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WZOR UMOWY KONTA

Ponizsze umowy zawarte zostaty w dniu pomiedzy:

Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 18b, 02-676 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000051233, kapitat
zaktadowy w wysokosci 284 163 300,00 zt w petni optacony, adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17, zwang dalej Bankiem, reprezentowang przez

oraz

Panig zamieszkatg w miejscowosci legitymujaca sie dowodem osobistym
, PESEL zwang dalej Klientem.

UMOWA KONTA

1. Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w niniejszym dokumencie zachowuja
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota Bank
Polska S.A. (Regulamin).

2. Bank otworzy i bedzie prowadzit na rzecz Klienta posiadajgcego Identyfikator
Konto sktadajgce sie z:

a. rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego o numerze
; oraz
b. rachunku oszczednosciowego o numerze

(tacznie: Konto), na warunkach okreslonych wUmowie oraz w Regulaminie.
Konto prowadzone jest w ztotych polskich.

3. Otwieranie innych rachunkéw oraz udostepnianie innych ustug dokonywane jest na
podstawie elektronicznych zlecen Klienta sktadanych na zasadach okreslonych w Umowie
Bankowosci Elektronicznej oraz w Regulaminie, o ile Klient zawart z Bankiem Umowe
Bankowosci Elektronicznej.

4. Bank przechowuje $rodki pieniezne przekazane na Konto oraz przeprowadza na zlecenie
Klienta rozliczenia pieniezne.
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5. Srodki pieniezne zgromadzone na Koncie sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej okreslanej przez Bank. Bank zastrzega sobie prawo zmiany oprocentowania
$Srodkow pienieznych na zasadach okreslonych w Regulaminie. W dniu zawarcia umowy
wysoko$¢ stopy procentowej wynosi:

a. dlarachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego - w skali roku,
b. dla rachunku oszczednosciowego, pod warunkiem, ze znajduje sie na nim kwota
minimalna, o ktérej mowa w Regulaminie - od do w skali roku.

Za czynnosci i ustugi bankowe, Bank pobiera poprzez potracenie z Konta optaty i prowizje
zgodne z Tabelg Optat i Prowizji Toyota Bank Polska S.A. Zmiana wysokoséci optat i prowizji
nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Bank przekazuje Klientowi bezptatne Wyciggi z Konta poprzez System Bankowosci
Elektronicznej w postaci elektronicznej. Na zadanie Klienta, Bank przekazuje Wyciggi
papierowe za posrednictwem poczty, pobierajac optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji.
Wycigg zawiera wymagane informacje o Transakcjach ptatniczych Klienta. Klient moze
wymagacd, aby informacje o Transakcjach ptatniczych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, byty mu dostarczane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, poprzez
przestanie Wyciggu poczta elektroniczna.

o Wymagam, aby wymagane informacje o Transakcjach ptatniczych skutkujgcych
obcigzeniem Konta Bank dostarczat mi raz w miesigcu pocztg elektroniczna.

7. Pozostate warunki Umowy, w tym zasady oprocentowania $rodkdéw, przeprowadzania
rozliczen pienieznych, rozwigzywania Umowy okres$lone sg w Regulaminie stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy oraz w Tabeli Oprocentowania.

8. Jezelicoinnego nie wynika z wyraznego postanowienia Regulaminu, wszelkie zawiadomienia
i o$wiadczenia stron zwigzane z Umowg moga by¢ sktadane w postaci elektronicznej na
zasadach okreslonych w Umowie Bankowosci Elektronicznej oraz w Regulaminie.

9. Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

10. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na piSmie z zachowaniem postanowien
Regulaminu.

11. Od niniejszej umowy Klient moze odstapi¢ bez podania przyczyn sktadajac stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Banku. Klient wyraza
jednakze zgode by Bank rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem powyzszego terminu.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik do niniejszej Umowy oraz znajduje sie
na stronie www.toyotabank.pl.

12. Klient potwierdza otrzymanie Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji oraz Tabeli
Oprocentowania. Dokumenty te sg ponadto dostepne na www.toyotabank.pl.

13. Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
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14. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Konta. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny
opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze zostac ztozona:

a. na pismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty lub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,

b. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,

c. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu
dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowac przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zada¢ dodatkowych informacji, ktére uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Bank
rozpatrzy reklamacje w terminie 15 Dni Roboczych od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta
w postaci papierowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej o swoim rozstrzygnieciu.
Odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej Bank wysle wytacznie na
wniosek Klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, Bank wyjasni
przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych,
wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej lub wystanie na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych. Ogodlne zasady przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie internetowej www.toyotabank.pl.

15. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spér nie zostat rozwigzany,
oprocz postepowania sgdowego, Klient moze skorzystaé z nastepujacych postepowan w
sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

a. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na stronie
internetowej http://zbp.pl, w ktérym Klient moze znalezé szczegdtowe informacje o
zasadach rozwigzywania sporu.

b. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okres$lonych w ustawie z
5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdétowe informacje na temat
postepowania przez Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu,
dostepne sa na stronie https://rf.gov.pl/.

c. postepowania przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z
Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego dostepnym na
stronie internetowej https://www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze znalez¢ szczegdtowe
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informacje o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym warunkiem skorzystania z
postepowania jest wyrazenie zgody przez obie strony sporu.

16. Umowa podlega prawu polskiemu.

17. Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku zawarcia
w formie elektronicznej, ztozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez strone
oznacza akceptacje przez nig Umowy i zatgcznikdw.

W przypadku zawarcia Uméw w formie pisemnej, Umowy zostaty sporzadzone w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Niniejszym akceptuje powyzsze warunki Umdw:
1. UMOWA KONTA
2.

co potwierdzam wtasnorecznym podpisem/kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

PODPISY STRON

Klient Toyota Bank Polska S.A.

Data i Podpis: Data i Podpis:
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU
Do: TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18 B

02-676 Warszawa
adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy

Zawartej w dniu

Imie i nazwisko Miejscowosé, data i podpis Klienta
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