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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW ELEKTRONICZNIE

1. DEFINICJE POJEC

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

Bank — Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000051233, NIP: 5213092922, REGON: 016283043, adres poczty
elektronicznej: kontakt@toyotabank.pl, adres strony internetowej Banku:
www.toyotabank.pl.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
konsumentem, ktéra korzysta z procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Kod jednorazowy - jednorazowy kod cyfrowy wystany do Klienta przez Bank SMS-em na
Numer Telefonu Klienta, ktéry stuzy do: sktadania wniosku o zawarcie Umowy, uzyskania
dostepu do Platformy, sktadania podpisu elektronicznego oraz do zawarcia Umowy w postaci
elektronicznej.

Numer Telefonu Klienta - numer telefonu wskazany przez Klienta do kontaktu w trakcie
procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej, na ktéry Bank wysle Kod jednorazowy.
Piecze¢ elektroniczna - dane w postaci elektronicznej dodane do innych danych w postaci
elektronicznej (np. do tresci zawieranej Umowy i zatagcznikéw) lub logicznie z nimi powigzane,
aby zapewni¢ autentyczno$¢ podchodzenia oraz integralno$¢ powigzanych danych,
stosowane przez Bank w celu zawarcia Umowy w postaci elektronicznej. Pieczed
elektroniczna stosowana przez Bank spetnia wymogi kwalifikowanej pieczeci elektronicznej
w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS.

Platforma - system teleinformatyczny; platforma udostepniona przez Bank w formie strony
internetowej stuzaca do zawierania Umdw w postaci elektronicznej.

Regulamin - niniejszy Regulamin Zawierania Umow Elektronicznie, wydany na podstawie art.
8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin $wiadczenia ustug - ,Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez
Toyota Bank Polska S.A.".

Rozporzadzenie elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakgcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy  (Klienta), przesytanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywaniem
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danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
11. Umowa - umowa Moto Konta, Indeksowanego Konta Oszczednosciowego lub Lokaty, ktérej
zawarcie Bank umozliwia w postaci elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.
12. Zdalna weryfikacja - proces weryfikacji tozsamosci Klienta na podstawie ustalonych danych
identyfikacyjnych oraz cech fizycznych Klienta przeprowadzany w sposéb zdalny i elektroniczny.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zawierania Umdw w postaci elektronicznej. W zakresie
nieuregulowanym Regulaminem, do zawierania Umdw z Bankiem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug oraz Umowy Ramowe;.

2. Pojecia pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie swiadczenia ustug.

3. Umozliwienie przez Bank zawierania Uméw w postaci elektronicznej w trybie przewidzianym
Regulaminem stanowi ustuge $wiadczong przez Bank drogg elektroniczng.

4. Bank moze odmdwic¢ zawarcia Umowy w postaci elektronicznej, jezeli przemawiajg za tym
przestanki zwigzane z bezpieczenstwem lub przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

5. Korzystanie przez Klienta z trybu zawierania Uméw w postaci elektronicznej wymaga uzycia
przez Klienta nastepujacych dokumentdw, urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania:

a) urzadzenia pozwalajgcego odbiera¢ wiadomosci SMS z bramek GSM,

b) korzystania z polskiego numeru telefonu komérkowego,

c) urzadzenia zapewniajgcego dostep do Internetu oraz poczty e-mail,

d) urzadzenia zapewniajgcego odczyt dokumentéw w formacie pdf.,

e) posiadania waznego, niezniszczonego dowodu osobistego wydanego przez
wtasciwe organy Rzeczypospolitej Polskiej,

f) urzadzenia wyposazonego w kamere o minimalnej rozdzielczosci 3 (stownie: trzy)
megapiksele,

g) urzadzenia z dostepem do jednej z wymienionych przegladarek internetowych:
i. Internet Explorer — od wers;ji 11.0.9600.17843,
ii. Microsoft Edge — od wersji 25.10586.0,
iii. Google Chrome - od wers;ji 36,
iv. Mozilla Firefox — od wersji 45,
v. Safari - od wersji 11.
6. Na podstawie Regulaminu Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej.

7. W zakresie oswiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, Umowa
zawarta w postaci elektronicznej zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie spetnia
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wymagania formy pisemnej. Dotyczy to takze przypadku, gdy forma pisemna zostata
zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

8. Umowa zawarta w postaci elektronicznej zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie
spetnia takze wymagania formy dokumentowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny.

9. Bank zapewnia integralno$¢ danych przekazywanych w ramach Umowy zawieranej w postaci
elektronicznej oraz w ramach zatgcznikdéw do tej Umowy.

10. Regulamin nie okre$la zasad rozwigzania, wypowiedzenia oraz odstgpienia od Umowy
zawartej] w postaci elektronicznej zgodnie z Regulaminem. W zakresie rozwigzania,
wypowiedzenia oraz odstgpienia od Umowy stosuje sie zasady okreslone w odpowiednich
Umowach oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug i innych dokumentach Banku majacych
zastosowanie do Uméw zawartych przez Klienta.

1. TRYB ZAWIERANIA UMOWY W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

1. Klient zawiera Umowe w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Platformy.

2. Zawarcie umowy w postaci elektronicznej wymaga zapoznania sie przez Klienta
i zaakceptowania zasad okreslonych w Regulaminie.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania uméw w postaci
elektronicznej za posrednictwem Platformy zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
rozpoczecia korzystania z ustugi przez Klienta po wybraniu przez Klienta na stronie
internetowej www.toyotabank.pl trybu zawarcia umowy w postaci elektronicznej (online)
i ulega zakonczeniu w momencie wyjscia przez Klienta z danej strony internetowej. Dla
uchylenia watpliwosci, czas trwania zawieranej w tym trybie Umowy (umowy produktowej)
okresla stosowna Umowa lub Regulamin $wiadczenia ustug.

4. W celu zwarcia Umowy w postaci elektronicznej Klient:

(a) wybiera na stronie internetowej www.toyotabank.pl tryb zawarcia umowy w postaci
elektronicznej (online),

(b) wypetnia wniosek o Umowe i inne dokumenty wymagane przez Bank
za posrednictwem ww. strony internetowe],

(c) podaje swoje dane identyfikacyjne oraz kontaktowe wskazane na ww. stronie
internetowe;j.

5. Bank weryfikuje prawdziwos¢ i prawidtowos$¢ danych kontaktowych wysytajac Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej link aktywacyjny do Kodu jednorazowego. Klient uzywa
otrzymany od Banku Kod jednorazowy w celu kontynuowania sktadania wniosku o zawarcie
Umowy w postaci elektroniczne;.

6. Warunkiem koniecznym skorzystania przez Klienta z trybu zawarcia umowy w postaci
elektronicznej jest zakoriczenie procesu Zdalnej weryfikacji. Klient przechodzi proces Zdalnej
weryfikacji zgodnie z instrukcjami otrzymywanymi w trakcie tego procesu.
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Klient zostanie poinformowany o pozytywnym lub negatywnym wyniku Zdalnej weryfikacji.
Jezeli wynik jest negatywy, Klient traci mozliwo$¢ zawarcia Umowy w postaci elektronicznej.
Jezeli wynik jest pozytywny, Klient kontynuuje proces zawierania Umowy w postaci
elektronicznej.

Po pozytywnym zakonczeniu Zdalnej weryfikacji, Klient podaje dodatkowe dane
teleadresowe, udziela niezbednych zgéd i oswiadczen oraz wypetnia wniosek o Umowe lub
ustugi zwigzane z Umowg. O zakresie niezbednych informacji, zgéd i oswiadczent Klient
informowany jest w trakcie procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej.

Bank dokonuje weryfikacji ztozonego wniosku. Jezeli wynik weryfikacji wniosku jest
negatywny, Klient traci mozliwo$¢ zawarcia Umowy w postaci elektronicznej. Jezeli wynik
weryfikacji wniosku jest pozytywny, Klient kontynuuje proces zawierania Umowy w postaci
elektronicznej. W takim przypadku Bank generuje tres¢ wnioskowanych Umoéw oraz
dokumentéw stanowigcych zatgczniki do Umdw i udostepnia je Klientowi za posrednictwem
Platformy. Zakres generowanych Umodw i zatacznikéw zalezy od ztozonego przez Klienta
wniosku. Wygenerowane i przekazane Klientowi dokumenty nie stanowia oferty zawarcia
umowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Bank, w celu kontynuacji procesu zawierania Umowy oraz uzyskania przez Klienta dostepu
do tresci Umowy i zatacznikéw, wysyta Klientowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej link do Platformy.

Skorzystanie przez Klienta z linku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, skutkuje
wygenerowaniem dla Klienta Kodu jednorazowego, ktéry stuzy do kontynuacji procesu
zawierania Umowy w postaci elektronicznej. Otrzymany Kod jednorazowy umozliwia
Klientowi dostep do Platformy.

Po zalogowaniu do Platformy i przed wyrazeniem woli zawarcia Umowy, Klient powinien
zapoznac sie z treScig Umowy oraz zatacznikami udostepnionymi przez Bank na Platformie.
Kontynuowanie procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej wymaga aktywnego
zaznaczenia przez Klienta wtasciwego pola wskazanego na Platformie. Zaznaczenie tego
pola skutkuje wygenerowaniem dla Klienta kolejnego Kodu jednorazowego.

Klient uzywa Kodu jednorazowego, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, w celu wyrazenia
o$wiadczenia woli zawarcia Umowy w postaci elektronicznej. Skuteczne uzycie przez Klienta
Kodu jednorazowego jest chwilg ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy.
Maksymalny czas na zawarcie Umowy w postaci elektronicznej przez Klienta wynosi 5 dni od
dnia otrzymania przez Klienta linku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej.

Bank wyraza wole zawarcia Umowy poprzez uzycie Pieczeci elektronicznej do podpisania
Umowy i zatgcznikéw. Dokument opatrzony Pieczecig elektroniczng jest podpisany
elektronicznie w imieniu i na rzecz Banku. Umowa zawarta jest z chwilg otrzymania przez
Klienta od Banku linku do podpisanej elektronicznie Umowy wraz zatacznikami, zgodnie

z ust. 16 ponizej.

Link do zawartej Umowy wraz z zatacznikami Bank niezwtocznie przekazuje Klientowi
na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.
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Po zawarciu Umowy w postaci elektronicznej i otwarciu rachunku, ze wzgleddéw
bezpieczenstwa, mozliwos¢ realizacji wyptaty srodkéw z rachunku jest ograniczona do czasu
otrzymania przelewu na dowolng kwote z rachunku Klienta prowadzonego w innym banku..
Dane nadawcy przelewu (imie i nazwisko) powinny by¢ zgodne z danymi Klienta wskazanymi
w procesie zawierania Umowy w postaci elektronicznej.

Na kazdym etapie procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej za posrednictwem
Platformy, przed zawarciem Umowy, Klient moze zakoriczy¢ korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Bank droga elektroniczng i zrezygnowad z trybu zawierania Umowy
w postaci elektroniczne;.

Rezygnacja z trybu zawierania Umowy w postaci elektronicznej oznacza rozwigzanie
z Bankiem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie zawierania Umadw
w postaci elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Brak aktywnosci Klienta w trakcie procesu zawierania Umowy w postaci elektronicznej moze
skutkowaé przerwaniem tego procesu. Bank aktywnie informuje Klienta w trakcie procesu
o zbyt dtugo trwajgcych okresach braku aktywnosci.

V. REKLAMACIE

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg procesu zawierania Umowy w postaci
elektronicznej.

2. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Bank, ktére dotycza ustug

Swiadczonych na podstawie Regulaminu, okreslajg Ogdlne zasady przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji dostepne na stronie internetowej www.toyotabank.pl.

3. Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny.

W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spér nie zostat rozwigzany,

oprécz postepowania sadowego, Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych postepowan

w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

(a) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na
stronie internetowe] http://zbp.pl, w ktérym klient moze znalezé szczegdtowe
informacje o zasadach rozwigzywania sporéw,

(b) postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w ustawie
z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe informacje na temat postepowania przez
Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu, dostepne sg na
stronie https://rf.gov.pl/,

(c) postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,

zgodnie z Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
dostepnym na stronie internetowej www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze znalez¢
szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym warunkiem
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skorzystania z postepowania jest wyrazenie odrebnej zgody przez kazdg ze stron
sporu.

5. Bank informuje o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform)
oraz o mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw (platforma jest dostepna
pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr).

6. Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient jest
uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi na dziatanie Banku lub
agenta Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

7. Organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna
konsumenci moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

V. ZAGROZENIA

1. Bank podejmuje starania zamierzajgce do zabezpieczenia danych przekazywanych przez
Klienta za pomoca sieci Internet. Pomimo tego, nie jest mozliwe zupetne wyeliminowanie
wszelkich szczegdlnych zagrozen, ktére sa zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych
droga elektroniczna.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug udostepnionych przez Bank
na podstawie Regulaminu naleza:

(a) mozliwos$¢ otrzymania spamu tj. niechcianych i niezamawianych wiadomosci
rozsytanych elektronicznie jednoczes$nie do wielu odbiorcéw, ktére czesto zawieraja
tresci o charakterze reklamowym,

(b) obecnos¢ i dziatanie ztosliwego oprogramowania (ang. malware) tj. réznego rodzaju
aplikacji lub skryptéw majacych szkodliwe, ztos$liwe lub przestepcze dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, w tym wirusdw,
robakéw internetowych (ang. worm), trojandw (koni trojanskich), keyloggerdw,
dialeréw, programoéw szpiegujacych (ang. spyware) i podobnych,

(c) obecnos$¢ i dziatanie innego ztosliwego oprogramowania, ktére sledzi dziatania
uzytkownika i gromadzi informacje o uzytkowniku i wysyta je - zazwyczaj bez jego
wiedzy i zgody - autorowi programu albo ktére wytudza poufne informacje osobiste
uzytkownika (np. hasta, dane osobowe) poprzez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje, w tym pod Bank (ang. phishing),

(d) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit,

(e) mozliwo$s¢  wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z  systemu
teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzert dajacych
nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie,

(f) czynnosci kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.
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3. Zagrozenia wskazane w ust. 2 powyzej maja charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Klient
powinien wzig¢ pod uwage te zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z ustug Banku
udostepnionych na podstawie Regulaminu. Aby uniknaé¢ powyzszych zagrozen lub
ograniczy¢ ryzyko ich wystgpienia, Klient powinien zaopatrzy¢ swdj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez Klienta z ustug Banku moga zapewni¢ takze:

(a)
(b)

()
(d)
(e)

Q)
(9)
(h)

VI.

wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja oprogramowania komputerowego lub oprogramowania na innym
urzadzeniu elektronicznym, ktére wykorzystuje Klient do korzystania z ustug,
nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

regularne catosciowe skany (przeglady) systemu programem antywirusowym
i antymalware,

instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrédta,
zabezpieczenie poczty elektronicznej Klienta silnym hastem tj. hastem dtugim,
wykorzystujgcym rézne typy znakdw (wielkie litery, mate litery, liczby, znaki specjalne)
oraz niepowigzanym z danymi Klienta (np. z data urodzenia, miejscem zamieszkania,
imieniem i nazwiskiem etc.).

ZMIANA REGULAMINU

1. Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:

(a)

(a)

(b)

()

(d)

uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie
rozstrzygniec¢ przez odpowiednie wtadze oraz organy majace zastosowanie do Banku
i wptywajace na jego dziatalnosg,

wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego
zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajacego zasady korzystania z tych
ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy lub w ramach niniejszego
Regulaminu,

wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi klienta oraz zasad zawierania z Bankiem umoéw w postaci
elektronicznej,

wdrazanie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu
informatycznego,

zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Bank z oferowania
niektérych ustug,
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(e) koniecznos$¢ dodatkowego zabezpieczenia przez Bank trybu zawierania umowy
w postaci elektronicznej ze wzgledu na ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz ryzyko zwigzane z cyberbezpieczernstwem.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Bank poinformuje Klienta o zmianach, wraz z podaniem
daty wejScia w zycie zmienionego Regulaminu. Data wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz 14 dni od poinformowania Klienta o zmianie
Regulaminu.

3. Bank informuje Klienta o zmianach Regulaminu poprzez System Bankowosci Elektronicznej,
pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta lub w inny uzgodniony z Klientem
sposdb. Regulamin w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu zamieszczany jest na stronie
www.toyotabank.pl.

4. Postanowienia niniejszego rozdziatu o zmianie Regulaminu majag zastosowanie do Klientéw,
ktérzy zostali wczes$niej zwigzani trescia poprzednio obowigzujagcego Regulaminu.
Postanowienia niniejszego rozdziatu o zmianie Regulaminu nie majg zastosowania
do nowych Klientéw, ktérzy nie zostali wczedniej zwigzani trescig poprzednio
obowigzujgcego Regulaminu.

VII. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Toyota Bank Polska S.A., 02-676 Warszawa,
ul. Postepu 18 b, numer telefonu: +48 22 488 5550, adres e-mail: kontakt@toyotabank.pl

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD), odpowiadajgcego
za przestrzeganie Ogodélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) w Toyota

Bank Polska S.A. W przypadku pytan lub w celu kontaktu z IOD prosimy o kontakt:

- poczta elektroniczng na adres: daneosobowe@toyotabank.pl,
- poczta tradycyjna na adres: ul. Postepu 18 b, 02-676 Warszawa.
3. Dane Klienta bedg przetwarzane w celu:

(a) podjecia dziatan w celu przygotowania oraz zawarcia, a takze w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, o ktdérej mowa w niniejszym Regulaminie,
polegajacej na umozliwieniu zawierania Umdéw z Bankiem droga elektroniczng
za posrednictwem Platformy (na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO), dane osobowe beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od konca roku finansowego, w ktérym
doszto do zakoriczenia umowy,

(b) marketingu produktéw wtasnych, ktéry to cel jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Bank (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dane osobowe bedg
przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu,

(c) udokumentowania wykonanej ustugi w zwiazku z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
ustawy o rachunkowosci i prawa podatkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO), dane
osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od konca roku
finansowego, w ktérym doszto do zakoriczenia umowy,
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(d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére to dziatania
sg prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Bank (na podstawie z art. 6 ust.
1 lit. f RODO), dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
tego celu przez Bank,

(e) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej (art. 6 ust. 1lit. c RODO), tj. przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zapewnienie ptynnosci ptatniczej Banku, raportowanie do
organéw wtadzy publicznej, w tym do organdéw nadzorczych i innych podmiotéw w
zwigzku z prawnie okreslonymi obowigzkami identyfikacyjnymi i raportowymi,
rozpatrywanie skarg, reklamacji, wnioskéw lub zapytan dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Bank. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ww.
obowigzkéw; oraz

(f) archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Bank (na podstawie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO), dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
tego celu przez Bank.

Inne cele oraz zasady przetwarzania danych osobowych Klienta sg opisane w klauzuli
informacyjnej na stronie: https://www.toyotabank.pl/dane-osobowe. Moga by¢ réwniez
odrebnie komunikowane Klientowi wraz z propozycjami poszczegdlnych produktéw lub ustug
Banku lub w przypadku zbierania danych w innych celach.

4. Dane osobowe Klienta w zwigzku z realizacjg celéw opisanych w ust. 3 moga by¢

przekazywane odbiorcom danych:

(a) organom wtadzy publicznej, podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdéw, w zakresie i celach wynikajacych z przepiséw prawa,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej;

(b) podmiotom wspierajgcym Bank w procesach biznesowych i czynnosciach bankowych,
w tym podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Bank (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom Banku;

(c) Zwigzkowi Bankéw Polskich.

5. Klient posiada prawo zadania od Banku dostepu do danych, ktére go dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Klient posiada réwniez prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

6. Klient posiada prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw
ochrony danych osobowych.

7. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania
uniemozliwia zawarcie umowy z Bankiem.

8. Dane osobowe Klienta beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania w zwigzku z:

(a) dokonywaniem wstepnej i biezacej oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu. Wynikiem tego procesu jest okreslenie czy ze wzgledu na rodzaj Klienta, typ
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stosunkdéw gospodarczych, historii transakcji, rodzaju produktdw, ryzyka geograficznego
Klient nie zostanie zakwalifikowany do kategorii oséb podwyzszonego ryzyka.
Konsekwencjg dla Klienta bedzie mozliwos¢ odmowy Banku w przedmiocie zawarcia
umowy, wypowiedzenie juz zawartej umowy lub zgtoszenie do odpowiednich organéw
panstwowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bank nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug na podstawie Regulaminu na stronie internetowej Banku: www.toyotabank.pl. Klient
moze pobrac ze strony internetowej Regulamin w formacie pdf, co umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient.

2. Klient nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
mogacych wprowadzi¢ w btad lub tresci nieprawdziwych oraz tresci zawierajgcych wirusy,
ztosliwe oprogramowanie lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu
i systemédw komputerowych stuzgcych do zawierania z Bankiem Umdw w postaci
elektronicznej. W przypadku przesytania przez Klienta takich tresci Bank moze zablokowac¢
Klientowi dostep do serwisu stuzgcego do zawierania Umdéw w postaci elektronicznej.

3. Klient nie moze korzysta¢ z ustug udostepnionych przez Bank w celu zawierania Umodw
w postaci elektronicznej w sposdéb i w celu niezgodnym z przepisami prawa.

4. Klient nie moze korzysta¢ z ustug udostepnionych przez Bank na podstawie Regulaminu
w celu innym niz zawarcie Umowy z Bankiem.

5. Wszystkie tresci lub materiaty w ramach Platformy, w tym grafiki, teksty, znaki towarowe,
uktad strony oraz inne elementy sa wtasnoscig Banku lub zostaty uzyte przez Bank za zgoda
danego wtasciciela. Tresci, logotypy, obrazy oraz pozostate materiaty, ich wybér i forma
prezentacji sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami wtasnosci intelektualne].
Korzystanie przez Klienta z Platformy nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich do utworéw.

6. Korzystanie z ustugi zawierania Umowy w postaci elektronicznej moze nie by¢ mozliwe
w czasie prowadzenia prac serwisowych, konserwacyjnych i modernizacyjnych. Bank
udostepnia informacje o terminach prowadzenia takich prac na stronie www.toyotabank.pl z
wyprzedzeniem 3 dni, chyba ze prace maja na celu usuniecie nieplanowanych btedéw
i usterek.

7. W kazdym czasie Bank udziela Klientowi wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z trybem
zawierania Umowy w postaci elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie
za posrednictwem Infolinii.

8. Do niniejszego Regulaminu, jak réwniez w sprawach nieuregulowanych Regulaminem oraz
innymi regulaminami obowigzujagcymi w Banku, zgodnie z ust. 1 rozdziatu ,Postanowienia
ogoélne” Regulaminu, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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9. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien konkretnej Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug
oraz innych uregulowan i uzgodnienn obowigzujacych pomiedzy Bankiem a Klientem,
jezykiem Regulaminu oraz trybu zawierania Umowy w postaci elektronicznej oraz jezykiem
komunikacji Banku z Klientem w sprawach z tym zwigzanych jest jezyk polski.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.

Elektronicznie

TOYOTA podpisany przez
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