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REGULAMIN PROMOCJI „Karta podarunkowa Bonus” 
 
do umowy o udzielenie kredytu na zakup samochodu nr _______________ 
 
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Przedmiot Regulaminu. 
 

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") określa zasady uczestnictwa w promocji 
organizowanej pod nazwą „Karta podarunkowa Bonus” (zwana dalej „Promocją”) oraz 
zasady korzystania z tej karty.  

 
2. Przedmiot i cel Promocji. 
 

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom (jak zdefiniowano poniżej), na warunkach 
określonych w Regulaminie, karty stanowiącej instrument pieniądza elektronicznego, o 
określonym limicie, umożliwiającej dokonywanie Operacji (jak zdefiniowano poniżej). 

 
Promocja ma na celu popularyzację wśród klientów Banku oferowanych przez niego 
produktów oraz świadczonych usług.   

 
3. Nazwa organizatora Promocji. 

 
Podmiotem organizującym Promocję jest Toyota Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie 
(02-676) przy ul. Postępu 18b, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000051233 (zwany dalej 
„Organizatorem” lub „Bankiem”). 

 
4. Zasięg Promocji.  
 

Promocja będzie obowiązywać na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  
 
5. Czas trwania Promocji. 
 

Promocja obowiązywać będzie w terminie od 18 marca 2009 roku do wyczerpania Nagród 
(jak zdefiniowano poniżej). 

 
DEFINICJE 
 
Wyrażenia pisane wielką literą w niniejszym Regulaminie oznaczają: 
(a) "Aktywacja Karty" – zasilenie Karty przez Bank na kwotę stanowiącą Pierwotne Saldo Karty 

na warunkach określonych w Regulaminie;  
(b) "Autoryzowany Salon Dealerski Toyota" – salon prowadzony przez przedsiębiorcę, który 

zawarł z Bankiem umowę o dotyczącą finansowania sprzedaży pojazdów marki Toyota;  

http://www.toyotabank.pl
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(c) "Bankomat” – urządzenie umożliwiające podejmowanie gotówki lub dokonywanie innych 
operacji przy użyciu Karty i numeru PIN; 

(d) "Infolinia Banku" - linia telefoniczna Banku umożliwiająca Uczestnikowi sprawdzenie 
aktualnego Salda Karty lub dokonanie Zastrzeżenia; 

(e) "Karta" – niespersonalizowany (tj. niezawierający imienia i nazwiska posiadacza) instrument 
pieniądza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 12 września 2002 r. o elektronicznych 
instrumentach płatniczych (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385, z póżn. zm.), o ograniczonym 
okresie ważności, służący do dokonywania Operacji na terytorium Polski oraz za granicą; 

(f) "Operacja" – dokonanie zapłaty przy użyciu Karty za towary i usługi nabywane w placówkach 
handlowo - usługowych oznaczonych logo VISA, lub wypłata gotówki w Bankomacie w 
ramach aktualnego Salda Karty i w okresie ważności Karty;  

(g) "Pierwotne Saldo Karty" – kwota 300 zł (trzysta złotych), którą Karta została jednorazowo 
zasilona przez Bank; 

(h) "PIN" – poufny ciąg cyfr umożliwiający Uczestnikowi dokonanie Operacji przy użyciu Karty, z 
tym zastrzeżeniem, że przeprowadzenie transakcji bezgotówkowej przy użyciu PIN możliwe 
jest w punktach handlowo-usługowych wyposażonych w urządzenie do jego weryfikacji; 

(i) "Saldo Karty" - kwota pozostała do wykorzystania z Pierwotnego Salda Karty, 
pomniejszonego o wartość Operacji dokonanych po aktywacji Karty; 

(j) "System Visa" - międzynarodowy system obsługi transakcji dokonywanych przy użyciu 
elektronicznych instrumentów płatniczych posiadających logo VISA; 

(k) "Uczestnik" – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która w 
okresie trwania Promocji zawrze Umowę jako konsument; 

(l) Umowa – umowa kredytu samochodowego "Bonus", zawarta pomiędzy Bankiem a 
Uczestnikiem za pośrednictwem Autoryzowanego Salonu Dealerskiego Toyota, na kwotę co 
najmniej 12.000 złotych (dwanaście tysięcy złotych) na okres nie krótszy niż 12 miesięcy;  

(m) "VISA" - międzynarodowa organizacja zrzeszająca instytucje wydające elektroniczne 
instrumenty płatnicze oznaczone logo VISA oraz obsługujące operacje dokonywane przy 
użyciu tych instrumentów; 

(n) "Zastrzeżenie" - unieważnienie Karty w systemie transakcyjnym Banku i w Systemie VISA, 
na wniosek Uczestnika. 

 
UCZESTNICY I WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI 
 
6. Na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie, Uczestnikowi przyznana zostanie 

Karta typu "Diamond White Toyota Bank", zasilona kwotą w wysokości Pierwotnego Salda 
Karty oraz przydzielony zostanie numer PIN („Nagroda”). Środki pieniężne, którymi Bank 
zasili Kartę nie podlegają oprocentowaniu.  

 
7. Nagroda będzie wydana każdemu Uczestnikowi wskazanemu w Umowie jako kredytobiorca. 

Oznacza to, iż prawo do Nagrody nie będzie przysługiwać osobom wskazanym w Umowie 
jako współkredytobiorcy. 

 
8. Każdy z Uczestników otrzyma tylko jedną Kartę z nieodnawialnym limitem w wysokości 

Pierwotnego Salda Karty. 
 
9. Karta wraz z numerem PIN wydawana będzie Uczestnikom w zabezpieczonej przed 

dostępem osób trzecich kopercie, w dniu zawarcia Umowy. 

http://www.toyotabank.pl
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10. W przypadku nieodebrania Karty w dniu zawarcia Umowy, Uczestnik będzie mógł ją odebrać 
w terminie kolejnych 30 dni. W tym celu Uczestnik powinien zwrócić się do Autoryzowanego 
Salonu Dealerskiego Toyota, za pośrednictwem którego została zawarta Umowa. Po upływie 
powyższego terminu Uczestnik traci prawo do Nagrody. 

 
11. Uczestnik zostanie poinformowany o Aktywacji Karty za pomocą środków komunikacji 

stosowanych przez Bank (telefon, SMS, e-mail). Aktywacja Karty nastąpi najpóźniej w 
kolejnym dniu roboczym przypadającym po uruchomieniu kredytu udzielonego na podstawie 
Umowy. 
Aktywacja Karty nie będzie wymagać żadnych dodatkowych działań ze strony Uczestnika. 
Karty nie będzie można zasilić po jej Aktywacji dodatkowymi środkami.  

 
12. W Promocji nie mogą uczestniczyć pracownicy Organizatora. 
 
KORZYSTANIE Z KARTY 
 
13. Karta może być wykorzystywana jedynie w sposób i w celach zgodnych z Regulaminem. 
 
14. Umowa o instrument pieniądza elektronicznego jakim jest Karta zostaje zawarta po 

udostępnieniu Karty Uczestnikowi z chwilą zasilenia jej przez Bank, zgodnie z 
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Umowa zostaje zawarta na okres ważności Karty, 
który upływa w terminach wskazanych w pkt 19 Regulaminu.  

 
15. Uczestnik zobowiązany jest chronić Kartę oraz numer PIN przed dostępem osób trzecich. W 

razie udostępnienia ich osobie trzeciej, Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za skutki 
Operacji dokonanych przy użyciu Karty przez tę osobę. 

 
16. Uczestnik ma prawo do dokonywania Operacji jedynie do wysokości Salda Karty oraz w 

okresie ważności Karty.  
 
17. Operacje dokonywane za granicą w innych walutach niż euro przeliczane będą przez Visa 

International na euro z zastosowaniem kursu własnego VISA International na dzień 
rozliczenia Operacji. Kwotę Operacji w euro Bank przeliczy na złote polskie po kursie 
sprzedaży obowiązującym w Banku w dniu księgowania Operacji na rachunku.  

 
18. Karta nie umożliwia dokonywania transakcji za pośrednictwem Internetu. Do Karty nie będą 

generowane zestawienia transakcji. 
 
19. Karta traci ważność w następujących przypadkach: 
 

(a) w przypadku gdy Saldo Karty osiągnie kwotę 0 zł (zero złotych), 
(b) z chwilą upływu terminu ważności wskazanego na Karcie, 
(c) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze stron lub odstąpienia od 

Umowy przez Uczestnika.  
(d) rezygnacji z Karty i jej zwrotu Organizatorowi, zgodnie z postanowieniami pkt 32 

Regulaminu, 
 

http://www.toyotabank.pl
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Karta nie może być wykorzystywana po utracie przez nią ważności. Uczestnik zobowiązany 
będzie do zniszczenia Karty w sposób uniemożliwiający jej wykorzystanie oraz odczytanie 
danych na niej zapisanych. Po upływie okresu ważności Karty Uczestnik traci możliwość 
korzystania z dostępnego limitu znajdującego się na rachunku Karty. Karta nie ulega 
odnowieniu po upływie terminu ważności. 
 

20. W okresie ważności Karty Uczestnik będzie mógł sprawdzić poprzez Infolinię Banku pod 
numerem telefonu 0 801 900 700 oraz postępując zgodnie z otrzymanymi instrukcjami, 
Saldo Karty oraz poznać historię Operacji dokonanych przy jej użyciu.  

 
 
POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU UTRATY LUB USZKODZENIA KARTY 
  
21. W przypadku utraty Karty Uczestnik obowiązany będzie niezwłocznie zgłosić ten fakt 

Bankowi za pośrednictwem Infolinii Banku celem dokonania Zastrzeżenia. Zastrzeżenie 
Karty możliwe będzie pod warunkiem podania numeru Karty. 

 
22. Uczestnika obciążają Operacje dokonane przez osoby, którym udostępnił Kartę.  
 
23. Bank nie ponosi odpowiedzialności za utratę przechowywanego na Karcie pieniądza 

elektronicznego, chyba, że przyczyną utraty było zawinione działanie Banku lub wadliwe 
funkcjonowanie Karty. 

 
24. Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkodę wynikłą z nieprawidłowego wykonania 

Operacji, z wyjątkiem sytuacji, gdy nieprawidłowe wykonanie operacji nastąpiło w wyniku 
przyczyn zawinionych przez Bank lub wyniku wadliwego funkcjonowania Karty. 

 
25. Bank nie ponosi odpowiedzialności za skutki wywołane niezawinionym przez Bank brakiem 

możliwości realizacji Operacji, w tym również spowodowane awarią sieci komputerowych lub 
sieci telekomunikacyjnych. 

 
26. Łączna odpowiedzialność Banku wobec Uczestnika związana z wydaną Kartą będzie 

ograniczona do wysokości Salda Karty, jednakże nie może być wyższa niż rzeczywista 
wysokość szkody poniesionej przez tego Uczestnika w związku z używaniem Karty. 

 
27. W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty Uczestnikowi  może zostać  wydana nowa Karta z 

zachowaniem Salda Karty sprzed zdarzenia. Nowa Karta może być wydana na podstawie 
pisemnego wniosku, potwierdzenia przez Uczestnika faktu utraty lub uszkodzenia Karty oraz 
po dokonaniu Zastrzeżenia poprzedniej Karty. 

 
Wydanie nowej Karty w celu przetransferowania niewykorzystanych środków z Karty 
poprzedniej może nastąpić jedynie po otrzymaniu przez Organizatora pisemnego wniosku 
zawierającego potwierdzenie utraty Karty, podpisanego przez Uczestnika. 
 

http://www.toyotabank.pl
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W przypadku odzyskania Karty Zastrzeżonej, Uczestnik zobowiązany będzie ją zniszczyć w 
sposób uniemożliwiający dalsze z niej korzystanie oraz odczytanie danych na niej 
zapisanych.  

 
 
ZASADY POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 
 
28. Reklamacje powinny być zgłaszane przez Uczestników na piśmie i przesyłane na adres 

Organizatora. 
 
29. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, adres do korespondencji oraz dokładny opis i 

powód reklamacji. 
 
30. W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy użyciu Karty Bank może zażądać 

doręczenia wszelkich dokumentów uzasadniających złożenie reklamacji. 
 
31. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Organizatora.  
 
ZWROT/REZYGNACJA Z KARTY  
 
32. Uczestnik może, do czasu upływu terminu ważności znajdującego się na Karcie, 

zrezygnować z Karty i zwrócić ją Organizatorowi: 
 

(a) osobiście w siedzibie Organizatora; albo 
(b) przesyłając ją na adres Organizatora za pośrednictwem poczty, dokonując 

wcześniejszego zastrzeżenia Karty. 
 
33. W przypadku rezygnacji z Karty w okresie jej ważności i jej zwrotu Organizatorowi, Uczestnik  

będzie mógł żądać wykupienia przechowywanego na Karcie pieniądza elektronicznego, zaś 
Bank będzie zobowiązany go wykupić jeżeli Saldo Karty będzie wynosiło nie mniej niż 
równowartość w złotych 5 euro (pięć euro) obliczone według średniego kursu ogłoszonego 
przez NBP obowiązującego w dniu wykupu. Bank zastrzega sobie prawo pobrania prowizji z 
tytułu wykupu przechowywanego na Karcie pieniądza elektronicznego.   

 
34. Uczestnik zgłaszający żądanie wykupu Karty zobowiązany będzie do stawienia się w 

siedzibie Organizatora, zwrotu Karty oraz niniejszego Regulaminu. Środki z tytułu wykupu 
zostaną przekazane, po potrąceniu kosztu przelewu, na wskazany przez Uczestnika 
rachunek bankowy w terminie 14 dni od zgłoszenia żądania. 

  
35. Z chwilą utraty ważności Karty, o której mowa w pkt 19 (a) – (d) Regulaminu, Uczestnik nie 

będzie mógł żądać wykupienia przechowywanego na Karcie pieniądza elektronicznego, zaś 
Bank nie będzie zobowiązany do jego wykupienia. 

 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
36. Uczestnik, który zawarł z Bankiem umowę o instrument pieniądza elektronicznego, jakim jest 

Karta, może od niej odstąpić bez podania przyczyn, składając stosowne oświadczenie na 

http://www.toyotabank.pl
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piśmie w terminie czternastu dni od zawarcia umowy. W razie odstąpienia, osoba powyższa 
zobowiązana będzie zwrócić Bankowi wartość środków pieniężnych, o jaką zmniejszyło się 
Saldo Karty, zwrócić Kartę oraz niniejszy Regulamin zgodnie z postanowieniem pkt 32 
Regulaminu.    

 
37. Bank może rozwiązać niniejszą umowę o instrument pieniądza elektronicznego, jakim jest 

Karta z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia z ważnych powodów 
obejmujących: 

 
(a) zaprzestanie prowadzenia przez Bank działalności objętej Umową lub Regulaminem; 
(b) zmianę warunków świadczenia usług przez VISA uniemożliwiającą  świadczenie 

przez Bank usług związanych z Kartą.  
 

Wypowiedzenie staje się skuteczne w terminie 30 dni od opublikowania stosownej informacji 
w sposób wskazany w pkt 41 Regulaminu.   

 
38. Zgłoszenie do Promocji jest równoznaczne z akceptacją przez Uczestnika niniejszego 

Regulaminu w całości.  
 
39. Administratorem danych osobowych uczestników Promocji jest Organizator. 

 
40. Materiały reklamowe Promocji mają jedynie charakter informacyjny. Wiążącą moc prawną 

mają wyłącznie postanowienia niniejszego Regulaminu. 
 

41. Niniejszy Regulamin zostanie udostępniony do wglądu w siedzibie Organizatora pod 
adresem, ul. Postępu 18b, 02-676 Warszawa oraz na stronie internetowej 
www.toyotabank.pl. 

 
42. Bank nie pobiera prowizji ani opłat związanych z dokonywaniem Operacji przy użyciu Karty.   
 
43. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz odpowiednie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
 
44. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z niniejszym Regulaminem będą rozstrzygane 

przez sądy powszechne według właściwości ogólnej. 
 
45. Niniejsza Promocja nie podlega łączeniu z innymi promocjami organizowanymi w tym 

samym czasie przez Bank. 
 
46. Uczestnik oświadcza, że po podpisaniu Umowy otrzymał niniejszy Regulamin i zapoznał się 

z jego treścią.  
 
 
 
 
…………………     ………………..…………………… 
data       podpis 

http://www.toyotabank.pl
http://www.toyotabank.pl

