Temat numeru

Wygodne wakacje
z karta ptatniczg

Nadeszty wakacje i czas urlopow. Kazdy z nas ma juz okreslone plany wakacyjne,
kazdy wybrat wymarzone miejsce leniuchowania i spedzania wolnego czasu.
Czas wakacji to okres, w ktérym w petni Swiadomie mozemy réwniez uzywac kart
ptatniczych. Ptatnosci bezgotéwkowe to najlepsze rozwigzanie dla 0séb udajgcych
sie na wakacyjne wojaze. Po pierwsze, nie musimy martwic sie o bezpieczeristwo
pliku gotowki zalegajacej w naszym portfelu. Po drugie i réwnie wazne - na
przyktad podczas podrézy zagranicznych - nie musimy kupowac waluty obcej
w kantorze, czgsto po bardzo niekorzystnym dla nas kursie.

Jadac za granicg dobrym rozwigzaniem jest zabranie ze sobg wigcej niz jednej
karty pfatniczej — najlepiej nalezacych do réznych organizacji ptatniczych, np.:
VISA i Master Card. Moze sie zdarzy¢, ze akceptant honoruje karty tylko jednej
z organizacji ptatniczych. Czasem w trakcie dokonywania ptatnosci kartg znaczenie
moze mie¢ fakt, czy karta jest wypukta czy ptaska — wéwczas potwierdzenie
dokonania transakcji nastepuje na podstawie odbicia danych z karty (numeru
karty, daty waznosci). Dla kart Toyota Banku, ktére wszystkie sg wypukte, problem
taki nie bedzie miat miejsca. Klienci korzystajgcy z kart ptatniczych Toyota Banku
moga réwniez roztozy¢ ptatnosc kartg na raty. Nalezy przy tym pamietac, ze taka
mozliwos¢ dotyczy zgtoszenia transakcji z danego cyklu rozliczeniowego, obejmuje
transakcje na kwote nie mniejsza niz 500 zt oraz, ze Bank pobierze 1% prowizji od
kwoty transakcji. Transakcje mozna roztozy¢ maksymalnie na 24 réwne raty
oprocentowane na poziomie 13%.
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Rabaty na wakacje!

Pamigtaj, aby na tegoroczne wakacje zabrac karte Toyota Bank, a otrzymasz atrakcyjne
upusty u naszych Partneréw Rabatowych. Postugujac sie kartg debetowg lub
kredytowg Toyota Bank w ponad 300 punktach sprzedazy, otrzymasz atrakcyjny rabat,
nawet do 30%. Jesli masz w planach wyjazd na Mazury, w gory lub inne urocze miejsce
w Polsce, zapraszamy do hoteli naszych partneréw, gdzie zawsze zaptacisz mniej.
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Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy za zainteresowanie i zyczliwe uwagi wywotane pierwszg edycjg kwartalnika skierowanego do
wszystkich klientéow Toyota Bank i sympatykéw Toyoty. W drugiej edycji szczegdlnie polecamy sekcje
dotyczace uzywania kart ptatniczych podczas wakacji. Jak w letnim rozleniwieniu bezpiecznie uzywac
kart i gdzie najlepiej zrobi¢ zakupy z atrakcyjnymi rabatami - to naszym zdaniem tematy warte lektury.
Zachecam do skorzystania z propozycji naszych ekspertow. W tym numerze doradzajg, jak szybko
i na czas uregulowac biezgce rachunki.

Zycze przyjemnej lektury!
Ireneusz Wojciechowski
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej

Wptyw na koszty korzystania z karty ptatniczej na wakacjach ma rowniez fakt, czy
karta jest debetowa, czy kredytowa. Szczegdlnie ma tutaj znaczenie sytuacja
wyptacania kartg kredytowa gotéwki z bankomatu - nalezy pamietac, ze bank od
razu naliczy z tytutu tej operacji odsetki, a klient dla tego rodzaju transakcji
nie bedzie mogt skorzystac z okresu bezodsetkowego.

W trakcie korzystania z kart ptatniczych w okresie wakacyjnym nalezy pamietac
o zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa podczas dokonywania
transakcji. Nigdy nie nalezy przekazywac numeru PIN do karty, nie nalezy réwniez
przekazywac nikomu niepowotanemu danych zapisanych na karcie (numeru karty,
daty waznosci, kodu CVV).

Nigdy nie powinnismy podczas dokonywania ptatnosci tracic karty z pola widzenia.
Wiekszos¢ punktow ustugowych, w tym baréw i restauracji wyposazona juz
jest w terminale bezprzewodowe, ktére umozliwiajg dokonywanie transakcji
bezposrednio przy nas. Jesli jednak znajdziemy sie w sytuacji kradziezy karty
nalezy natychmiast powiadomic¢ o zaistniatej sytuacji Bank i od razu dokonac
zastrzezenia karty.

Dariusz Duszynski
Kierownik Produktu ds. Kart Ptatniczych

W sezonie wakacyjnym warto réwniez poswigci¢ troche czasu tylko dla siebie
i skorzystac z oferty salonéw urody i SPA. Lista wszystkich Partneréw Rabatowych
wraz z wysokoscig oferowanych rabatéw dostepna jest na stronie www.toyotamore.pl

Dorota Szulkowska
Starszy Specjalista ds. Marketingu
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Bezpieczenstwo

10 porad dla bezpiecznego korzystania z karty
(nie tylko w okresie wakacyjnym)

1. Nigdy nie przekazuj nikomu numeru PIN do karty — pamietaj
Bank nigdy nie pyta o numer PIN, numer PIN przeznaczony jest
tylko dla Twojej informacji.

2. Nie zapisuj numeru PIN na karcie, nie trzymaj zapisanego
numeru PIN w poblizu karty — gdy zginie portfel z kompletem
kart wraz z numerem PIN narazasz sie na dodatkowe ryzyko.

3. Nie wolno traci¢ z pola widzenia karty w trakcie dokonywania transakcji — chwila
nieuwagi, a mozesz stac sig ofiarg skimmingu.

4. Gdy dokonasz transakcji zabierz ze sobg wydruk z terminala — pozostawiony wydruk
moze wpas¢ w niepowotane rece i zosta¢ wykorzystany do dokonania oszustwa.

5. Zawsze podpisz karte zaraz po jej otrzymaniu.

6. Zachowanie pokwitowar dokonanych transakgji pozwoli na weryfikacje
wykonanych operacji i moze by¢ bardzo przydatne w procesie reklamacyjnym.

7. Gdy zaniepokoi Cie stan bankomatu w ktérym dokonujesz wyptaty, zauwazysz
dziwne urzadzenia (dodatkowe kamery, naktadki na klawiature) nie dokonuj w tym
miejscu transakcji, powiadom o nieprawidtowosciach wtasciciela bankomatu.

8. Przechowaj w bezpiecznym miejscu listy numerdéw kart oraz telefon do Banku wydawcy
karty —w przypadku kradziezy bedziesz mégt od razu zastrzec skradziong karte.

9. Gdy dokonujesz transakcji zawsze zastaniaj rekg klawiature bankomatu lub
Pin Pad terminala — zabezpieczysz wéwczas numer PIN przed zapisem np.:

z nielegalnie umieszczonych kamer.
10. Gdy dojdzie do najgorszego, czyli kradziezy karty, natychmiast skontaktuj sig
z Bankiem wydawcg i dokonaj zastrzezenia skradzionych kart.

Dariusz Duszynski
Kierownik Produktu ds. Kart Ptatniczych

. Zapytaj eksperta

Co to jest indeks Polonia?

Indeks Polonia powstat z inicjatywy ACI POLSKA - Stowarzyszenia Rynkéw Finansowych, ktére
wraz z NBP wypracowato mechanizm ustalania stawki referencyjnej, ktérej zadaniem byto
odzwierciedlanie wahan cen depozytow O/N (overnight) na rynku miedzybankowym
w danym dniu. W odréznieniu od stawki WIBOR O/N, ktdra, podobnie jak pozostate stawki
WIBOR pokazuje stan rynku o godzinie 11.00 tej indeks Polonia jest obliczany jako srednia
wazona ze stawek oraz kwot transakcji przekazanych przez uczestnikéw rynku bedgcych
jednoczesnie uczestnikami fixingu Polonii.

W dniu fixingu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu fixingu stawki referencyjnej
,Polonia”, do godziny 16.45 kazdy uczestnik zobowigzany jest do przekazania NBP wykazu
transakcji O/N zawartych z innymi uczestnikami do godziny 16:30. Skalkulowana przez NBP
stawka jest publikowana w serwisie informacyjnym Reuters okoto godziny 17:00.

Obecnie w fixingu stawki Polonia uczestniczy 21 najwigkszych bankéw, dzigki czemu indeks
ten dosc doktadnie obrazuje stan rynku najkrétszych depozytéw miedzybankowych.

Stawka Polonia znajduje gtéwne zastosowanie przy rozliczaniu kontraktéw OIS (overnight
index swap) jednak coraz czesciej jest takze wykorzystywana w bankach jako benchmark dla
wyznaczenia kosztu finansowania. Stawka Polonia znajduje takze zastosowanie przy kalkulacji
indekséw WIG2oshort i WIG2olev notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. W przysztoéci moze by¢ punktem odniesienia przy ustalaniu cen innych
instrumentéw finansowych (np. wysokosci oprocentowania lokat overnight oferowanych
klientom przez banki).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych www.acipolska.pl, www.gpw.pl,
z ktérych autor korzystat.

Krystian Berezanski
Dyrektor Departamentu Skarbu
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WARTO ' Moje rachunki bezpiecznie ptaca si¢ same
WIEDZIEC Jak oszczedzaé czas i pieniagdze w Toyota Bank podczas wakacji?
[ Do wszystkich miesiecznych rachunkéw uruchomitem state
ey ™ zlecenia i polecenia zaptaty. Nieregularne ptatnosci ptace przele-
v w wami zdefiniowanymi.

Cykliczne ptatnosci statych kwot obstuguije statymi zleceniami. W ustalonym dniu miesigca
Toyota Bank automatycznie przelewa stata kwote na konto odbiorcy. Tak ptace optaty za
mieszkanie, internet i parking, bowiem kwoty tych ptatnosci sa state. Jezeli ulegna
zmianie, tatwo zmodyfikowac szablon statego zlecenia.

Do miesigcznych ptatnosci zmiennych kwot warto uaktywni¢ polecenie zaptaty, czyli
upowazni¢ Bank do przelewania kwot ustugodawcom — na ryzyko banku. Jezeli kwota lub
tytut pfatnosci budzi zastrzezenia, przelew mozna odwota¢ nawet po 30 dniach — i Toyota
Bank od razu zwraca kwote przelewéw z 30 ostatnich dni.

Whbrew powszechnej opinii to rozwigzanie bezpieczniejsze od samodzielnego wykonywania
przelewéw — 30-dniowa ochrona klientéw indywidualnych przystuguje z mocy prawa.

Toyota Bank
Toyota Leasing

Bankowos¢ O w pigulce

IPO —innowacje w produktach
bankowych.

Toyota Bank oferuje szereg mozliwosci oszczedzania.
Obok tradycyjnych lokat dla klientéw indywidualnych
i firm pojawita sie nowoczesna ustuga — Indywidualny
Plan Oszczedzania [IPO].

IPO jest proponowane dla tych, ktérzy chcg systematycznie

oszczedzac. Mozna je zatozyc na rok, dwa, trzy, cztery lub piec lat. Aby zatozyc IPO
wystarczy dokonacd pierwszej wptaty na rachunek w wysokosci min. 2000 zt.
Nastepnie, co miesigc, doptaca si¢ z gory zadeklarowang kwote. Odsetki od
zgromadzonych oszczednosci s3 kapitalizowane kwartalnie.

Dla tych, ktérzy dotrzymajg terminu oszczedzania i terminowo beda doptacali
zadeklarowang kwote, Bank przygotowat specjalng premie odsetkowa. Jezeli
dodatkowo zgromadzone oszczednosci zostang przeznaczone na zakup nowej
Toyoty, a czgs¢ sfinansowana kredytem w Toyota Bank lub leasingiem w Toyota
Leasing, klient otrzyma drugg premig odsetkowa.

Anna Mtodzianowska-Cebula

Doradca Klienta w Departamencie Sprzedazy Bezposredniej

Zagraj VA BANK o Toyote Yaris!

wwwjedz na www.bankier.pl/konkurs

SAMINOJ

0d 20 lipca do 13 wrzesnia trwa wakacyjny konkurs Toyota Bank & Bankier.pl.

Wystarczy zarejestrowac sie na stronie www.bankier.pl/konkurs, odpowiedzie¢ na 3 krétkie
pytania, sprawdzajgce wiedze w zakresie bankowosci i zaproponowac hasto reklamowe dla
konta Toyota Bank. Na zwyciezcéw czeka Toyota Yaris i wiele innych atrakcyjnych nagréd.

Dorota Szulkowska
Starszy Specjalista ds. Marketingu

Nie trzeba réwniez pamigta¢ o terminie wykonywania przelewow, poniewaz system
rozliczeniowy banku czuwa nad wykonaniem przelewu w optymalnym momencie (tuz
przed wyznaczonym terminem ptatnosci), dzieki czemu rosnie kwota gromadzonych
odsetek.

Polecenie zaptaty szczegélnie przydaje sie do ptacenia rachunkéw za prad, gaz, telefon,
ubezpieczeniaisptat kredytow. Warto zaznaczy¢, ze czes¢ ustugodawcow oferuje kwotowe
lub procentowe znizki za aktywacje polecenia zaptaty. Uruchomienie tego mechanizmu
gwarantuje terminowg obstuge naleznosci przez Bank klienta. A my, klienci oszczedzamy
czas i chroni nas gwarantowany 30 dniowy termin zwrotu pieniedzy przez Bank.

Inne powtarzalne ptatnosci, na przyktad za zakupy w ulubionych sklepach internetowych,
obstuguje przelewami zdefiniowanymi. W bankowosci internetowej Toyota Bank zdefi-
niowanie przelewu nie nastrecza zadnych trudnosci, a korzystanie z utworzonych
szablonow ptatnosci jest bardzo intuicyjne.

Krzysztof Surowiec
Kierownik Departamentu Marketingu

Toyota Bank Polska S.A., Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa
Infolinia: +48 (0) 22 488 5505 lub 0 801 900 701*; email: kontakt@toyotabank.pl

*koszt potaczenia lokalnego wg taryfy operatora



