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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia przekazujemy w Panstwa rece pierwszy numer biuletynu BANKnoty. W ten sposéb rozpoczynamy nowy
etap wspotpracy z naszymi SzanownymiKlientami. W emitowanym kwartalnie biuletynie BANKnoty znajdziecie Panstwo
informacje o produktach naszego Banku, a takze o kulturze Toyoty. W krétkich publikacjach nasi pracownicy podziela
sie swoimi doswiadczeniami. Wyrazam nadzieje, ze nasz biuletyn BANKnoty pomoze Panstwu poruszac sie bezpieczniej
w Swiecie finanséw.

Z wyrazami szacunku

Piotr S. Juda
Prezes Zarzadu

Temat numeru

Kiedy korzystac
z karty debetowej
a kiedy z karty kredytowej?

W ofercie Toyota Banku znajduje sie petny wachlarz kart zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i dla firm. Uzywajac kart ptatniczych klienci naszego Banku
moga w wygodny i bezpieczny sposéb dokonywac ptatnosci w sklepach, wyptacac
gotowke w bankomatach, a takze ptacic za wykonane transakcje w internecie.
Podczas dokonywania réznego rodzaju ptatnosci nasuwa sie interesujace pytanie:
kiedy uzyc karty debetowej a kiedy kredytowej? Aby odpowiedzie¢ na tak zadane
pytanie, w pierwszej kolejnosci nalezy poznac réznice pomiedzy tymi dwoma
rodzajami kart.

Karty debetowe sg bezposrednio zwigzane z kontem osobistym klienta. Podczas
dokonywania ptatnosci w sklepie lub wyptaty gotéwki w bankomacie konto klien-
ta zostaje od razu obcigzone odpowiednia kwota. Korzystajgc z karty debetowej
mozemy korzystac ze srodkow do wysokosci aktualnego stanu rachunku, ewentu-
alnie powiekszonego o dostepny limit zadtuzenia (tzw. debet).

Inaczej wyglada sytuacja, gdy uzywamy karty kredytowej, ktérej uzyskanie
nie wigze si¢ z koniecznoscig otwarcia konta osobistego. Warunkiem otrzy-
mania karty kredytowej jest zdolno$¢ kredytowa. Uzywajac karty kredytowej
klient korzysta ze srodkéw przyznanych mu przez bank. Co miesigc klient otrzy-
muje wycigg — w przypadku Toyota Banku jest to wycigg bardzo praktyczny,
w formie elektronicznej - z lista dokonanych transakcji za pomocg karty. Wyciag
zawiera informacje o pozostatym do wykorzystania limicie, biezacym zadtuzeniu
oraz wysokosci i terminie sptaty minimalnej kwoty zadtuzenia.

Jak uzywac karty?

Podczas codziennych zakupéw doskonale sprawdza sie zarowno karta de-
betowa, jak i karta kredytowa. Natomiast kazda z nich dziata w nieco
inny sposob, w zaleznosci od potrzeby uzytkownikéw. Karta debetowa to
Swietny srodek ptatniczy i fatwy dostep do gotéwki poprzez bankomaty.
Uzywajac karty debetowej Toyota Banku klient moze bezptatnie, trzy razy
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w miesigcu wyptaci¢ gotéwke z dowolnego bankomatu na terenie catego
kraju. Natomiast karta kredytowa daje mozliwos¢ odroczenia ptatnosci za

zakupy, czyli tzw. transakcje bezgotéwkowe, nawet do 56 dni. Jesli
w terminie wskazanym na wyciggu klient spfaci catos¢ zadtuzenia, bank nie
pobierze z tytutu ptatnosci Zadnych odsetek. Karta kredytowa daje réwniez
mozliwos$¢ skorzystania z odnawialnego kredytu, jesli mamy takg potrzebe.
Wyptacajgc karta kredytowg gotéowke z bankomatu nalezy pamigtac,
ze bank od dnia wyptaty zacznie nalicza¢ odsetki z tytutu tej operacji,
a klient dla tego rodzaju transakcji nie bedzie mégt skorzysta¢ z okresu bezod-
setkowego. Dlatego karty kredytowej najlepiej jest uzywac do ptacenia podczas
zakupéw, a nie do wyptacania gotowki z bankomatu lub w okienku bankowym.
Zachecamy do skorzystania z rad eksperta. Dzigki nim, stang sie Paristwo w petni
Swiadomymi uzytkownikami kart ptatniczych.

Dariusz Duszyriski
Kierownik Produktu ds. Kart Ptatniczych

Postugujac sie kartami ptatniczymi Toyota Bank otrzymujesz 1% zwrotu od kazdej
transakcji az w 25 0oo punktéw sprzedazy i na stacjach benzynowych. Co wiecej,
korzystajgc z kart debetowych i kredytowych otrzymujesz znizki nawet do 30%
na zakupy w ogdlnopolskich sieciach handlowych, hotelach, sklepach interneto-
wych, itp.. Rabaty sg dostepne w ponad 300 punktach handlowych i ustugowych
w catej Polsce, a sie¢ partneréw jest stale poszerzana. Lista Partneréw Rabato-
wych dostepna jest na stronie programu partnerskiego Toyota More:

www.toyotamore.pl
m"re
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Bezpieczenstwo

Jak bezpiecznie uzywac kart ptatniczych?

Wszystkie karty wydawane przez Toyota Bank oprocz paska

magnetycznego wyposazone s3 w bezpieczny mikroproce-

sor w standardzie EMV. Nazwa EMV pochodzi od pierwszych

liter firm Europay, MasterCard i VISA, ktére wspottworzyty

ten standard. Zapewnia on kompatybilnos¢ kart wydawanych /
przez rézne organizacje ptatnicze. Wszystkie karty z mikroprocesorem, zwanym
potocznie chipem, ktére funkcjonuja na polskim rynku to tzw. karty hybrydowe:
Posiadaja one zaréwno chip, jak i pasek magnetyczny. Dzieki temu klient ma gwarancje,
ze w miejscach gdzie karty z mikroprocesorem nie beda akceptowane, mozliwa bedzie
ptatnos¢ przy uzyciu paska magnetycznego. Jesli natomiast terminal umozliwia
zaréwno pfatnosci z uzyciem mikroprocesora, jak i paska magnetycznego, zawsze
w pierwszej kolejnosci nastgpi ptatnos¢ z uzyciem mikroprocesora, natomiast ptatnosc
z uzyciem paska magnetycznego nie bedzie mogta by¢ dokonana.

Codaje mikroprocesor znajdujacy sie na karcie? W nowoczesnych terminalach transakcje
»podpisuje sie” PINem, co znacznie podnosi poziom bezpieczeristwa wykonywanych
transakgji. Chip to réwniez skuteczne narzedzie do walki z tzw. skimmingiem, ktéry
polega na kopiowaniu zawartosci paska magnetycznego karty. Do dnia dzisiejszego
nikomu nie udato sie jeszcze ztamac i skopiowac zawartosci mikroprocesora (!). To takze
wspaniate narzedzie, ktére, dzigki wbudowanemu mikroprocesorowi, moze petni¢ wiele
dodatkowych funkcji np.: karta moze by¢ uzywana jako karta miejska, karta do parko-
wania, legitymacja uczniowska lub jako karta w programie lojalnosciowym.

Dariusz Duszynski
Kierownik Produktu ds. Kart Ptatniczych

Zapytaj eksperta

Czym sig rézni WIBID od WIBOR-u?

Warto rozszyfrowac te terminy. WIBID (z ang. Warsaw Interbank Bid Rate) oraz
WIBOR (z ang. Warsaw Interbank Offer Rate) to stawki referencyjne polskiego rynku
pienieznego ustalane podczas tzw. fixingu, zgodnie z postanowieniami stosow-
nego regulaminu. Fixing polega na ustaleniu, z kwotowan bankéw, uczestnikéw
Srednich stawek ,bid” (po ktorych sg sktonne przyjac od innego uczestnika depozyt
ztotowy) i ,,offer” (po ktérych sg sktonne udzieli¢ innemu uczestnikowi depozyt
zfotowy) dla nastepujacych okreséw:

1 dzien roboczy (od dzisiaj do jutra - overnight — O/N), 1 dzieri roboczy (od jutra do
pojutrza - tomorrow next —T/N), 1 tydzien (SW), 2 tygodnie (2W), 1 miesigc (1M),

3 miesigce (3M), 6 miesiecy (6M), 9 miesiecy (9M), 12 miesiecy(12M).

Fixing odbywa sie¢ w kazdym dniu roboczym o godzinie 11.00, za$ ustalone stawki
WIBID i WIBOR s3 publikowane w serwisie informacyjnym Reuters. WIBID méwi

Jeszcze lepszy system bankowosci internetowe;

Wkrétce system bankowosci internetowej Toyota Bank zostanie wzbogacony o nowe
funkcje, ktére podniosg komfort korzystania z tego serwisu. Wdrazane usprawnie-
nia beda dotyczy¢ mozliwosci podgladu transakcji w trakcie autoryzacji, to jest
szczegotow ptatnoscijeszcze przed zaksiegowaniem na koncie. W momencie dokony-
wania ptatnosci kwota jest “blokowana”, czyli odejmowana od salda dostepnych
srodkéw i ksiegowana po kilku dniach. Zmiana, jakg wprowadzamy do systemu,
umozliwi ogladanie szczegétéw takiej ptatnosci jeszcze przed zaksiggowaniem na
koncie. Zmiang najbardziej docenig osoby, ktére czesto korzystajg z naszych kart
ptatniczych. Od poczatku 2009 r. klienci automatycznie otrzymujg zwrot 1% tran-
sakgji dokonywanych wszystkimi kartami ptatniczymi wydanymi przez Toyota Bank.
O wprowadzeniu tej zmiany i innych wdrozonych modyfikacjach poinformujemy
naszych klientéw Bezpieczng Poczta, czyli komunikatem, ktéry mozna odebrac
w systemie bankowosci internetowej. Wersja demonstracyjna tego systemu
znajduje sie pod adresem demo.toyotabank.pl. Zapraszamy!

-
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Krzysztof Surowiec
Kierownik Departamentu Marketingu

' /6 20 marca 2007 r. Toyota Bank Polska z banku samo-

*¥  chodowego przeksztatcit sie w nowoczesna, internetowa

instytucje bankowa. Wychodzac naprzeciw potrzebom,

swoim dotychczasowym i przysztym klientom, zaoferowat

szeroka game produktéw depozytowych i kredytowych dla

0s6b indywidualnych i firm.

Na poczatku bank zaproponowat klientom indywidualnym konto

osobiste w pakiecie z kontem oszczednosciowym. Do konta zaoferowat

karty debetowe w dwéch wzorach do wyboru oraz z limitem kredytowym. Dla oséb

dysponujacych wolnymi $rodkami - cata game atrakcyjnie oprocentowanych lokat, od

jednomiesiecznych do trzyletnich. Oferta dla firm obejmuje rachunek biezacy z limitem

kredytowym, dostep do rachunku za pomoca kart debetowych i charge’owych. Oferujemy

zaawansowang Bankowos¢ Korporacyjng, a dla mniejszych firm dostep do rachunku z
uzyciem tokena.

Dzigki uwagom i propozycjom klientéw, Toyota Bank nieustannie rozwija ustugi

i wzbogaca oferte. Dzi$ proponuje réwniez Lokaty Overnight dla klientéw indywidualnych

i dla firm — $rodki pracujg noca z wigkszym oprocentowaniem. Uruchomiliémy dodatkowe
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Bankowos¢ w Q pigulice

Toyota Bank Polska w swojej ofercie posiada kilka
rodzajow kont:

1. Konto Osobiste — stuzy do biezgcych rozliczen.
Jego gtéwna zaleta to bezptatne prowadzenie
i bezptatne przelewy.

2. Konto Oszczednosciowe — uruchamiane w pakiecie z Kontem Osobistym,
stuzy do gromadzenia oszczednosci i jest wyzej oprocentowane, cho¢ wigksza
liczba przelewéw z tego konta wiaze sie z koniecznoscia zaptacenia prowizji.

3. Konto Hybrydowe —t3czy w sobie cechy standardowego konta osobistego
i oszczednosciowego. Klient otrzymuje wysoko oprocentowany rachunek
za jedyne 10 PLN miesigecznie. Stuzy zatem do codziennych rozliczen,
jak réwniez do oszczedzania.

4. Konto mtodziezowe Click — oferowane mtodziezy w wieku 13-24 lat.
Posiadacz tego konta otrzymuje bezptatny rachunek z karta ptatnicza.
Uczy sig gospodarowac swoimi pienigdzmi. Limity transakcyjne obnizone sa do 50PLN
dziennie. Rodzic ma kontrolg nad wydatkami dziecka, poniewaz ma dostep do Konta
Click po zalogowaniu sig do wtasnego konta.

5. Rachunki firmowe z dwoma sposobami dostepu do rachunku i autoryzacji
transakcji — z wykorzystaniem Klucza Elektronicznego, czyli tzw.
tokena lub za pomocg zaawansowanej Bankowosci Korporacyjnej.
Ale o tym w nastepnym numerze.

Anna Mtfodzianowska-Cebula
Doradca Klienta w Departamencie Sprzedazy Bezposredniej

o poziomie stop procentowych dla poszczegélnych terminéw, po jakich banki sktonne sa
przyjmowac depozyty ztotowe od innych bankéw. WIBOR z kolei obrazuje poziom stép
procentowych, po ktérych banki sktonne s3 udziela¢ depozyty ztotowe. Polska jest jed-
nym z tych krajow, w ktérych ustala sie obie stawki - dla wiekszosci walut np. euro, dolara
amerykanskiego, funta szterlinga ustalane i publikowane sg jedynie stawki ,offer” nazy-
wane Libor, Euribor itd. Stawki , bid” uzyskuje sig¢ odpowiednio pomniejszajgc stawke , offer”.
Stawki referencyjne, mimo ze dotyczg bezposrednio rynku depozytéw miedzybankowych,
znajduja szerokie zastosowanie w obrocie gospodarczym jako odnosniki przy ustalaniu np.:
kosztéw kredytow, oprocentowania depozytéw i rozliczaniu transakcji pochodnych.
Regulamin fixingu stawek referencyjnych WIBID i WIBOR dostepny jest na stronach
Polskiego Stowarzyszenia Dealeréw Bankowych ACI Polska (www.acipolska.pl).

Krystian Berezanski
Dyrektor Departamentu Skarbu

Czy to sig optaci? eFaktura czy faktura papierowa?

Toyota Leasing Polska pracuje nad nowym rozwigzaniem technicznym umozliwiajagcym
wystawienie e-faktury. System z jednej strony umozliwia wystawienie faktury elektro-
nicznej, z drugiej oferuje uzytkownikowi koricowemu mozliwos¢ obejrzenia i weryfikacji
wystawionych dla niego dokumentéw. Jest to idealne rozwiazanie, ktére niesie za sobg
same korzysci. Brak problemoéw z dostarczaniem faktur, ograniczenie wydatkéw, zmniejsze-
nie liczby zaangazowanych oséb, mniejszy naktad pracy oraz zwiekszenie bezpieczeristwa.
Wdrazany system jest zgodny z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng. Planujemy jeszcze w tym poétroczu dostep do portalu eBok,
dzigki ktéremu klienci od momentu wyrazenia zgody beda mieli mozliwos¢ otrzymywania
faktury w wersji elektronicznej podpisanej certyfikatem kwalifikowanym. Wkrétce zostang
rozestane informacje do wszystkich naszych klientéw z prosba, aby po zapoznaniu sie
z naszym rozwigzaniem, wyrazili zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng.

Aneta Hallay-Mrowiec
Starszy Specjalista ds. Leasingu

mozliwosci oszczedzania w ramach Indywidualnego Planu Oszczedzania. Dla bardziej
wymagajacych klientéw proponujemy Konto Hybrydowe. Jako Bank chcemy pomoc
w ksztattowaniu Swiadomosci finansowej mtodszej czesci spoteczeristwa - dla oséb
miedzy 13-tym a 24-tym rokiem zycia wprowadzilismy Konto mtodziezowe Click.

| nie zamierzamy na tym konczy¢. Chcemy doskonali¢ swojg oferte, dostosowujac ja
do potrzeb naszych klientéw. Czekamy na opinie i zapraszamy do kontaktu:
kontakt@toyotabank.pl.

Kaizen jest terminem pochodzacym z jezyka japoriskiego i oznacza ,ciagte doskonale-
nie”. Jest to niekoriczacy sie proces podnoszenia jakosci dziatania firmy i jej produktéw.
Zaktada on ciagte poszukiwanie ulepszer, nawet matych, ktére w efekcie daja poprawe
jakosci na wszystkich szczeblach organizacji. Zastosowanie filozofii Kaizen w Toyota
Bank oznacza, ze po osiggnieciu zaktadanych wynikéw, stawiamy sobie poprzeczke
wyzej, caty czas poprawiajac nasze procesy. Podnoszac jakos¢, dbamy o zadowolenie
naszych klientéw.

Anna Mtodzianowska-Cebula
Doradca Klienta w Departamencie Sprzedazy Bezposredniej
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*koszt potgczenia lokalnego wg taryfy operatora



