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Załącznik 1 
Opis Nagrody – pakiet Home Assistance 
 
 
Ubezpieczenie Home Assistance jest kompletną ochroną w razie szkody w miejscu zamieszkania, awarii sprzętu 
domowego, kradzieży lub włamania. Ważną częścią pakietu jest organizacja pomocy medycznej w nagłych 
wypadkach.  
 
Ubezpieczenie Home Assistance to świadczenie usług assistance polegające na zorganizowaniu i pokryciu 
kosztów dojazdu usługodawcy oraz pokryciu kosztów usług, które zostały wymienione w warunkach 
ubezpieczenia Home Assiatnce „Zakres świadczonych usług w ramach pakietów Home Assistance, Moto 
Assistance i Tele Assistance przez Toyota Bank Polska”.dostępnych na stronie  
www.toyotabank.pl/home_assistance.html 
 
 
Pakiet ubezpieczeniowy Home Assistance składa się z: pomocy technicznej i pomocy medycznej: 
 
 

Pomoc techniczna Pomoc medyczna 
Ü wizyta specjalisty (ślusarz, elektryk, hydraulik 

itp)  
Ü organizacja 48-godzinnego dozoru mienia po 

szkodzie  
Ü organizacja drobnych napraw po szkodzie  
Ü doradztwo w przypadku kradzieży na 

temat koniecznych do podjęcia kroków  
Ü informacja o sieci usługodawców pomocnych 

w razie awarii  
Ü organizacja oraz pokrycie kosztów robocizny 

i dojazdu w razie uszkodzenia sprzętu RTV 
lub AGD  

Ü przekazanie właściwych numerów telefonu w 
przypadku utraty lub zastrzeżenia karty 
płatniczej 

Ü organizacja oraz pokrycie kosztów wizyty 
lekarza pierwszego kontaktu  

Ü organizacja i pokrycie kosztów transportu 
chorego np. do szpitala  

Ü organizacja i pokrycie kosztów wizyty 
pielęgniarki   

Ü zapewnienie Ubezpieczonemu możliwości 
rozmowy z lekarzem dyżurnym Centrum 
Alarmowego (brak charakteru 
diagnostycznego)  

Ü organizacja i pokrycie kosztów dostarczenia 
leków przepisanych przez lekarza lub drobnego 
sprzętu medyczno-rehabilitacyjnego  

Ü organizacja wizyty w terminie wskazanym przez 
Ubezpieczonego 

 
 
 
Sumy ubezpieczenia dla poszczególnych rodzajów świadczeń oraz maksymalną ilość interwencji w ciągu roku 
ubezpieczeniowego określają poniższe tabele: 
 

POMOC MEDYCZNA W POLSCE 

Sytuacja w jakiej 
przysługuje świadczenie Rodzaj świadczenia Limit na zdarzenie 

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu  
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)  Bez limitu 

Transport medyczny do szpitala i ze szpitala 
 (2 razy w roku ubezpieczeniowym) ) 500 PLN 

Transport medyczny ze szpitala  
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN 

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokrywa 
Ubezpieczony) Bez limitu 

Wizyta pielęgniarki (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu 

Dostawa leków (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu 

Uszkodzenie ciała lub 
rozstrój zdrowia w wyniku 
nagłego zachorowania 
(NZ) lub nieszczęśliwego 
wypadku (NW) 

Opieka domowa po hospitalizacji (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 48 h 

http://www.toyotabank.pl
http://www.toyotabank.pl/home_assistance.html
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Konsultacja telefoniczna z lekarzem Bez limitu 

 
 

POMOC TECHNICZNA W DOMU 

Sytuacja w jakiej 
przysługuje świadczenie Rodzaj świadczenia Limit na zdarzenie 

Interwencja specjalisty w celu usunięcia szkody (2 razy w roku 
ubezpieczeniowym) 400 PLN 

Transport ubezpieczonego do osoby wyznaczonej (2 razy w roku w 
roku ubezpieczeniowym) 400 PLN 

Dozór mienia  
(2 razy w roku w roku ubezpieczeniowym) 48 h 

Transport mienia 
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 750 PLN 

Uszkodzenie mienia w 
miejscu zamieszkania 
wskutek kradzieży z 
włamaniem lub zdarzenia 
losowego 

Organizacja drobnych napraw domowych + 

Awaria sprzętu AGD/RTV 
w miejscu zamieszkania 

Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD 
 (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN 

Utrata kart bankowych 
wskutek kradzieży z 
włamaniem do miejsca 
zamieszkania  

Pomoc w zastrzeżeniu karty + 

Utrata dokumentów 
wskutek kradzieży z 
włamaniem do miejsca 
zamieszkania  

Udzielenie informacji o działaniach jakie należy podjąć w celu 
uzyskania nowych dokumentów + 

Na życzenie 
Ubezpieczonego Informacja o sieci usługodawców + 

 

http://www.toyotabank.pl

