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WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
dla posiadaczy kart ptatniczych TOYOTA BANK POLSKA  S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Na podstawie niniejszych warunkdéw ubezpieczenia Europ Assistance Holding S.A., zwany dalej
.Ubezpieczycielem”, zawiera z Toyota Bank Polska S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”, Umowe
ubezpieczenia grupowego assistance na rzecz klientéw Toyota Bank Polska S.A.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych warunkach, oraz w innych pismach i o$wiadczeniach uzywa sie wymienionych
ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z
przyczyny wewnetrznej, ktére uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
drogowymi, w tym rozladowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw stuzacych do
uruchomienia pojazdu, przebicie opony, wyciek paliwa ze zbiornika paliwa. Konieczno$¢
uzupelnienia materialéw eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz
akcesoriow, nie bedg uznawane za awarie.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp z 0.0., wytacznie uprawnione do organizaciji i
wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, ktérej
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
czynno $ci o podwy zszonym stopniu ryzyka - uwaza sie rafting lub uprawianie innych sportéw
wodnych na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatow oddechowych, skoki ze
spadochronem, uprawianie paralotniarstwa, szybownictwa oraz pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, udziat i przygotowania do udzialu w wyscigach lub rajdach pojazdow:
ladowych, wodnych, powietrznych, skoki bungee, B.A.S.E jumping, sztuki walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne, uprawianie wspinaczki wysokogorskiej i skalnej, speleologii, myslistwo,
jazde konng, bobsleje, skoki narciarskie, snowboard, jazde na nartach, motorach, skuterach,
jazde na nartach wodnych oraz jazde z wykorzystaniem pojazdéw poruszajacych sie po sniegu
lub lodzie,

karta - karta kredytowa Business Gold Credit, Credit Card Classic oraz Credit Card Gold, karta
debetowa Bussines Debit, karta debetowa Classic Debit oraz karta ptatniczo-lojalnosciowa Toyota
More, wydana przez Ubezpieczajgcego po dacie zawarcia Umowy Grupowej Ubezpieczenia,
kradzie z pojazdu — kradziez pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu,
jak réwniez zabdr w celu krotkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynu
okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajace kontynuowanie podrézy w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytaczeniem kradziezy kluczykow.
kradzie z z wlamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze w celu przywlaszczenia
ubezpieczonego mienia z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych ogéinych warunkach
po usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych
badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po
sobie slady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wlamaniem do
innego pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniejszych ogélnych warunkach;

kraj stalego pobytu - uwaza sie kraj, w ktdrym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie
sie, albo kraj ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada,
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8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

kraj rezydencji - kraj, ktéry stanowi dla ubezpieczonego cudzoziemca miejsce statego
zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony cudzoziemiec posiada miejsce stalego zameldowania
poza krajem, ktérego obywatelstwo posiada to za kraj rezydencji uznaje sie takze kraj
obywatelstwa.

miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej jako
miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastapito
pierwsze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg i zgtoszone przez Ubezpieczonego do
Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania po zgloszeniu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Centrum
Alarmowe pisemnie za pomocg listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, a ochrona
ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po uptywie 48 godz. od wystania
pisma do Centrum Alarmowego,

nieszcz esliwy wypadek — nagle zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;
pojazd — samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony,
zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie
rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajgce pojazd do ruchu drogowego,
zarejestrowany na Ubezpieczonego, z wylaczeniem pojazdéw uzywanych do zarobkowego
przewozu 0so6b lub towarow.

Posiadacz karty - osoba fizyczna bedaca posiadaczem karty wydanej przez Ubezpieczajgcego,
Program - caloksztatt wspotpracy Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Europ Assistance w
ramach swiadczenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonych.

przedmioty warto $ciowe - uwaza sie przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i
fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz nosniki dzwieku, obrazu lub danych,

Regulamin — Regulamin Wydawania i Uzywania Karty Kredytowej, lojalnosciowej wydawany
przez Ubezpieczajacego i stanowigcy czes¢ umowy zawartej przez Ubezpieczajacego
z Posiadaczem karty.

rozbéj - zab6r mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci,
potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

sprzet AGD/RTV - nastepujace urzgdzenia, znajdujgce sie w miejscu zamieszkania, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub
elektryczna, lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Video,
odtwarzacz DVD, radio

szkoda catkowita — stan pojazdu po wypadku, uniemozliwiajgcy odbudowe pojazdu z przyczyn
technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczajg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu szkody, wedtug wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela, w ktérym jest zawarta
umowa ubezpieczenia auto-casco lub likwidujacy szkode z OC sprawcy.

Ubezpieczaj acy — Toyota Bank Polska Spotka Akcyjna,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego, korzystajaca z karty
wydanej przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o wydanie i uzytkowanie karty kredytowej,
lojalno$ciowej, objeta ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Generalnej Ubezpieczenia,

ustugi assistance - ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw swiadczen
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia losowego,
nieszczesliwego zdarzenia lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum
ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrozy lub dalsze
jego uzytkowanie zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, ktéry powstat na skutek awarii,
wypadku lub szkody catkowitej.

usprawnienie pojazdu - usuniecie na trasie podrozy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podrézy.

wypadek drogowy- jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, tacznie z kolizja,
wywroceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,
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uniemozliwiajace bezpieczne kontynuowanie jazdy lub zgodnie z przepisami kraju miejsca
wypadku.

25) wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie uprawianie przez Ubezpieczonego dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez
uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycji

26) zalanie - szkody powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptyndw wskutek uszkodzenia urzadzen sieci wodociggowe;,
kanalizacyjnej lub grzewczej,

b)  wydostania sie wody z urzadzen domowych, takich jak pralki, wiréwki, zmywarki na skutek
ich awarii,

C) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadzeniach okreslonych w pkt a,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania wodg pochodzacy z opaddéw atmosferycznych w postaci deszczu lub topniejacego
Sniegu,

g)  wydostania sie wody z akwarium,

27) Ubezpieczyciel — Europ Assistance Holding S.A.,

28) zdarzenia losowe - pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zalanie,
stluczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi,
wydostanie sie dymu i sadzy, fala dzwiekowa, awaria instalacji tryskaczowe;.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1) W zaleznosci od rodzaju karty i wyboru Ubezpieczonego zadeklarowanego wobec
Ubezpieczajacego przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone calodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi w zakresie assistance pomocy technicznej w domu, pomocy medycznej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ustug car assistance, ustug Concierge oraz serwisow
informacyjnych okreslone w 88 4-7 z zastrzezeniem postanowien § 8.

2) Uslugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowedo,
zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna
osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

3) Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i
pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych warunkach ubezpieczenia) kosztow dojazdu
ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztéw tych ustug, ktére zostaly wymienione w niniejszych
warunkach ubezpieczenia.

PAKIET HOME ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOC TECHNICZNA W DOMU
§4

1) W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego lub
kradziezy z wlamaniem Centrum Alarmowe:

a) zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, elektronika,
dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych), polegajacg na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj szkody (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony),
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2)

3)

b) organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez 48 godzin jezeli charakter lub rozmiar
szkody w miejscu zamieszkania powodujg realng koniecznos¢ zabezpieczenia
znajdujgcego sie w nim mienia,

c) organizuje drobne naprawy domowe w celu usuniecia niewielkiej szkody mienia w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego (koszt naprawy pokrywa Ubezpieczony),

d) jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu  Ubezpieczonego oraz o0sO0b mieszkajagcych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

e) jezelilokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

f) w przypadku utraty dokumentéw wskutek kradziezy z wtamaniem do miejsca zamieszkania
udzieli informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych dokumentéw

9) Centrum Alarmowe przekaze Ubezpieczonemu witasciwy numer telefonu do jednostki
przyjmujacej zastrzezenia kart lub, na zyczenie ubezpieczonego, przekaze do jednostki
przyjmujacej zastrzezenia kart informacje o utracie karty

W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV
(koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcow, Centrum Alarmowe

udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujgce ustugi: $lusarskie,

hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOC MEDYCZNA NA TERENIE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
§5

W przypadku uszkodzenia ciatla lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego wskutek
nieszczesliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Centrum Alarmowe:

1)

2)

3)

4)

organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego,

w razie zdarzen nie wymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do szpitala lub innej placéwki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy oraz ze szpitala do domu po zakohczeniu
leczenia. O celowo$ci transportu oraz wyborze srodka transportu decyduje lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego,

jezeli Ubezpieczony wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe okreslonymi w zwolnieniu lekarskim Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw przepisanych przez lekarza lub drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego (np. kule) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt lekarstw
lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego do wysokosci
ustalonego limitu. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany
przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego,
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5)

6)

7

jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 7 dni Centrum Alarmowe po uzyskaniu
zalecenia lekarza prowadzacego organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po zakonczonej
hospitalizacji do wysokosci ustalonego limitu. O celowosci organizacji pomocy domowej decyduje
lekarz Centrum Alarmowego,

jezeli lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza
specjalisty Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego.
Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony,

zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$é rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu
ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum
Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o lokalizacji, numerach telefonow oraz godzinach pracy aptek,
przychodni oraz szpitali na terenie kraju.

PAKIET MOTO ASSISTANCE

ZAKRES UBEZPIECZENIA ,CAR ASSISTANCE”
§6

Ubezpieczeniem ,Car assistance” podczas podrézy na terytorium Europy objete sg nastepujace

zdarzenia:

a) Wypadek drogowy,

b) Awaria pojazdu,

c) Brak paliwa,

d) Kradziez pojazdu.

Ustugi realizowane w przypadku unieruchomienia pojazdu Ubezpieczonego na skutek awarii,

przebitej opony, braku paliwa oraz kradziezy pojazdu (powyzej 50 km od miejsca zamieszkania) jak

réwniez w przypadku wypadku drogowego w Polsce i w Europie:

a) Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
naprawy pojazdu przez specjaliste wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia,
jesli jest to mozliwe.

b) Holowanie pojazdu — jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do warsztatu naprawczego
mogacego dokonaé¢ naprawy lub do miejsca zamieszkania w zaleznosci od tego, ktére z tych
miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia,

c) Dostarczenie paliwa — Centrum Alarmowe organizuje dostarczenie wlasciwego paliwa do
miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw.
Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony,

d) Legalne zlomowanie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania,
jezeli po wypadku pojazd ulegt szkodzie catkowite;.

e) Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku samochodowego- Centrum Alarmowe
na zyczenie Ubezpieczonego udzieli telefonicznej informacji dotyczacej procedury
postepowania w razie wypadku samochodowego.

f) Informacja o uslugodawcach $wiadczgcych ustugi pomocy drogowej- na zyczenie
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli danych teleadresowych firm $swiadczacych ustugi
pomocy drogowe;.

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazd zostat odholowany przez ustugodawce Centrum

Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub w przypadku kradziezy pojazdu

Ubezpieczonemu przystuguje jedno z ponizszych swiadczen (do wyboru, a-c):

a) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu i zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu trzygwiazdkowym na okres nie
przekraczajacy czasu nhaprawy pojazdu, nie diuzszy jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania
w hotelu nie mogg przekroczyé 150 PLN (za jedng osobe dziennie) i nie obejmujg dodatkowych
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wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu tj.: telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel.

b) Samochdd zastepczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego, wraz z podstawieniem, nie dluzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem
nastepujacych postanowien:

a. W zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego jest poréwnywalna
do klasy pojazdu posiadanego przez Ubezpieczonego,

b. W przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego zapewniony
zostanie pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzic¢
dostarczonego pojazdu zastepczego,

c. Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa, ubezpieczen
innych niz OC/AC i innych optat dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie
udzialu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujace, jak
réwniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub
innych zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu samochodu zastepczego
zgodnie z ogblnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie,

d. Swiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacznie w sytuacii, gdy konieczne byto
holowanie ubezpieczonego pojazdu.

e. Swiadczenie nie obejmuje odstawienia pojazdu zastepczego do wypozyczalni po
zakonhczeniu okresu wynajmu,

Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na whasny koszt innych czynnosci
serwisowych (jak np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza
niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen assistance uprawniajgcych do
korzystania ze $wiadczen ,Car assistance”, czas trwania tego typu czynno$ci dodatkowych w
zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

c) Transport kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego podrozy —
Europ Assistance zorganizuje i pokryje koszty dalszego transportu do miejsca docelowego
podrézy lub do miejsca zamieszkania Korzystajgcego (do blizszego z tych dwdch miejsc)
pociggiem | klasy.

4. Odbior pojazdu po naprawie — $wiadczenie jest realizowane, jezeli unieruchomienie pojazdu miato
miejsce poza granicami Polski. Europ Assistance dostarcza pojazd do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy (do blizszego z tych dwoch miejsc).
Alternatywnie, na wniosek Ubezpieczonego Europ Assistance organizuje a Ubezpieczyciel pokrywa
koszty transportu jednej osoby w jedna strone pociagiem | klasy do miejsca, gdzie samochéd zostat
naprawiony, w celu jego odebrania (wraz z transportem do i z dworca kolejowego). Jezeli podréz
przekracza dystans 1000 km, woéwczas transport moze sie odbyé samolotem w klasie
ekonomicznej,

PAKIET TELE ASSISTANCE

USLUGI CONCIERGE
§7

1) Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do organizacji na prosbe Ubezpieczonego ustug znajdujacych
sie w ponizszej tabeli:

USLtUGI CONCIERGE

Zakres programu obejmujga organizacje nastepujacych swiadczen:
ORGANIZACJA PRZYJEC

« Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyjec¢,
bankietbw, oraz cateringu poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z
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profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi sie w tym zakresie

e Organizacja wynajecia limuzyny s$lubnej wraz z kierowca, dorozki konnej, karety lub auta
zabytkowego oraz organizacja przyje¢ weselnych, fotografa, dekoracji Sali lub ogrodu

« Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,kinder parties”) obejmujacych réwniez dodatkowe
atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z
profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi sie w tym zakresie

» Organizacja rezerwacji stolikow w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w
znalezieniu lokalu wg okreslonych przez klienta upodoban oraz charakteru spotkania
biznesowego jak i prywatnego

ORGANIZACJA W DOMU

e Organizacja zakupu i dostarczenia wybranego przez klienta prezentu lub kwiatow dla
wskazanej osoby,

e Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zaméwienia i zakupu ksigzek, ptyt CD oraz DVD,
wskazanych przez Klienta pod warunkiem, ze sg one dostepne w ofercie rynkowej

« Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej

« Organizacja profesjonalnej ochrony domu

« Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez informowanie o profesjonalnych
firmach zajmujacych sie doradztwem w tym zakresie oraz organizacje ustug transportowych
mebli oraz elementéw dekoracyjnych do domu.

* Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica w domu

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci wtasciciela lub organizacja
transportu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat

ORGANIZACJA CZASU WOLNEGO, PODROZY

e Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych
miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepienia,
procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej
miejscowoscCi

+ Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow turystycznych uwzgledniajac okreslone przez
klienta upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje (tj. sptyw kajakowy,
wspinaczka, lot balonem, nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

« Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw za granicg, informowanie o
procedurach postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granicq

e« Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub op6znionego
bagazu podréznego

< Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granicg wedle wybranego przez klienta typu i
modelu pojazdu

e Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu

« Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych i kolejowych

« Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granicg lub ttumaczen telefonicznych

e Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych tj. mycie, naprawa, przeglady
oraz rezerwacja w stacji obstugi pojazdow

* Informowanie o imprezach i kulturalnych i rozrywkowych tj. wystawy w galeriach sztuki,
koncerty muzyki klasycznej sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale,
festiwale muzyki, koncert muzyki rozrywkowej, koncerty jazzowe jak réwniez wydarzen
sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje
polo, turnieje golfa, skoki narciarskie) w tym réwniez organizacja rezerwacji, zakupu i
dostarczenia biletéw na imprezy

« QOrganizacja wynajecia sprzetu sportowego
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« Organizacja rezerwacji w klubie fithess oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w
gabinetach odnowy biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdéw do
osrodkéw SPA

e Organizacja wizyty u znanego stylisty fryzjera, wizazysty

Kazde zgloszenie klienta w celu skorzystania z ustug bedzie indywidualnie rozpatrywane przez
konsultanta Centrum Alarmowego oraz w miare mozliwosci rynkowych, dostepnosci towaréw i
ustugodawcow bedzie uwzglednia¢ osobiste preferencje klienta — z zachowaniem przepiséw prawa,
zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow.

W przypadku $wiadcze h informacyjnych ustuga polega na nieodptatnym udzieleniu przez Europ
Assistance prawidtowej informacji, zgodnie z trescig zlecenia ztozonego przez klienta. Po otrzymaniu
Zlecenia od klienta Europ Assistance niezwtocznie przystepuje do poszukiwania informacji zgodnej ze
zlozonym przez klienta zleceniem. Najp6zniej w ciggu 2 godzin od czasu zlozenia zlecenia, Europ
Assistance oddzwania do klienta na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu zlecenia oraz
podaje mu informacje, jakich klient oczekiwat przy sktadaniu zlecenia.

W przypadku $wiadcze i organizacyjnych ustuga polega na niezwtocznym przekazaniu przez Europ
Assistance do wlasciwego ustugodawcy zlecenia klienta oraz poinformowaniu klienta o przyjeciu
Zlecenia przez ustugodawce na warunkach okreslonych przez klienta. Po otrzymaniu zlecenia od
klienta, Europ Assistance niezwtocznie przystepuje do poszukiwania wykonawcy danego zlecenia
oraz ustala mozliwos¢ wykonania zlecenia przez danego ustugodawce, a takze ustala wszystkie
warunki wykonania danego zlecenia. Najpdzniej w ciggu 2 godzin od czasu zlozenia zlecenia przez
klienta Europ Assistance oddzwania do klienta na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu
Zlecenia oraz informuje go o wszystkich warunkach wykonania zlecenia. W przypadku braku
mozliwosci zorganizowania wykonania danego zlecenia, Europ Assistance oddzwania do klienta i
informuje go o dluzszym czasie organizowania zlecenia i o ponownym kontakcie w pozniejszym,
uzgodnionym z klientem terminie.

W przypadku ustug organizacyjnych wykonywanych przez profesjonalne podmioty specjalizujgce sie
w okreslonej dziedzinie Europ Assistance informuje klienta o takich podmiotach oraz zapewnia
pomoc w kontakcie z profesjonalnym podmiotem.

Koszty zakupu i dostawy towardw oraz swiadczenia zleconych przez klienta ustug obcigzaja klienta,
ktéry jest zobowigzany do ich pokrycia w sposdb uzgodniony pomiedzy ustugodawcg a klientem za
posrednictwem Europ Assistance. Do momentu jednoznacznej akceptacji wszystkich warunkéw
wykonania danej ustugi klient nie bedzie obcigzany jakimikolwiek kosztami.

Europ Assistance realizujgc $wiadczenia informacyjne oraz organizacyjne objete zakresem niniejszej
oferty nie jest uprawnione do udzielania jakichkolwiek rekomendacji zwigzanych z wyborem przez
klienta okreslonego towaru, ustugi lub podmiotu $wiadczgcego ustugi.

2) Koszty ustug concierge (bez organizacji) spoczywajg na Ubezpieczonym i sg mu kazdorazowo
przedstawiane do autoryzaciji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

SERWISY INFORMACYJNE
§8

Centrum Alarmowe udzieli na zyczenie Ubezpieczonego informacji zgodnie z zakresem infolinii:

INFOLINIA PRAWNA

Przesytanie drog q elektroniczn g aktualnych aktéw prawnych:
* Na zyczenie e ustawy
Ubezpieczonego e rozporzadzenia
e uchwaly
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* Bez limitéw

Przesytanie drog q elektroniczn g wzoréw uméw cywilno-prawnych

umowy sprzedazy
umowy najmu i dzierzawy
umowy pozyczki

umowy darowizny
umowy 0 prace

umowy o dzieto

umowa zlecenia

Udzielanie informac;ji teleadresowych dotycz

acych:
biur podatkowych

sadéw i prokuratur

kancelarii adwokackich

kancelarii radcowskich

kancelarii notarialnych

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach p

odatkowych

INFOLINIA MOTORYZACYJNA

* Na zyczenie .
Ubezpieczonego

* Bez limitéw .

Centrum Alarmowe udziela na zyczenie klienta informacji na tematy,
zgodnie z przyktadowa listg ponizej:

informacje samochodowe (np. informacje na temat sugerowanych
potaczen i objazdow, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub
warsztatu samochodowego),

informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego
w zakresie holowania pojazdu,

informacje o ustugodawcach z sieci Centrum Alarmowego,

informacje odnosnie procedur likwidacji szkéd z posiadanych przez
Ubezpieczonych polis ubezpieczeniowych,

informacje odnosnie potgczen promowych,

informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym
kraju,

informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu w
danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych)

INFOLINIA KULTURALNA

« Na zyczenie
Ubezpieczonego

* Bez limitéw

Centrum Alarmowe udziela na zyczenie klienta informacji na tematy,
zgodnie z przyktadowa listg ponizej:

1. informacje o rozrywkach (np. repertuar teatréw, Kkin, oper,

informacje o koncertach, wystawach i innych wydarzeniach
kulturalnych, informacje na temat klubéw wraz z ich adresami),
informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych i
ich wynikach).

INFOLINIA MEDYCZNA

Centrum Pomocy zapewni klientowi mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli klientowi ustnej
informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy hie
majg charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Pomocy udostepni klientowi informacje o
lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju
oraz innych informacji umieszczonych w tabeli:
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* Na zyczenie
Ubezpieczonego

* Bez limitéw

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz
numery telefonéw

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie
podro zy, na przykiad niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju
lub regionu swiata- w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu , zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia - w ramach obowigzujacych w Polsce
przepisow

Informacja o badaniach kontrolnych  dla grup wiekowych o
podwyzszonym ryzyku zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki,
dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$é przyjmowania
lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujacych w Polsce
przepisow

Informacja o placéwkach medycznych |, diagnostycznych, placéwkach
odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjn ych na terenie
kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamkni etego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)

Informacje o dietach (np. dla diabetykéw, w chorobach serca, przy
nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla osob
dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na
okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po
mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci)

Informacja o uwarunkowaniach medycznych  dotyczacych
poszczegolnych schorzen w tym o dietach, cigzy, profilaktyce
antynikotynowej

Informacje dla mtodych matek dotycz agce piel egnacji niemow! at

Informacje dla osob starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia
wieku podesziego, zasady zdrowego zywienia)

Informacje o stanach wymagaj acych natychmiastowej pomocy i
zasadach udzielania pierwszej pomocy

INFOLINIA RODZINNA

* Na zyczenie
Ubezpieczonego

* Bez limitéw

Informacje dotycz ace swiadcze h: emerytalnych i rentowych,
chorobowych, macierzynskich, wypadkowych, opiekunczych,
rehabilitacyjnych, pogrzebowych

Informacje o zasitkach: rodzinnych, pielegnacyjnych, dla bezrobotnych

Informacje o dodatkach: z tytutu urodzenia dziecka, z tytutu
samodzielnego wychowania dziecka, z tytutu wychowania dziecka w
rodzinie wielodzietnej, tytutu ksztalcenie i rehabilitacji dziecka, z tytutu
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania, z
tytutu rozpoczecia roku szkolnego.

Informacje o kryteriach dochodowych  uprawniajgcych do otrzymywania
Swiadczen

Przesytanie wzorow formularzy oraz wnioskéw dla swiadczeniobiorcow

Informacje na temat Programu Pierwsza Praca oraz Programu
Pierwszy Biznes

Informacje dotyczace kursow w zakresie przeszkolenia zawodowego
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Informacje o placéwkach edukacyjnych, kursachj  ezykowych

Dane teleadresowe ( inspektoraty ZUS, urzedy pracy, inspektoraty pracy,
agencje posrednictwa pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)

SERWIS INFORMACYJNY DLA RODZICOW ,TELE-MALUCH”

» Na zyczenie - informacje o szczepieniach dzieci,
Ubezpieczonego

* Bez limitéw

Serwis informacyjny dla rodzicow ,Tele-Maluch” — ha zyczenie
Ubezpieczonego Centrum Assistance przekaze nastepujace informacije:
— informacje o szkotach rodzenia,

- informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

- informacje o pielegnacji noworodka,

- informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

— informacje o o$rodkach kolonijnych, schroniskach miodziezowych,
o$rodkach sportowo- rekreacyjnych na terenie kraju.

- Informacje o danych teleadresowych do firm wynajmujgcych opiekunki do
dzieci

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
§9

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1) Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami assistance.

2) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i
zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszczg sie w
granicach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

3) Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za
zorganizowane przez Ubezpieczyciela ustugi assistance okresdlone w niniejszych warunkach
ubezpieczenia, ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

4) Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa wylaczone zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

a)
b)

<)
d)

e)

dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru,
dziataniem energii jadrowej, trzesieniem ziemi,

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego Ilub osoby wspdlnie
zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktorg
Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisbw prawa i zwyczajow ponosi
odpowiedzialnosc,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

nie udzielenie, z powodu zadziatania sity wyzszej, $wiadczen gwarantowanych
w niniejszych warunkach,

ewentualne opOznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od
Ubezpieczyciela  (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowaé brak
mozliwosci realizacji ustugi przez ustugodawcoéw.
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UBEZPIECZENIE POMOCY TECHNICZNEJ W DOMU - OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug pomocy technicznej w domu
wylgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

remontami i biezagcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania,

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub miedzynarodowa, strajkami,
szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

szkodami powstatymi w wyniku rozigczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sa wiasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania woda
pochodzacg z opadow atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,
samobdjstwem lub prébg samobdjstwa,

uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wylaczeniem przypadku obrony koniecznej,
uszkodzeniami kanalizaciji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,

uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedzial przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ -

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizaciji ustug pomocy medycznej na terenie RP
nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji
medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1)
2)

3)

. Ub

imi

chorobami chronicznymi Ubezpieczonego

rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty
wyleczone,

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choréb,
ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medyczne.

UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE - OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

ezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajacg w jego
eniu bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Europ Assistance, nawet jezeli sg one

objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach sumy ubezpieczenia.

Ub

ezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia kosztéw Swiadczen wynikajacych z niniejszego

ubezpieczenia, jezeli powodem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktore nie sg

zal

ecane przez producenta pojazdu.

. Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli

unieruchomienie pojazdu badz kradziez pojazdu byly nastepstwem:

1)

2)
3)
4)

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchow, powstan, strajkow i innych sytuacji
ograniczajacych swobode ruchu oséb i towaréw,

obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,
aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,
dziatania energii jadrowej w skali masowe;j,
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5) umy$inego dziatania Ubezpieczonego lub zatogi pojazdu.
4. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegolnosci
powstate podczas udziatu pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do
nich,

2) powstate w pojazdach:

a. zarobkowo wynajmowanych przez Ubezpieczonego, ktéry zawodowo zajmuje sie
wynajmem lub wydzierzawianiem pojazdéw

b. naukijazdy
c. przerabianych bez zgody producenta skutkujgcych utratg gwarancji
d. uzytkowanych jako taksowki

3) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi
przez producenta) konserwaciji lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z
tym zdarzeniem unieruchomienia pojazdu,

4) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu przyczepa
0 masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta pojazdu,

5) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwenciji
Europ Assistance,

6) w przypadku zaniechania bezzwtocznego zgtoszenia do Europ Assistance zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, lub nie zastosowania sie do zalecen Europ Assistance,

7) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu
alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych srodkow,

8) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktore nie posiadaty wymaganych uprawnien
do kierowania pojazdem.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen okreslonych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia w trakcie dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie w
szczegolnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
op6znienia zaistniale z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk
meteorologicznych), mogacych powodowac¢ niedyspozycyjnos¢ ustugodawcoéw realizujgcych dane
Swiadczenia.

6. Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy, ktére na dzien wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg nie posiadaty waznego badania technicznego.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.

8. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmuja kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych przez
stacje obstugi.

9. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie fadunku, bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania innego
Swiadczenia w ramach niniejszego ubezpieczenia.

10.0dpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub swiadczen wchodzacych w
zakres ubezpieczenia autocasco, jezeli Ubezpieczony wczesniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek
Swiadczenie.

11.Czas trwania wszelkich dodatkowych czynno$ci serwisowych (jak np. okresowy przeglad pojazdu,
drobne naprawy lub regulacje) oraz administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzystwie
ubezpieczeniowym lub brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza niezbednymi
naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowag uprawniajacych do
korzystania ze swiadczen przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie stanowi
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1)

2)

czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNO SCI

§10

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie z dniem wydania karty ptatniczej i podpisania odpowiedniej deklaracji przystapienia

do ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sie:
a) z uptywem okresu ubezpieczenia,
b) z dniem zakonczenia lub wypowiedzenia umowy o wydanie i uzytkowanie karty ptatniczej,

albo

c) z dniem rezygnaciji z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1) Sumy ubezpieczenia dla poszczegodlnych rodzajow $wiadczen oraz maksymalng ilos¢ interwencji w
ciggu roku ubezpieczeniowego okreslajg ponizsze tabele:

POMOC TECHNICZNA W DOMU

Sytuacja w jakiej
przystuguje
Swiadczenie

Rodzaj swiadczenia

Limit na zdarzenie

Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody

Ubezpieczonego

. . 400 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie mieniaw | Transport ubezpieczonego do osoby wyznaczonej 400 PLN
miejscu zamieszkania | (2 razy w roku w roku ubezpieczeniowym)
wskutek kradziezy z Dozor mienia _ _ 48 h
wlamaniem lub (2 razy w roku w roku ubezpieczeniowym)
zdarzenia losowego Transport mienia . 750 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja drobnych napraw domowych +
Awaria sprzetu - .
AGD/RTV w miejscu Pomoc specjalisty w z.akresge napraw RTV/AGD 400 PLN
zamieszkania (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Utrata kart bankowych
wskutek kradziezy z -
X . Pomoc w zastrzezeniu karty +
wlamaniem do miejsca
zamieszkania
Utrata dokumentow
wskutek kradziezy z Udzielenie informacji o dziataniach jakie nalezy +
wlamaniem do miejsca | podja¢ w celu uzyskania nowych dokumentéw
zamieszkania
Na zyczenie Informacja o sieci ustugodawcéw +
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POMOC MEDYCZNA W POLSCE
Sytuacja w jakiej
przystuguje Rodzaj swiadczenia Limit na zdarzenie
swiadczenie
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu Be7 limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Transport medyczny do szpitala i ze szpitala 500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) )
o Transport medyczny ze szpitala 500 PLN
Uszkodzenie ciata lub (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
rozstréj zdrowia w Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt Bez limi
wyniku nagtego wizyty pokrywa Ubezpieczony) ez limitu
zachorowania (NZ) lub | wizyta pielegniarki (2 razy w roku -
nieszczesliwego ubezpieczeniowym) Bez limitu
wypadku (NW) Dostawa lekéw (2 razy w roku Bez limit
ubezpieczeniowym) ez imitu
Opieka domowa po hospitalizaciji (1 raz w roku 48 h
ubezpieczeniowym)
Konsultacja telefoniczna z lekarzem Bez limitu
CAR ASSISTANCE
Sytuacja w jakiej o
przystuguje Rodzaj swiadczenia zlalzraT;lztennaile
swiadczenie
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
Holowanie pojazdu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
Dostarczenie paliwa
« Awaria, przebita | (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
opona, brak Legalne ztomowanie
paliwa, kradziez | (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
pojazdu, Zakwaterowanie w hotelu
E)[(Jjo:/nvyi/ezjijcgo km Swia_ldczenia klerowcyt i pasa zerow 3 doby
 ATiEsekania) zamienne Samochod zast epczy
(1 raz w roku Transport kierowcy i pasa zeréw S B
* Wypadek B ) do miejsca zamieszkania lub do kllffsta
drogowy miejsca docelowego podré zy
Odbiér pojazdu Bilet PKP |
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) klasa
Informacja o procedurze post owania w razie .
Wypadkujdrogowego i ® Bez limitu
Na zyczenie Informacja o firmach $wiadcz gcych ustugi pomocy Bez limitu
Ubezpieczonego drogowej

2) Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one objete
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos$¢ miesci sie w granicach sum ubezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 1.

TRYB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJ SCIA ZDARZENIA OBJ ETEGO UBEZPIECZENIEM
§12

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien
niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie) skontaktowaé sie z
Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: + 48 22 205 51 01, czynnym catg dobe, dostepnym z
telefonow komaorkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg oraz poda¢ nastepujace informacje:

a) rodzaj karty,

b) imie i nazwisko,

C) adres zamieszkania Ubezpieczonego (miejscowosc, ulice, numer domu/mieszkania),

d) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym
i osobami wyznaczonymi,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.

Q) 6 pierwszych cyfr nr karty, ktére okresla jej rodzaj,

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczgacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu Swiadczen Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

C) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel
innym osobom, chyba, ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetiania $wiadczenia w
okresie dwoch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spehienie
Swiadczenia przez inng osobe,

d) wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit istotnych postanowien, uniemozliwiajgcych wykonanie

Swiadczenia, okreslonych w ustepach 1 - 2, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ organizacji $wiadczen

okreslonych w 88 5-7.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe informuje

Ubezpieczonego czy na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie

wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji pozytywnej —

zleca wykonanie takiej ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance lub

moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1,

Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych

uzasadniajacych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi.

Ubezpieczony moze wnioskowaé o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Alarmowe.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

8§12
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciel powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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3. Spory wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg byé dochodzone przed sadami wedtug
wilasciwosci ogolnej albo przez sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

4. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 1 listopada 2009 roku.
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