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Przewodnik dla nowych Klientow- karta kredytowa, po yczka, limit
kredytowy

Krotki poradnik dla nowych Klientdw Toyota Bank. Prosimy o przeczytanie do ko ca.
Numery Telefonicznej Obs ugi Klienta 0801 900 700 , +48 22 488 5550.

Potwierdzenie przyj cia wniosku

zadzwonimy w ci gu 2 dni, aby potwierdzi przyj cie wniosku i uzupe ni dane
zadamy pytania weryfikuj ce to samo i potwierdzaj ce dane

kontakt nast pi z numeru 22 488 55 50 (3 proby)

je lisi nie dodzwonimy, czekamy 1 miesi ¢ na kontakt zwrotny z Pa stwa strony
na numer: 0 801 900 700 lub 22 488 55 50, po tym czasie anulujemy wniosek

Potrzebne dokumenty

konieczna KOPIA DOWODU OSOBISTEGO osoby wnioskuj cej

kopi dowoddw osobistych wszystkich oséb wspdlnie wnioskuj cych (o karty dodatkowe)

za wiadczenie o zarobkach lub inne potwierdzenie dochodéw w zale no ciod réda
uzyskiwanych dochodéw

limit kredytowy mo e by przyznany po 3 miesi cach prowadzenia konta i regularnych wp atach

Przekazanie dokumentow

Informacja o wymaganych dokumentach zostanie przeds tawiona podczas sk adania
whniosku, udzieli jej rownie doradca

Kopi dowodu osobistego oraz wymagane dokumenty potwierd zaj ce dochody mo na
do czy w formie elektronicznej podczas sk adania wniosku

W przypadku braku do  czenia dokumentéw do wniosku Doradca poprosi o ich dos anie
(poczt na adres Banku; fax 22 488 55 56; e-mail: dokument  y@toyotabank.pl)

Decyzja kredytowa zostanie podj  ta po otrzymaniu wszystkich wymaganych

dokumentow

Podpisanie umowy

doradca umowi Pa stwa na wizyt kuriera (mo na zamowi go réwnie do pracy)

kurier mo e przyjecha ju po 2 dniach od rozmowy

od ka dego nowego Klienta oczekujemy potwierdzonego Formularza Osobowego

przy wnioskowaniu o wi cejni 1 kart wymagana jest obecno  wszystkich os6b

podczas wizyty kurier sprawdzi Pa stwa dane, poprosi o dowod osobisty (przy Klientach
zagranicznych paszport, karta pobytu) w celu potwierdzenia to samo ci. Po pozytywnej
weryfikacji danych, otrzymaj Pa stwo do podpisania: Formularz Osobowy i umowy produktowe
na Formularzu Osobowym podpisuje si réwnie Kkurier, podpis kuriera potwierdza zgodno
danych z dowodem osobistym lub innym dokumentem to samo ci
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Toyota Bank

po podpisaniu Formularza Osobowego i uméw, prosimy wo y jeden egzemplarz umoéw do

za czonej koperty zwrotnej, prosimy zaklei

kopert i odda |

banku. Jeden egzemplarz umowy zostaje dla Pa stwa.
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Przetwarzanie dokumentow w banku
po otrzymaniu dokumentow bank weryfikuje poprawno  podpiséw
w przypadku jakichkolwiek niezgodno ci, b dziemy kontaktowa si z Pa stwem (3 préby) w
celu wyja nienia
po pozytywnej weryfikacji dokumentow, nast pi aktywacja umowy i zostan wys ane
zamowione karty, nast pnie otrzymaj Pa stwo od banku sms potwierdzaj cy zao enie
produktu lub us ugi

Wysy ka Telekodu i has a do sejfu

Telekod wysy amy poczt oddzieln przesyk - po otrzymaniu i zweryfikowaniu umow i
dokumentow

Telekod jest 6 cyfrowy i su y do zalogowania w Systemie Bankowo ci Internetowej oraz do
logowania w Telefonicznej Obs udze Klienta

przy pierwszym po czeniu telefonicznym, system poprosi o zmian otrzymanego Telekodu —
zanim zadzwoni Pa stwo, prosimy o ustalenie nowego 6 cyfrowego Telekodu, ktérego b d
Pa stwou ywa wprzyszo ci

Je eli podczas wype niania wniosku zg osili Pa stwo uruchomienie sejfu elektronicznego do jego
aktywacji niezb dne b dzie has 0. Otrzymaj je Pa stwo w postaci wiadomo ci w Systemie Bankowo ci
Internetowej po up ywie 14 dni od daty uruchomienia umowy.

Wysy ka karty i PINu do karty
kart wysy amy po uruchomieniu umowy, po otrzymaniu i zweryfikowaniu umow i dokumentow
zaraz po otrzymaniu karty prosimy o kontakt telefoniczny w celu aktywacji
przesy k z 4-cyfrowym PIN-em do karty otrzymaj Pa stwo w bezpiecznej kopercie.

Aktywacja karty
Karty mog Pa stwo samodzielnie aktywowa w automatycznym serwisie telefonicznym. Prosimy
przygotowa kart (potrzebny jest jej numer) wraz z Identyfikatorem i Telekodem, nast pnie prosimy o
kontakt telefoniczny pod numer 0801 900 700 lub 22 488 55 50 i wybor:

1. usugi bankowe — wybierz 1

2. aktywujumow lub kart —wybierz 1

3. podaj Identyfikator Klienta Ilub Kkarty i trzy losowo wybrane cyfry Telekodu o
poprosi lektor-zaloguj si
aktywuj kart — wybierz 2
potwierd poprawno przes ania karty i PINu — wybierz 1
podaj numer karty — naci nij krzy yk
potwierd aktywacj karty —wybierz 1

No o

Karta b_dzie aktywna w ci_gqu 2 dni roboczych. Po tym czasie mog Pa stwo z niej aktywnie korzysta .

W razie pyta Ilub w tpliwo ci prosimy o kontakt z Telefoniczn Obsug Klienta 0801 900 700 lub
+48 22 488 5550.
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Kilka porad

Jak efektywnie korzysta z karty kredytowej:
Pami taj, eby po 25 dniach od zako czenia cyklu rozliczeniowego sp aci minimum 5%
zad u enia
Je li spacisz 100% zad u enia do dnia sp aty karty, nie zostan Ci naliczone odsetki od
transakcji bezgotéwkowych
Je li masz konto w naszym Banku, mo esz uruchomi automatyczn spat karty — nie
b dziesz musia pami ta o dniu sp aty, mo na dokonywa 100% sp aty, kontaktuj c si z
bankolini lub przesy aj c dyspozycj wiadomo ci Systemu Bankowo ci Internetowej
Pami taj, e oprocentowanie od transakcji gotdwkowych naliczane jest od dnia dokonania
transakciji.

Jak bezpiecznie korzysta z karty kredytowej:
Nigdy nie przechowuj PINu razem z kart
Rozwa nie u ywaj swojej karty przy zakupach w internecie. Dokonuj zakupow tylko w
zaufanych witrynach, przy u yciu po czenia szyfrowanego (w pasku adresu widzisz https://...,
w dolnym lub gérnym pasku — w zale no ci od przegl darki widzisz zamkni t k 6dk ).
Obserwuj co si  dzieje z Twoj kart . Przy p aceniu kart sprzedawca ma obowi zek dokona
transakcji na Twoich oczach
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