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Przewodnik dla nowych Klientów- konto  
 
Krótki poradnik dla nowych Klientów Toyota Bank. Prosimy o przeczytanie do ko� ca. 
Numery Telefonicznej Obs
ugi Klienta  0801 900 700 , +48 22 488 5550.  
 
 
Potwierdzenie przyj � cia wniosku 
 

�  zadzwonimy w ci� gu 2 dni, aby potwierdzi�  przyj� cie wniosku i uzupe
ni�  dane 
�  zadamy pytania weryfikuj� ce to� samo��  i potwierdzaj� ce dane 
�  kontakt nast� pi z numeru 22 488 55 50 (3 próby) 
�  je� li si�  nie dodzwonimy, czekamy 1 miesi� c na kontakt zwrotny z Pa� stwa strony   

na numer: 0 801 900 700 lub 22 488 55 50, po tym czasie anulujemy wniosek 
 
Potrzebne dokumenty 
 

�  DOWÓD OSOBISTY osoby wnioskuj� cej do wgl� du podczas wizyty Kuriera 
�  dowody osobiste  wszystkich osób wspólnie wnioskuj� cych (o konto lub karty dodatkowe) do 

wgl� du podczas wizyty Kuriera 
 
Przekazanie dokumentów 
 

�  doradca umówi Pa� stwa na wizyt�  kuriera (mo� na zamówi�  go równie�  do pracy) 
�  kurier mo� e przyjecha�  ju�  po 2 dniach od rozmowy 
�  od ka� dego nowego Klienta oczekujemy potwierdzonego Formularza Osobowego 
�  przy wnioskowaniu o wi� cej ni�  1 kart�  wymagana jest obecno��  wszystkich osób 

np. w przypadku wnioskowania o konto wspólne, wymagana  jest obecno��  obu 
wnioskodawców, dla konta Click wymagana  jest obecno��  ustawowego opiekuna,  
który jest ju�  Klientem naszego Banku, dla konta z pe
nomocnikiem  obecno��  pe
nomocnika 

�  podczas wizyty kurier sprawdzi Pa� stwa dane, poprosi o dowód osobisty (przy koncie Click 
dokument osoby niepe
noletniej potwierdzaj� cy to� samo�� ; przy Klientach zagranicznych 
paszport, karta pobytu) w celu potwierdzenia to� samo� ci. Po pozytywnej weryfikacji danych, 
otrzymaj�  Pa� stwo do podpisania: Formularz Osobowy i umowy produktowe 

�  na Formularzu Osobowym podpisuje si�  równie�  kurier, podpis kuriera potwierdza zgodno��  
danych z dowodem osobistym lub innym dokumentem to� samo� ci 

�  po podpisaniu Formularza Osobowego i umów, prosimy w
o� y�  jeden egzemplarz umów do 
za
� czonej koperty zwrotnej, prosimy zaklei�  kopert�  i odda�  j�  kurierowi, który zwróci j�  do 
banku. Jeden egzemplarz umowy zostaje dla Pa� stwa. 
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Wzór poprawnie podpisanego formularza osobowego  
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Przetwarzanie dokumentów w banku 
�  po otrzymaniu dokumentów bank weryfikuje poprawno��  podpisów  
�  w przypadku jakichkolwiek niezgodno� ci, b� dziemy kontaktowa�  si�  z Pa� stwem (3 próby) w 

celu wyja� nienia 
�  po pozytywnej weryfikacji dokumentów, nast� pi aktywacja umowy i zostan�  wys
ane  

zamówione karty, nast� pnie otrzymaj�  Pa� stwo od banku sms potwierdzaj� cy za
o� enie 
produktu lub us
ugi 

 
Wysy
ka Telekodu i has
a do sejfu 
 

�  Telekod wysy
amy poczt�  oddzieln�  przesy
k�  - po otrzymaniu i zweryfikowaniu umów i 
dokumentów 

�  Telekod jest 6 cyfrowy i s
u� y do zalogowania si�  w Telefonicznej Obs
udze Klienta 
�  przy pierwszym po
� czeniu telefonicznym, system poprosi o zmian�  otrzymanego Telekodu – 

zanim zadzwoni�  Pa� stwo, prosimy o ustalenie nowego 6 cyfrowego Telekodu, którego b� d�  
Pa� stwo u� ywa�  w przysz
o� ci  

 
Je� eli podczas wype
niania wniosku zg
osili Pa� stwo uruchomienie sejfu elektronicznego do jego 
aktywacji niezb� dne b� dzie has
o. Otrzymaj�  je Pa� stwo w postaci wiadomo� ci w Systemie Bankowo� ci 
Internetowej po up
ywie 14 dni od daty uruchomienia umowy 
 
Wysy
ka karty i PINu do karty 

�  kart�  wysy
amy po uruchomieniu umowy, po otrzymaniu i zweryfikowaniu umów i dokumentów 
�  zaraz po otrzymaniu karty prosimy o kontakt telefoniczny w celu aktywacji 
�  przesy
k�  z 4-cyfrowym PIN-em do karty otrzymaj�  Pa� stwo w bezpiecznej kopercie.  

 
Aktywacja klucza elektronicznego (tokena)  

�  procedura aktywacji tokena wymaga zalogowania w systemie telefonicznym - podania 
Identyfikatora Klienta i Telekodu.  

�  prosimy Pa� stwa o kontakt do Telefonicznej Obs
ugi Klienta i po
� czenie si�   z doradc�  – 
wybranie opcji  aktywacja umowy. 1->1 i logowanie 

�  w trakcie rozmowy nale� y aktywowa�  Klucz elektroniczny (token) - podajemy numer klucza 
wygrawerowany na odwrocie (pierwszy rz� d cyfr). W trakcie rozmowy mog�  Pa� stwo 
aktywowa�  równie�  karty p
atnicze. 

 
Aktywacja karty  
Karty mog�  Pa� stwo samodzielnie  aktywowa�  w automatycznym serwisie telefonicznym. Prosimy 
przygotowa�  kart�  (potrzebny jest jej numer) wraz z Identyfikatorem i Telekodem, nast� pnie prosimy o 
kontakt telefoniczny pod numer 0801 900 700 lub 22 488 55 50 i wybór: 

1. us
ugi bankowe – wybierz 1 
2. aktywuj umow�  lub kart�  – wybierz 1 
3. podaj Identyfikator Klienta lub karty i trzy losowo wybrane cyfry Telekodu o które  

poprosi lektor-zaloguj si�  
4. aktywuj kart�  – wybierz 2 
5. potwierd�  poprawno��  przes
ania karty i PINu – wybierz 1 
6. podaj numer karty – naci� nij krzy� yk 
7. potwierd�  aktywacj�  karty – wybierz 1 

 
Karta b� dzie aktywna w ci� gu 2 dni roboczych. Po tym czasie mog�  Pa� stwo z niej aktywnie korzysta� .  
 
W razie pyta�  lub w� tpliwo� ci prosimy o kontakt z Telefoniczn�  Obs
ug�  Klienta 0801 900 700 lub 
+48 22 488 5550. 


