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3 strony 
 
 
Przewodnik dla nowych Klientów- Lokata, Indywidualn y Plan 
Oszcz � dzania  
 
Krótki poradnik dla nowych Klientów Toyota Bank. Prosimy o przeczytanie do ko� ca. 
Numery Telefonicznej Obs
ugi Klienta  0801 900 700, +48 22 488 5550.  
 
 
Potwierdzenie przyj � cia wniosku 
 

�  zadzwonimy w ci� gu 2 dni, aby potwierdzi�  przyj� cie wniosku i uzupe
ni�  dane 
�  zadamy pytania weryfikuj� ce to� samo��  i potwierdzaj� ce dane 
�  kontakt nast� pi z numeru 22 488 55 50 (3 próby) 
�  je� li si�  nie dodzwonimy, czekamy 1 miesi� c na kontakt zwrotny z Pa� stwa strony   

na numer: 0 801 900 700 lub 22 488 55 50, po tym czasie anulujemy wniosek 
 
Potrzebne dokumenty 
 

�  DOWÓD OSOBISTY osoby wnioskuj� cej do wgl� du podczas wizyty Kuriera 
 
Podczas rozmowy zadamy kilka pyta�  weryfikuj� cych Pa� stwa to� samo�� , nast� pnie potwierdzimy 
szczegó
y zawarte we wniosku. Po zako� czeniu rozmowy Doradca prze� le na Pa� stwa adres e-mail 
numer rachunku lokaty/IPO. Rachunek b� dzie aktywny przez 10 dni i Bank b� dzie oczekiwa
 na 
pieni� dze. Wp
ata powinna nast� pi�  jednym przelewem w zadeklarowanej kwocie. Oprocentowanie 
naliczane jest od momentu zasilenia rachunku. 
 
WA� NE: � rodki zasilaj� ce pierwsz�  otwieran�  Lokat�  lub Indywidualny Plan Oszcz� dzania powinny by�  
przes
ane z rachunku prowadzonego dla osoby wnioskuj� cej (lub rachunku wspólnego) w innym banku. 
 
 
Przekazanie dokumentów 
 

�  doradca umówi Pa� stwa na wizyt�  kuriera (mo� na zamówi�  go równie�  do pracy) 
�  kurier mo� e przyjecha�  ju�  po 2 dniach od rozmowy 
�  od ka� dego nowego Klienta oczekujemy potwierdzonego Formularza Osobowego 

Podczas wizyty kurier sprawdzi Pa� stwa dane, poprosi o dowód; przy Klientach zagranicznych 
paszport, karta pobytu, w celu potwierdzenia to� samo� ci. Po pozytywnej weryfikacji danych, 
otrzymaj�  Pa� stwo do podpisania: Formularz Osobowy i umowy produktowe 

�  na Formularzu Osobowym podpisuje si�  równie�  kurier, podpis kuriera potwierdza zgodno��  
danych z dowodem osobistym lub innym dokumentem to� samo� ci 

�  po podpisaniu Formularza Osobowego i umów, prosimy w
o� y�  jeden egzemplarz umów do 
za
� czonej koperty zwrotnej, prosimy zaklei�  kopert�  i odda�  j�  kurierowi, który zwróci j�  do 
banku. Jeden egzemplarz umowy zostaje dla Pa� stwa. 

 
 
 
 
 



 
 

 
    
Toyota Bank Polska S.A. 

ul. Post� pu 18 b 

02-676 Warszawa 

T +48 22 488 5505  
F +48 22 488 5551  
*Koszt po
� czenia lokalnego wg taryfy operatora 
 

                                                 

Toyota Bank Polska S.A. z siedzib �  w Warszawie, 02-676 Warszawa, ul. Post � pu 18 b, jest spó
k �  zarejestrowan �  w rejestrze przedsi � biorców prowadzonym przez  
S� d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzia
 Gospoda rczy Krajowego Rejestru S � dowego pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-9 22; kapita
 
zak
adowy w wysoko � ci 71 000 000 z
, wp
acony w ca
o � ci.  
 

���
���

���
���

�	�

�

�
 B

/1
18

 0
3 

04
09

 

 
Wzór poprawnie podpisanego formularza osobowego  
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Przetwarzanie dokumentów w banku 

�  po otrzymaniu dokumentów bank weryfikuje poprawno��  podpisów  
�  w przypadku niezgodno� ci danych na wniosku i otrzymanych dokumentach, b� dziemy 

kontaktowa�  si�  z Pa� stwem (3 próby) w celu wyja� nienia 
�  po pozytywnej weryfikacji dokumentów, nast� pi aktywacja umowy, nast� pnie otrzymaj�  

Pa� stwo od banku sms potwierdzaj� cy za
o� enie produktu lub us
ugi 
 
 
Wysy
ka Telekodu i has
a do sejfu 
 

�  Telekod wysy
amy poczt�  oddzieln�  przesy
k�  - po otrzymaniu i zweryfikowaniu umów i 
dokumentów 

�  Telekod jest 6 cyfrowy i s
u� y do zalogowania w Systemie Bankowo� ci Internetowej oraz do 
logowania w Telefonicznej Obs
udze Klienta 

�  przy pierwszym po
� czeniu telefonicznym, system poprosi o zmian�  otrzymanego Telekodu – 
zanim zadzwoni�  Pa� stwo, prosimy o ustalenie nowego 6 cyfrowego Telekodu, którego b� d�  
Pa� stwo u� ywa�  w przysz
o� ci  

 
Je� eli podczas wype
niania wniosku zg
osili Pa� stwo uruchomienie sejfu elektronicznego do jego 
aktywacji niezb� dne b� dzie has
o. Otrzymaj�  je Pa� stwo w postaci wiadomo� ci w Systemie Bankowo� ci 
Internetowej po up
ywie 14 dni od daty uruchomienia umowy. 
 
 
W razie pyta�  lub w� tpliwo� ci prosimy o kontakt z Telefoniczn�  Obs
ug�  Klienta 0801 900 700 lub 
+48 22 488 5550. 
 
 
 
 
 


