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Toyota Bank utrzymuje wysoka jakos¢€ obstugi klientow, mimo awarii
systemu informatycznego VISA International.

W zwiazku z sytuacjq jaka nastgpita po awarii systemu informatycznego VISA
International, Toyota Bank uruchomit procedure sprawdzajaca proces ksiegowania
transakcji dokonywanych przez klientéw kartami ptatniczymi. W wyniku procedury
Toyota Bank natychmiast jak to tylko mozliwe dokona korekty btednych transakcji
na kontach klientéw.

W(q informaciji z dnia 15 stycznia 2008 r. organizacja VISA International odnotowata btedne
ksiegowania transakcji dokonanych kartami ptatniczymi tej organizacji. Wg informacji VISA
problemy dotyczyty tylko transakcji w bankomatach. Niektére pojedyncze transakcje
bankomatowe mogty zosta¢ zaksiegowane kilka razy.

Toyota Bank podjat decyzje o wstrzymaniu ksiegowan kolejnych transakcji przychodzacych

z systemu VISA. Jednoczenie uruchomiono proces, ktérego celem bedzie korekta wszystkich
btednych transakcji. Toyota Bank przeprowadzi korekty ksiegowan w najkrétszym mozliwym
terminie.

Obecnie petna obstuga klientow prowadzona jest bez przeszkod. W zwigzku z tym sytuacja
zwigzana z awarig systemu VISA International nie ma wptywu na biezacq obstuge
klientéw i dostep do ustug banku. Zgodnie z procedurami zarzad banku monitoruje sytuacje
i jest przygotowany do podjecia odpowiednich decyzji zwigzanych z dalszg obstuga klientéw
w zaleznosci od dalszego rozwoju sytuacji zwigzanej z awarig systemu VISA International.

Prezes zarzadu Toyota Bank, dr Piotr S. Juda, twierdzi ze ,dotychczasowe plany zwigzane

Z wystgpieniem sytuacji nadzwyczajnych okazafy sie bardzo dobrze przygotowane. Istotny jest
fakt, ze bank regularnie testowaf procedury zwigzane z sytuacjami awaryjnymi. Pozwolifo to
nam upewnic sie, Ze istniejgce plany sprawdzajq sie w praktyce. Obecnie obsfuga klientéw
realizowana jest przez bank w normalnym trybie. Jest mi jednak przykro, ze tego typu awaria
dotknefa takze klientéw Toyota Bank.”

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos¢ leasingowg w spoétce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta
banku skupia sie gtéwnie wokot finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku
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skierowane sg zaréwno do klientow indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank
uruchomit platforme bankowo$ci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje takze nowoczesne ustugi dla przedsiebiorstw:
rachunki biezace oraz internetowe systemy typu home office.
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