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Toyota Bank w ciggu kilku godzin usunat efekty awarii systemu VISA.

W zwiazku z sytuacjq jaka nastgpita po awarii systemu VISA International, Toyota Bank
dokonat korekty btednych transakcji na kontach klientéw. Nieprawidtowe ksiggowania
na kontach klientéw zostaty poprawione w ciggu kilku godzin.

W(q informaciji z dnia 15 stycznia 2008 r. organizacja VISA International odnotowata btedne
ksiegowania transakcji dokonanych kartami ptatniczymi tej organizacji. Wg informacji VISA
problemy dotyczyty tylko transakcji w bankomatach. Niektore pojedyncze transakcje
bankomatowe mogly zosta¢ zaksiegowane na kontach klientéw kilka razy. W bardzo
ograniczonym zakresie awaria dotkneta takze klientébw Toyota Bank.

Toyota Bank natychmiast podjat decyzje o zwrocie pieniedzy z wlasnych srodkéw na konta
swoich klientéw, nie czekajac na rozwigzanie problemu dostarczone przez VISA. Korekta
nieprawidtowych transakcji zostata dokonana tego samego dnia w ciggu kilku godzin od
wystgpienia problemu w banku. W zwigzku z tym klienci Toyota Bank majg do dyspozyciji
swoje pienigdze wg prawidtowych sald i nie muszg sktada¢ reklamacji zwigzanych

z nieprawidtowymi transakcjami.

Obecnie petna obstuga klientdéw oraz transakcji kartami ptatniczymi w Toyota Bank
prowadzona jest bez przeszkaéd.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos¢ leasingowg w spofce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta
banku skupia sie gtéwnie wokot finansowania zakupu samochod6éw Toyota. Ustugi banku
skierowane sg zaréwno do klientow indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank
uruchomit platforme bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje takze nowoczesne ustugi dla przedsiebiorstw:
rachunki biezgce oraz internetowe systemy typu home office.
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