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WZOR UMOWY BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

TERMINY STOSOWANE W UMOWIE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J
W Umowie Bankowosci Elektronicznej uzywamy terminéw, ktére maja konkretne

Znaczenie. Sa to:

1) Dyspozycje - polecenia przelewu, ktére nam sktadasz;

2) Umowa Bankowosci Elektronicznej - ta Umowa Bankowosci Elektronicznej
zawarta pomiedzy nami a Tobg;

3) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A.

Stowa pisane duza literg i niezdefiniowane w Umowie Bankowosci Elektronicznej majg

znaczenie okres$lone w Regulaminie.

Wyjasnienie

Stowa, ktére majg w Umowie Bankowosci Elektronicznej konkretne znaczenie,
zapisujemy w niej duza literg. Objasniamy je powyzej i w Regulaminie Swiadczenia
Ustug dla Konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

W tekscie zamiesciliSmy tez wyjasnienia, ktére utatwig Ci zrozumienie tresci Umowy

Bankowosci Elektronicznej.

Zanim podpiszesz Umowe Bankowosci Elektronicznej, doktadnie przeczytaj wszystkie
dokumenty, ktére Ci przekazalismy.

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania. Jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, zwrdc sie do

naszego pracownika.

PRZEDMIOT UMOWY BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J
Na postawie niniejszej Umowy Bankowosci Elektronicznej swiadczymy wobec Ciebie

ustugi droga elektroniczna.

Za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej mozesz, na zasadach

okreslonych w Regulaminie:
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sktada¢ wobec nas wigzgce os$wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem
czynnosci bankowych, w tym zawiera¢ Umowy, ktérych przedmiotem sg czynnosci

bankowe;

odbiera¢ nasze oswiadczenia woli ztozone elektronicznie w tych sprawach.

Jezeli zawrzesz z nami Umowe Konta mozesz:

)

2)

3)

uzyskiwac¢ informacje o obrotach i stanie Salda Konta oraz o operacjach
dokonywanych na swoim Koncie;

dysponowac srodkami zgromadzonymi na Koncie poprzez sktadanie polecen
przelewu;

otwiera¢ i zamyka¢ rachunki terminowych lokat oszczednosciowych oraz
uzyskiwac informacje o obrotach, stanie salda oraz i operacjach dokonywanych na
tych rachunkach.

Jezeli zawrzesz z nami Umowe Kredytu Samochodowego lub Umowe Pozyczki mozesz

uzyskiwac informacje na temat salda zadtuzenia i obowigzujagcego Harmonogramu.

ZGODA NA KOMUNIKACIJE ZA POMOCA SMS

7. Wyrazasz zgode na przekazywanie na podany przez Ciebie numer telefonu

8.

V.

komoérkowego krotkich wiadomosci tekstowych SMS. Wiadomosci sg zwigzane z

wykonaniem Umowy Bankowosci Elektronicznej oraz innych Umdw zawartych

pomiedzy nami a Toba.

Jezeli zmienisz numer telefonu komdérkowego, musisz zgtosi¢ nam ten fakt. Mozesz

zastrzec, by wskazane powyzej informacje nie byty przekazywane na Twdj telefon

komoérkowy poprzez ztozenie stosownej dyspozycji w Banku.

UDOSTEPNIENIE SYSTEMU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

9. W Regulaminie okres$lamy szczegdtowe zasady i tryb udostepniania przez nas

Systemu Bankowosci Elektronicznej.

10. Potwierdzasz otrzymanie egzemplarza Regulaminu przed zawarciem Umowy

Bankowosci Elektronicznej. Oswiadczasz, ze zapoznates$ sie z jego postanowieniami i

zobowigzujesz sie ich przestrzegad.
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11. Zobowigzujesz sie do korzystania z ustug Swiadczonych przez nas na podstawie
Umowy Bankowosci Elektronicznej wytacznie w celu dokonywania czynnosci

niezwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

V.  OPLATY | PROWIZJE
12. Za mozliwos¢ korzystania z Systemu Bankowosci Elektronicznej pobieramy optaty i

prowizje. Pobieramy je zgodne z Tabelg Optat i Prowizji Toyota Bank Polska S.A.
Oswiadczasz, ze otrzymate$ Tabele Optat i Prowizji i zapoznates$ sie z jej trescia.

13. Upowazniasz nas do obcigzania Twoich rachunkdéw prowadzonych przez nas kwotg

dokonanych Dyspozycji oraz optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej.

VI.  WYCIAGI
14. Przekazujemy Ci bezptatne Wyciagi poprzez System Bankowosci Elektronicznej. Na

Twoje zadanie przekazemy Ci Wyciagi papierowe. Przeslemy Ci je poczta, za co
pobierzemy optate wskazang w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

VIl.  REALIZOWANIE DYSPOZYCIJI
15. Realizujemy Twoje Dyspozycje sktadane za posrednictwem Systemu Bankowosci

Elektronicznej w terminach i na zasadach okreslonych w Umowach i Regulaminie.

VIIl.  DORECZANIE OSWIADCZEN | KORESPONDENCII
16. Wszelkie oswiadczenia oraz doreczenia, ktérych dokonujemy w zwigzku z Umowa

moga nastepowac:
1) pisemnie, przesytka listowa; lub

2) elektronicznie w ramach Systemu Bankowosci Elektronicznej, zgodnie z

Regulaminem.

IX. CZAS, NA JAKI MY | TY ZAWIERAMY UMOWE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J
17. Umowe Bankowosci Elektronicznej zawieramy na czas nieokreslony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ LUB ODSTAPIENIE
OD NIEJ

My i Ty mozemy wypowiedzie¢ Umowe Bankowosci Elektronicznej na pismie zgodnie
z Regulaminem.

Mozesz odstapi¢ od Umowy Bankowosci Elektronicznej bez podania przyczyn. Aby
odstgpi¢ od Umowy Bankowosci Elektronicznej, sktadasz nam na pismie o$wiadczenie
o odstapieniu. Masz na to 14 dni od dnia, w ktérym my i Ty zawieramy Umowe
Bankowosci Elektronicznej. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslesz
o$wiadczenie o odstgpieniu na nasz adres przed uptywem tego terminu. Zgadzasz
sie, zeby$Smy rozpoczeli $wiadczenie ustug przed uptywem tego terminu. Wzér
o$wiadczenia o odstgpieniu jest zatgcznikiem do Umowy Bankowosci Elektroniczne;.
Znajduje sie on tez na www.toyotabank.pl.

OSOBY MALOLETNIE

20. Jezeli jeste$ osobg matoletnig zawarcie, zmiana, wypowiedzenie lub odstgpienie od

Umowy Bankowoséci Elektronicznej wymaga zgody Twojego przedstawiciela
ustawowego.

21. Jezeli jeste$ osobg matoletnig nie stosujemy wobec Ciebie postanowien pkt. 6 Umowy

Bankowosci Elektroniczne;.

Wyjasnienie

Osoba matoletnia to osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia. Wyjatkiem jest
uzyskanie petnoletniosci na skutek zawarcia matzenstwa.

Podstawa prawna: art. 10 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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Wyjasnienie
Przedstawiciel ustawowy to ktos, kto moze dokonywaé czynnos$ci w Twoim imieniu,

jezeli jestes osobg matoletnig. Moze nim by¢ np. Twdj rodzic.

Podstawa prawna: art. 96 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

ORGANY NADZORU
Za ochrone konsumentéw odpowiada Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw. Nas nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

REKLAMACIJE
Mozesz zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg produktéw i ustug ptatniczych swiadczonych

przez Bank. Reklamacja musi zawiera¢ doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) na piSmie - w naszej siedzibie, pocztag lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszej siedzibie,

3) elektronicznie - e-mailowo lub przez internetowy kanat dostepu Systemu
Bankowosci Elektroniczne;.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie, gdy bedziesz miec zastrzezenia do naszych

......

potrzebowac¢ m.in. uzyska¢ dane archiwalne.

Mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych informacji, ktére uznamy za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 15 Dni Roboczych od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy. Odpowiedz na reklamacje wyslemy Ci w postaci papierowej lub e-
mailem. Odpowiedz wyslemy e-mailem tylko na Twdj wniosek.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na
reklamacje w ciggu 15 dni:

1) wyjasnimy Ci przyczyne opdznienia,

2) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, i
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3) okredlimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktoéry nie bedzie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od otrzymania reklamaciji.

28. Do zachowania terminéw na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w

XIV.

zdaniach poprzedzajacych, wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed ich

uptywem. Gdy odpowiadamy na pismie, wystarczy, ze w tym czasie nadamy list w

placdwce pocztowej lub wyslemy go na adres do doreczen elektronicznych wpisany

do bazy adreséw elektronicznych. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

udostepniamy na www.toyotabank.pl.

ROZWIAZYWANIE SPOROW
29. Jezeli my i Ty nie rozwigzemy sporu w wyniku reklamacji, mozesz skorzystac z:
1) pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich lub
2) postepowania sagdowego.
30. Pozasgdowe postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich sa
prowadzone:
1) przed arbitrem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku

2)

3)

Bankdéw Polskich zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na stronie internetowej http://zbp.pl. Znajdziesz w nim szczegdtowe
informacje o zasadach rozwigzywania sporu,

przed Rzecznikiem Finansowym, ktéry dziata na zasadach okres$lonych w ustawie z
5 sierpnia 2018 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdtowe
informacje o postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym, w tym zasady
rozwigzywania sporu, znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl,

przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktéry prowadzi
postepowania zgodnie z Regulaminem Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego dostepnym na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl.
Znajdziesz w nim szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu. Aby

skorzystac z tego postepowania, my i Ty musimy sie na nie zgodzic.

31. Umowa Bankowosci Elektronicznej podlega prawu polskiemu.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl

Spétka zarejest

Rejestru Sad

rowana w rejestrze przedsigbiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-922; kapitat zaktadowy w wysokosci 353 788 200 zt, wptacony w catosc
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