
 

 
 

 

 

WZÓR UMOWY BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 

I. TERMINY STOSOWANE W UMOWIE BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 
1. W Umowie Bankowości Elektronicznej używamy terminów, które mają konkretne 

znaczenie. Są to: 

1) Dyspozycje – polecenia przelewu, które nam składasz; 

2) Umowa Bankowości Elektronicznej – ta Umowa Bankowości Elektronicznej 
zawarta pomiędzy nami a Tobą; 

3) Regulamin – Regulamin Świadczenia Usług dla Konsumentów Toyota Bank Polska 
S.A. 

2. Słowa pisane dużą literą i niezdefiniowane w Umowie Bankowości Elektronicznej mają 
znaczenie określone w Regulaminie.  

Wyjaśnienie 

Słowa, które mają w Umowie Bankowości Elektronicznej konkretne znaczenie, 
zapisujemy w niej dużą literą. Objaśniamy je powyżej i w Regulaminie Świadczenia 
Usług dla Konsumentów Toyota Bank Polska S.A.  

W tekście zamieściliśmy też wyjaśnienia, które ułatwią Ci zrozumienie treści Umowy 
Bankowości Elektronicznej.  

Zanim podpiszesz Umowę Bankowości Elektronicznej, dokładnie przeczytaj wszystkie 
dokumenty, które Ci przekazaliśmy.  

Chętnie odpowiemy na Twoje pytania. Jeśli będziesz mieć wątpliwości, zwróć się do 
naszego pracownika. 

II. PRZEDMIOT UMOWY BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 
3. Na postawie niniejszej Umowy Bankowości Elektronicznej świadczymy wobec Ciebie 

usługi drogą elektroniczną. 

4. Za pośrednictwem Systemu Bankowości Elektronicznej możesz, na zasadach 
określonych w Regulaminie: 
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1) składać wobec nas wiążące oświadczenia woli związane z dokonywaniem 
czynności bankowych, w tym zawierać Umowy, których przedmiotem są czynności 
bankowe;  

2) odbierać nasze oświadczenia woli złożone elektronicznie w tych sprawach.   

5. Jeżeli zawrzesz z nami Umowę Konta możesz: 

1) uzyskiwać informację o obrotach i stanie Salda Konta oraz o operacjach 
dokonywanych na swoim Koncie; 

2) dysponować środkami zgromadzonymi na Koncie poprzez składanie poleceń 
przelewu; 

3) otwierać i zamykać rachunki terminowych lokat oszczędnościowych oraz 
uzyskiwać informację o obrotach, stanie salda oraz i operacjach dokonywanych na 
tych rachunkach.  

6. Jeżeli zawrzesz z nami Umowę Kredytu Samochodowego lub Umowę Pożyczki możesz 
uzyskiwać informacje na temat salda zadłużenia i obowiązującego Harmonogramu.  

III. ZGODA NA KOMUNIKACJĘ ZA POMOCĄ SMS 
7. Wyrażasz zgodę na przekazywanie na podany przez Ciebie numer telefonu 

komórkowego krótkich wiadomości tekstowych SMS. Wiadomości są związane z 
wykonaniem Umowy Bankowości Elektronicznej oraz innych Umów zawartych 
pomiędzy nami a Tobą.  

8. Jeżeli zmienisz numer telefonu komórkowego, musisz zgłosić nam ten fakt. Możesz 
zastrzec, by wskazane powyżej informacje nie były przekazywane na Twój telefon 
komórkowy poprzez złożenie stosownej dyspozycji w Banku. 

IV. UDOSTĘPNIENIE SYSTEMU BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 
9. W Regulaminie określamy szczegółowe zasady i tryb udostępniania przez nas 

Systemu Bankowości Elektronicznej.  

10. Potwierdzasz otrzymanie egzemplarza Regulaminu przed zawarciem Umowy 
Bankowości Elektronicznej. Oświadczasz, że zapoznałeś się z jego postanowieniami i 
zobowiązujesz się ich przestrzegać.  
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11. Zobowiązujesz się do korzystania z usług świadczonych przez nas na podstawie 
Umowy Bankowości Elektronicznej wyłącznie w celu dokonywania czynności 
niezwiązanych z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub zawodową.  

V. OPŁATY I PROWIZJE 
12. Za możliwość korzystania z Systemu Bankowości Elektronicznej pobieramy opłaty i 

prowizje. Pobieramy je zgodne z Tabelą Opłat i Prowizji Toyota Bank Polska S.A. 
Oświadczasz, że otrzymałeś Tabelę Opłat i Prowizji i zapoznałeś się z jej treścią. 

13. Upoważniasz nas do obciążania Twoich rachunków prowadzonych przez nas kwotą 
dokonanych Dyspozycji oraz opłat i prowizji, o których mowa powyżej.  

VI. WYCIĄGI 
14. Przekazujemy Ci bezpłatne Wyciągi poprzez System Bankowości Elektronicznej. Na 

Twoje żądanie przekażemy Ci Wyciągi papierowe. Prześlemy Ci je pocztą, za co 
pobierzemy opłatę wskazaną w Tabeli Opłat i Prowizji. 

VII. REALIZOWANIE DYSPOZYCJI 
15. Realizujemy Twoje Dyspozycje składane za pośrednictwem Systemu Bankowości 

Elektronicznej w terminach i na zasadach określonych w Umowach i Regulaminie.  

VIII. DORĘCZANIE OŚWIADCZEŃ I KORESPONDENCJI 
16. Wszelkie oświadczenia oraz doręczenia, których dokonujemy w związku z Umową 

mogą następować: 

1) pisemnie, przesyłką listową; lub 

2) elektronicznie w ramach Systemu Bankowości Elektronicznej, zgodnie z 
Regulaminem. 

IX. CZAS, NA JAKI MY I TY ZAWIERAMY UMOWĘ BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 
17. Umowę Bankowości Elektronicznej zawieramy na czas nieokreślony. 
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X. WYPOWIEDZENIE UMOWY BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ LUB ODSTĄPIENIE 
OD NIEJ 

18. My i Ty możemy wypowiedzieć Umowę Bankowości Elektronicznej na piśmie zgodnie 
z Regulaminem. 

19. Możesz odstąpić od Umowy Bankowości Elektronicznej bez podania przyczyn. Aby 
odstąpić od Umowy Bankowości Elektronicznej, składasz nam na piśmie oświadczenie 
o odstąpieniu. Masz na to 14 dni od dnia, w którym my i Ty zawieramy Umowę 
Bankowości Elektronicznej. Do zachowania tego terminu wystarczy, że wyślesz 
oświadczenie o odstąpieniu na nasz adres przed upływem tego terminu. Zgadzasz 
się, żebyśmy rozpoczęli świadczenie usług przed upływem tego terminu. Wzór 
oświadczenia o odstąpieniu jest załącznikiem do Umowy Bankowości Elektronicznej. 
Znajduje się on też na www.toyotabank.pl.  

XI. OSOBY MAŁOLETNIE 
20. Jeżeli jesteś osobą małoletnią zawarcie, zmiana, wypowiedzenie lub odstąpienie od 

Umowy Bankowości Elektronicznej wymaga zgody Twojego przedstawiciela 
ustawowego.  

21. Jeżeli jesteś osobą małoletnią nie stosujemy wobec Ciebie postanowień pkt. 6 Umowy 
Bankowości Elektronicznej. 

Wyjaśnienie  

Osoba małoletnia to osoba, która nie ukończyła 18 roku życia. Wyjątkiem jest 
uzyskanie pełnoletniości na skutek zawarcia małżeństwa.  

Podstawa prawna: art. 10 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 

 

about:blank
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Wyjaśnienie 

Przedstawiciel ustawowy to ktoś, kto może dokonywać czynności w Twoim imieniu, 
jeżeli jesteś osobą małoletnią. Może nim być np. Twój rodzic.  

Podstawa prawna: art. 96 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.  

XII. ORGANY NADZORU 
22. Za ochronę konsumentów odpowiada Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów. Nas nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego. 

XIII. REKLAMACJE 
23. Możesz zgłosić reklamację dotyczącą produktów i usług płatniczych świadczonych 

przez Bank. Reklamacja musi zawierać dokładny opis reklamowanej nieprawidłowości. 
Reklamację możesz złożyć: 

1) na piśmie – w naszej siedzibie, pocztą lub na adres do doręczeń elektronicznych: 
AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,  

2) ustnie – telefonicznie lub osobiście w naszej siedzibie, 

3) elektronicznie – e-mailowo lub przez internetowy kanał dostępu Systemu 
Bankowości Elektronicznej.  

24. Reklamację należy złożyć niezwłocznie, gdy będziesz mieć zastrzeżenia do naszych 
usług. Jeżeli złożysz ją później, jej rozpatrywanie może się przedłużyć. Możemy wtedy 
potrzebować m.in. uzyskać dane archiwalne.  

25. Możemy wymagać od Ciebie dodatkowych informacji, które uznamy za niezbędne do 
rozpatrzenia reklamacji.  

26. Rozpatrujemy reklamację w ciągu 15 Dni Roboczych od dnia, w którym ją 
otrzymaliśmy. Odpowiedź na reklamację wyślemy Ci w postaci papierowej lub e-
mailem. Odpowiedź wyślemy e-mailem tylko na Twój wniosek.  

27. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie możemy odpowiedzieć na 
reklamację w ciągu 15 dni: 

1) wyjaśnimy Ci przyczynę opóźnienia, 

2) wskażemy okoliczności, które musimy ustalić, i 
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3) określimy  przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, 
który nie będzie dłuższy niż 35 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji.  

28. Do zachowania terminów na udzielenie odpowiedzi na reklamację, o których mowa w 
zdaniach poprzedzających, wystarczające jest wysłanie odpowiedzi przed ich 
upływem. Gdy odpowiadamy na piśmie, wystarczy, że w tym czasie nadamy list w 
placówce pocztowej lub wyślemy go na adres do doręczeń elektronicznych wpisany 
do bazy adresów elektronicznych. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji 
udostępniamy na www.toyotabank.pl.  

XIV. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 
29. Jeżeli my i Ty nie rozwiążemy sporu w wyniku reklamacji, możesz skorzystać z: 

1) pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich lub 

2) postępowania sądowego. 

30. Pozasądowe postępowania w sprawie rozstrzygania sporów konsumenckich są 
prowadzone: 

1) przed arbitrem Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego, który działa przy Związku 
Banków Polskich zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego 
dostępnym na stronie internetowej  http://zbp.pl. Znajdziesz w nim szczegółowe 
informacje o zasadach rozwiązywania sporu, 

2) przed Rzecznikiem Finansowym, który działa na zasadach określonych w ustawie z 
5 sierpnia 2018 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, 
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegółowe 
informacje o postępowaniu przed Rzecznikiem Finansowym, w tym zasady 
rozwiązywania sporu, znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl,  

3) przed sądem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, który prowadzi 
postępowania zgodnie z Regulaminem Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru 
Finansowego dostępnym na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl. 
Znajdziesz w nim szczegółowe informacje o zasadach rozwiązywania sporu. Aby 
skorzystać z tego postępowania, my i Ty musimy się na nie zgodzić. 

31. Umowa Bankowości Elektronicznej podlega prawu polskiemu. 
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