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UMOWA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w niniejszym dokumencie zachowujg
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla przedsiebiorcéw przez Toyota
Bank Polska S.A. (Regulamin).

Na postawie niniejszej Umowy Bankowosci Elektronicznej Bank swiadczy Klientowi ustugi
droga elektroniczna.

Za posrednictwem odpowiednich kanatéw dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej
Klient moze, na zasadach okreslonych w Regulaminie:

a. sktada¢ wigzace oswiadczenia woli wobec Banku zwigzane z dokonywaniem
czynnosci bankowych, w tym zawierania, zmiany lub rozwigzania Umdw, ktdrych
przedmiotem sg czynnosci bankowe;

b. odbiera¢ oswiadczenia woli Banku ztozone elektronicznie w sprawach, o ktérych
mowa w pkt. 3 a) powyzej.

c. Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe Konta moze ponadto:

i. uzyskiwa¢ informacje o obrotach i stanie salda oraz o operacjach
dokonywanych na jego Koncie;
ii.  dysponowac srodkami zgromadzonymi na Koncie poprzez sktadanie polecen
przelewu (dalej: Dyspozycje);
iii.  otwieracizamyka¢ rachunki terminowych lokat oszczednosciowych.

d. Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe Kredytu Samochodowego lub Umowe Pozyczki
moze ponadto uzyskiwaé informacje na temat salda zadtuzenia i obowigzujacego
terminarza sptat;

Klient wyraza zgode na przekazywanie mu na podany Bankowi numer telefonu
komérkowego, krétkich wiadomosci tekstowych SMS zwigzanych z wykonaniem niniejszej
Umowy oraz innych Uméw zawartych pomiedzy Klientem i Bankiem oraz zawierajgcych
informacje handlowe o ustugach oferowanych przez Bank. W przypadku zmiany numeru
telefonu komdérkowego Klient powinien zgtosi¢ ten fakt Bankowi. Klient moze zastrzec, by
wskazane powyzej informacje nie byty przekazywane na jego telefon komérkowy sktadajac
stosowng dyspozycje w Banku.

Szczegdtowe zasady i tryb udostepniania przez Bank Systemu Bankowosci Elektronicznej
okresla Regulamin. Klient oswiadcza, ze otrzymat Regulamin, zapoznat sie z jego
postanowieniami i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Za mozliwos¢ korzystania z Systemu Bankowosci Elektronicznej Klient ponosi¢ bedzie na
rzecz Banku optaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okres$lonych w Tabeli Optat i Prowizji
Toyota Bank Polska S.A. Klient oswiadcza, ze otrzymat Tabele Optat i Prowizji i zapoznat sie z
jej trescia.

Klient upowaznia Bank do obcigzania jego rachunkéw prowadzonych przez Bank kwota
dokonanych Dyspozycji oraz optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej.
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Bank przekazuje Klientowi bezptatne Wyciagi poprzez System Bankowosci Elektronicznej. Na
zadanie Klienta Bank przekazuje wyciagi papierowe za posrednictwem poczty, pobierajac
optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank realizuje Dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Systemu Bankowosci
Elektronicznej w terminach i na zasadach okreslonych w Umowach i Regulaminie.

Wszelkie oswiadczenia oraz doreczenia dokonywane w zwigzku z niniejszg Umowa moga
nastepowac:

a. pisemnie, przesytka listowa; lub

b. elektronicznie poprzez kanaty dostepu w ramach Systemu Bankowosci Elektroniczne;j,
zgodnie z Regulaminem.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na piSmie z zachowaniem postanowien
Regulaminu.

Do niniejszej Umowy nie stosuje sie w catosci przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych,
ktérych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie beda
miaty zastosowanie postanowienia innych umow, regulamindw, uzgodnien i uregulowan
obowiazujgcych pomiedzy Klientem a Bankiem, a nastepnie pozostate przepisy prawa z
wyjatkiem wytaczonych zgodnie z niniejszym ustepem, w tym Prawa Bankowego i kodeksu
cywilnhego.

Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzuje sie do korzystania z ustug swiadczonych przez
Bank na podstawie niniejszej Umowy wytacznie w celu dokonywania czynnoséci zwigzanych z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Niniejsza Umowa
stosuje sie do wszystkich czynnosci podejmowanych przez Klienta bedacego osobg fizyczng,
w zakresie korzystania przez tego Klienta z ustug $wiadczonych przez Banku na podstawie
niniejszej Umowy, w tym do czynnosci podjetych z naruszeniem zobowigzania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Bank o
zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

Klient bedacy osobg fizyczng moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacag produktéw i ustug
$wiadczonych przez Bank zgodnie z ponizszymi zasadami. Reklamacja powinna zawierad
doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze zostac ztozona:

a. napismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty lub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,
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a. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,
b. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu
dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowaé przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegdlnosci z uwagi na konieczno$éé¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zadac¢ dodatkowych informacji, ktdre uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Klienci niebedacy osobami fizycznymi moga zgtosic¢ reklamacje dotyczaca produktdw i ustug
$wiadczonych przez Bank zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji dotyczgcej Bankowosci Elektronicznej lub
innych swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 15 Dni Roboczych w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg
elektroniczng. W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie Bank wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamac;ji.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta bedgcego osobg fizyczng innej reklamacji niz
dotyczaca $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank rozpatrzy reklamacje w terminie
30 dni od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta w postaci papierowej, za posrednictwem
poczty elektronicznej, poprzez System Bankowosci Elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych o swoim rozstrzygnieciu. OdpowiedZ na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej Bank wysle wytacznie na wniosek Klienta. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi termin 30 dni moze zostaé przedtuzony, o czym Bank uprzednio poinformuje
Klienta. Ogodlne zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie
internetowej www.toyotabank.pl.

Reklamacje zgtoszone przez Klientéw niebedacych osobami fizycznymi inne niz dotyczace
ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, Bank rozpoznaje na zasadach okres$lonych w
odpowiednich postanowieniach Regulaminu.

17. Klient bedgcy osobg fizyczng moze odstapi¢ od niniejszej Umowy bez podania przyczyn
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres Banku
przed jego uptywem lub ztozenie oswiadczenia w siedzibie Banku. Odstapienie od
Umowy nie wptywa na waznos¢ i skutecznos$é Dyspozycji oraz oswiadczen, o ktdrych
mowa w pkt 3 powyze] ztozonych przez Klienta. Wzér oswiadczenia znajduje sie na
stronie internetowej www.toyotabank.pl.
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18. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
zawarcia w formie elektronicznej, ztozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
przez strone oznacza akceptacje przez nig Umowy i zatgcznikdw.

19. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej, Umowe sporzadzono w dwadch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

20. Umowa podlega prawu polskiemu.
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