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DEKLARACJA

OKRESLAJACA ZASADY POLITYKI INFORMACYJNEJ TOYOTA BANK POLSKA S.A. | KONTAKTOW BANKU Z MEDIAMI
ORAZ ZAKRES INFORMACII, KTORE BANK UDOSTEPNIA W SWOJEJ SIEDZIBIE | NA STRONACH INTERNETOWYCH.

Biorgc pod uwage, ze okreslenie przejrzystych zasad prowadzenia polityki informacyjnej Toyota Bank Polska S.A. oraz
zasad dotyczacych kontaktéw z mediami zapewnia spdjne i rzetelne informacje przekazywane opinii publicznej na te-
mat Banku oraz realizujgc ztozone przez Zarzad Banku o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, przyj-
muje sie nastepujaca Deklaracje okreslajaca zasady polityki informacyjnej Toyota Bank Polska S.A. i kontaktow Banku
z mediami oraz okreslajaca zakres informacji, ktére Bank udostepnia w swojej siedzibie i na stronach internetowych.

Bank prowadzi otwartg i przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jej klientdw oraz kontrahentow.

Zakres informacji przekazywanych przez Bank jest w znacznym stopniu okreslony obowigzujacymi w Polsce regulacja-
mi prawnymi oraz wynika z roli instytucji zaufania publicznego, jaka petni Bank.

Zarzad Banku oraz Wydziat Marketingu desygnowany do zarzadzania dziataniami informacyjnymi Banku, koordynuja
jego polityke informacyjna. Dystrybucja informacji prowadzona jest poprzez wszelkie ogélnodostepne zrodta infor-
macji o Banku, ktérych celem jest petne i jak najszersze dotarcie do opinii publicznej za pomoca réznych kanatow
informacyjnych i form komunikacji opracowanych przez Bank. Nalezg do niej m.in. takie formy komunikowania sie
z otoczeniem jak:

1. Konferencje prasowe,

2. Informacje prasowe,

3. Strona internetowa Banku,
4. Media spotecznosciowe.

Kierownik Wydziatu Marketingu odpowiada za wybor i wspdtprace z Agencja Public Relations, petniagca funkcje rzecz-
nika prasowego Banku. Agencja na biezaco dostarcza aktualnych informacji przedstawicielom $rodkéw masowego
przekazu, ponadto udziela odpowiedzi na wszelkie pytania przedstawicieli medidw, ktore nie spowodujg ujawnienia
tajemnicy bankowej, tajemnicy handlowej lub innych informacji, ktére mogtyby w jakikolwiek sposdb przyczyni¢ sie do

ostabienia pozycji konkurencyjnej Banku.
W Banku obowigzuja wewnetrzne akty normatywne regulujace sfere kontaktéw zewnetrznych. Sa to:

1. Zasady Polityki Informacyjnej Toyota Bank S.A ;

2. Komunikacja w Sytuacji Kryzysowej;
3. Procedura Zarzadzania Stronami Internetowymi.

Pracownicy Toyota Bank Polska S.A., sg zobowigzani réwniez do przestrzegania zasad okreslonych w procedurze "Ko-
deks Postepowania Toyota Financial Services” Dokument ten stanowi istotny element regulacji wewnetrznych i zasad
obowigzujacych w korporacji Toyota, ktore decydujag o polityce informacyjnej Banku wobec opinii publicznej. Reguluje
on m.in. zasady komunikacji korporacyjnej, relacje z kontrahentami oraz srodkami masowego przekazu.

Peten zakres informacji, ktére Bank udostepnia na swoich internetowych stronach informacyjnych oraz w swojej sie-

dzibie, uwzglednia:
1. Oferte produktowa z poszczegdlnych obszaréw Banku tj.:

a) bankowosc¢ dla Klientéw indywidualnych,
b) bankowoéc¢ dla Przedsiebiorcow.
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2. Informacje o Banku:
a) Wtadze Banku
b) Misja i cel
c) Historia
d) Polityka informacyjna
e) Dokumenty
f) Optaty i prowizje
g) Raporty
h) Nagrody i wyréznienia
i) Aktualnosci

3. Wirtualne biuro prasowe
a) Informacje Prasowe
b) Kontakt dla mediow.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl
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