Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Najwazniejsze obowiqzki Uzytkownika pojazdu

Kazdy Uzytkownik samochodu jest zobligowany do zapoznania sie z instrukcjq obstugi

auta i §cistego przestrzegania zawartych w niej wskazowek.

W chwili odbioru samochodu nalezy sprawdzié, czy zawiera on kompletne wyposazenie

fabryczne i dodatkowe.

Obowigzkiem Uzytkownika jest iciste przestrzeganie terminéw i interwatéw przeglgdéw

technicznych oraz niezwloczne zgtaszanie wszelkich zauwazonych usterek czy

nieprawidtowosci (np. ognisk rdzy), aby nie dopusci¢ do powstania kolejnych uszkodzen.

Niezastosowanie sie do tego obowigzku moze spowodowaé utrate ochrony gwarancyjnej

producenta pojazdu i narazi¢ Leasingobiorce na dodatkowe koszty.

Do obowiqzkéw Uzytkownika pojazdu nalezy réwniez:

- zabezpieczenie samochodu przez trwatym dziataniem niekorzystnych czynnikéw i podjecie
dziatan zapobiegajgcych pogorszeniu sie stanu auta,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z przepisami ruchu drogowego,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

- dopilnowanie, aby wpisy w ksigzce serwisowej pojazdu byty regularne,

- zwrécenie Leasingodawcy kompletnego pojazdu, wraz z fabrycznym wyposazeniem,
ktére znajdowato sie w aucie w chwili odbioru (patrz: definicje — str. 2-3).

Tabela amortyzacji kosztéw naprawy po zwrocie pojazdu,
w zaleznosci od jego wieku lub przebiegu

Przebieg w km Wiek pojazdu liczony od daty pierwszej rejestracji (w miesigcach)
0-12 13-24 25.36 37-48 49-60 powyzej 61
do 40.000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40.001-80.000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80.001-120.000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120.001-160.000 30% 35% 40% 45% 50% 55%
powyzej 160.000 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Tabela amortyzacji nie obejmuje nastepujgcych elementéw:

Brak kluczyka od samochodu. Zryczattowana optata za brak kluczyka wynosi 800 zt (réwnowar-
to$¢ 200€).

Leasingobiorca ma 7 dni kalendarzowych na dostarczenie brakujgcego kluczyka, liczge
od dnia zwrotu pojazdu. Optata administracyjna w takim przypadku wynosi 200 zt (50€)za
kazde zdarzenie.

Brak ksigzki serwisowej. Zryczattowana optata za brak ksigzki serwisowej wynosi
300 zt (70€). Brak wpiséw w ksigzce serwisowej moze byé traktowany, jak brak tej
ksiqzki.

Braki w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym (patrz: definicje — str. 2-3).



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Istotne informacje dla Uzytkownika pojazdu — ich nieprzestrzeganie moze narazi¢
Leasingobiorce na dodatkowe koszty.

Eksploatacja samochodu

Regularna obstuga techniczna pojazdu musi by¢ wykonywana systematycznie i zgodnie
z wymaganiami oraz wskazéwkami producenta pojazdu w wyznaczonych ASO. Sezonowa
wymiana opon powinna odbywaé sie w wyznaczonym terminie oraz we wskazanych
punktach serwisowych. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za codzienng podstawowg
obstuge pojazdu (np. sprawdzanie ci$nienia w oponach, wymiane zaréwek czy uzupetianie
ptynu do spryskiwaczy).

Szkody komunikacyine

Kazda szkoda komunikacyjna musi byé zgtoszona Leasingodawcy niezwlocznie po jej
wystgpieniu. Niezastosowanie sie do tej zasady moze spowodowaé¢ odmowe uznania
czesci lub catosci odpowiedzialnosci przez towarzystwo ubezpieczeniowe oraz obcigzenie
Leasingobiorcy kosztami.

Ksigzka serwisowa
Uzytkownik samochodu zobligowany jest do dopilnowania, aby ksigzka serwisowa byta

uzupetniana i stemplowana przy kazdej obstudze technicznej auta. Brak ksigzki serwisowei
lub brak wpiséw bedzie obcigzat Leasingobiorce.

Dokumenty
Wszystkie dokumenty samochodu (w tym: instrukcje obstugi, dowod  rejestracyjny

z aktualnym badaniem technicznym, polise ubezpieczeniowq, wypetniong ksigzke serwisowg
czy kody do radia) oraz wszelkie inne zwigzane z autem dokumenty — nalezy zwrécié¢
w odpowiednim stanie. Podczas zwrotu pojazdu muszq one znajdowac sie w samochodzie.

Kluczyki do samochodu

Razem z pojazdem nalezy zwroéci¢ wszystkie wydane kluczyki (2 lub wiecej — w zaleznosci
od marki pojazdu) wraz z wydanymi w chwili odbioru auta pilotami do alarmu,
transponderami immobilizera itp. Wszelkie zwracane elementy powinny by¢ sprawne
i w doktadnie takiej liczbie, w jakiej byty wydane, a zamki drzwi lub pokryw kompletne
i nieuszkodzone.

Wyposazenie fabryczne

Obowigzkiem Uzytkownika jest zwrot wszystkich kluczykéw oraz wiasciwe uzytkowanie
wyposazenia fabrycznego, ktére znajdowato sie w aucie w chwili odbioru, fj.:
instrukcja obstugi i ksigzka serwisowa (wraz z etui), podnosénik, koto zapasowe lub zestaw
naprawczy, komplet kluczy do két, $ruba zabezpieczajgca do két (jedli byta dostarczona),
roleta bagaznika, kraty i siatki oddzielajgce, akcesoria i inne elementy.

Do obowigzkéw Uzytkownika nalezy réwniez niezwtoczne poinformowanie Leasingodawcy
o wszelkich brakach lub uszkodzeniach w wyposazeniu fabrycznym.

Wyposazenie dodatkowe
Wyposazenie dodatkowe to elementy ponadstandardowe, w ktére samochéd wyposazony
zostat fabrycznie lub u dealera, a koszt tego wyposazenia jest elementem raty leasingowe;.




Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Do tej grupy nalezy zaliczy¢ m.in. zmieniarke ptyt CD, sprzet do nawigaciji, sprzet audio-
video, bagaznik dachowy, dodatkowe fotele itp.
Wszelkie elementy wyposazenia dodatkowego muszg by¢ wiasciwie eksploatowane,
sprawne i wolne od uszkodzen mechanicznych.

Inne akcesoria, poza wyposazeniem fabrycznym i dodatkowym

Montaz wszelkich urzqdzen niestanowigcych wyposazenia fabrycznego i dodatkowego
pojazdu — np. zestawu gtogénomédwigcego, radia CB, monitora — jest dopuszczalny wytgcznie
w sposéb bezinwazyjny, za pomocq odpowiednich uchwytéw. Akcesoria takie muszg mieé
aktualne homologacie, aby nie wptywaty na dziatanie pozostatych urzqdzern w samochodzie
i bezpieczenstwo podrézujgeych. Po okresie wynajmu/leasingu, akcesoria te powinny by¢
wymontowane bez pozostawienia trwatych $ladéw.

Urzqdzenia zmieniajgce substancie pojazdu — np. hak holowniczy, modut zwiekszajgcy
moc, felgi o wiekszej $rednicy, spoilery — mogq by¢ zamontowane wytqeznie po uzyskaniu
akceptacji managera floty i pisemnej zgody Leasingodawcy, poniewaz majg wptyw
na zmiany interwatéw i kosztéw przeglgddw/serwisu.

Okleiny
Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein wymaga akceptacji managera floty oraz

pisemnej zgody Leasingodawcy.

Wszelkie naklejone napisy i znaki reklamowe powinny by¢ usuniete przed oddaniem po-
jozdu. Po usunietych elementach nie mogq pozosta¢ zadne uszkodzenia ani odbarwienia
lakieru. W przypadku pozostawienia znakéw reklamowych na samochodzie, koszt ich usu-
niecia bedzie obcigzat Leasingobiorce.

Zwrot pojazdu
Date zwrotu pojazdu Uzytkownik powinien ustali¢ z managerem floty. Zwracany samochéd

nalezy przygotowa¢ do odbioru — umy¢ go i poczeka¢ az wyschnie, aby umozliwi¢ ogledziny
nadwozia. Wnetrze pojazdu powinno byé¢ czyste oraz wolne od trwatych i nieprzyjemnych
zapachoéw (np. tyton, zapachy odzwierzece i organiczne).

Samochody nieprzygotowane do odbioru bedq doktadnie opisywane po ich umyciu,
a zanotowane wéwczas uszkodzenia bedq obcigzaty Leasingobiorce.

Podstawq kalkulacji kosztéw uszkodzen sq katalogi producentéw pojazdéw.

Sprawny pojazd
W przypadku samochodéw z zatozenia serwisowanych poza wskazanymi przez

Leasingodawce punktami, podczas zwrotu pojazdu oceniana jest réwniez prawidtowos¢
wykonanych czynnosci obstugowych, naprawczych i montazowych.



Nadwozie / Lakier / Zarysowania

VZorysowonio lakieru, niezaleznie od ich powierzchni i rozmiaru, jezeli gtebokosé
zarysowan wskazuje, ze mogq by¢ usuniete w wyniku polerowania (nie sq wyczuwalne
po przesunieciu po nich paznokciem).

VZorysowonio lokieru niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale niesiegajgce
do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno zarysowanie
na dany element nadwozia oraz jezeli dtugosé¢ zarysowan nie przekracza 100 mm,
szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.

-



Nadwozie / Lakier / Zarysowania

x Zarysowania lakieru siegajgce do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, niezaleznie
od ich rozmiaru.

Zarysowania lakieru, ktérych nie mozna usungé za pomocq polerowania, a dtugosé
zarysowan przekracza 100 mm, szeroko$é — 5 mm lub ich powierzchnia wykracza poza
okrgg o $rednicy 20 mm.




Nadwozie / Lakier / Ubytki

%byfki lokieru (np. spowodowane przez uderzenia kamieni), jezeli $rednica zadnego
z nich nie przekracza 3 mm oraz nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego. W przypadku elementéw z tworzywa sztucznego lub kompozytow
nie wystepujq ubytki w materiale podtoza.

VUbytki lokieru przedniej pokrywy i lakierowanego przedniego zderzaka, spowodowane
przez uderzenia (np. kamieni), jezeli érednica zadnego z nich nie przekracza 3 mm oraz
nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego. W przypadku elementéw
z tworzywa sztucznego lub kompozytéw nie wystepujg ubytki w materiale podtoza.




Nadwozie / Lakier / Ubytki

x Ubytki lakieru (odpryski), ktérych $rednica przekracza 3 mm lub w ich obrebie doszto
do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego.

Slady destrukeii lakieru, kiérych nie mozna usunqé przez polerowanie, niezaleinie
od ich rozmiaru (np. ptasie odchody lub $lady po antenie CB).




Nadwozie / Wgniecenia, $lady po akcesoriach

V’ VIczbo wgniecen lub $ladéw uderzenia
Srednica pojedynczego wgniecenia nie moze przekroczy¢ 3 na dany

lub $ladu uderzenia (bez pekniecia element nadwozia, np. drzwi lub btotnik.
powtoki lakierniczej) nie moze Dopuszczalne sqg maksymalnie
przekracza¢ 20 mm. 3 uszkodzone elementy.
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Wgniecenia, ktére naruszajg powtoke x
lakierniczg (np. pekniecie), a ich

$rednica przekracza 20 mm, albo jest ich Zamontowany samodzielnie przez
wiecej niz 3 na jeden element nadwozia Uzytkownika osprzet i/lub $lady po jego
lub wystepujg na ponad 3 elementach. demontazu.
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Nadwozie / Korozja

x Wszelkie slady korozji, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.




Nadwozie / Naprawy blacharsko-lakiernicze

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze, ktére zostaty wykonane bez nalezytej
starannosci lub niezgodnie z obowigzujgcg technologiq producenta pojazdu
(np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata powierzchnia lakieru).

X Odparzenia. XChropowofo powierzchnia lakieru.




Lderzaki / Zarysowania

Zarysowania zderzaka bez ubytkéw
Vmo’rerio’ru (maksymalnie jedno
na dany element), nawet jezeli
nie mozna ich usung¢ przez polerowanie.
Ich dtugo$¢ nie przekracza 100 mm,

szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia
miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.

Zarysowania zderzakéw w strefie dolnej
(do 50 mm od dolnej krawedzi zderzaka),
jezeli nie spowodowaty pekniecia

lub deformaciji struktury zderzaka.

Zarysowania zderzakéw z ubytkami
materiatu.

Zarysowania zderzakéw poza strefq
dolng (powyzej 50 mm od dolne;j

krawedzi zderzaka), ktérych nie mozna
usung¢ za pomocq polerowania.

Ich dtugos¢ przekracza 100 mm,

a szeroko$¢ 5 mm lub $rednica
zarysowan jest wieksza niz 20 mm.




Lderzaki / Zarysowania, pekniecia

Zarysowania zderzakéw poza strefq dolng (powyzej 50 mm od dolnej krawedzi
zderzaka), ktérych nie mozna usungé za pomocq polerowania, jezeli jest wiecej niz jedno
zarysowanie na danym elemencie.

5 ﬂthu-n- i Vst i el 0
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Lderzaki / Odksztateenia

x Odksztatcenia i deformacie, ktérych

Odksztatcenia i deformacije zderzakéw. skutkiem mogq by¢ np. ztuszczenia.
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Nadwozie / Atrapy, ostony, listwy / Zarysowania

VZorysowcmio elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia (maksymalnie jedno
na dany element), bez ubytkéw materiatu podtoza, jezeli dtugosé¢ zarysowan
nie przekracza 50 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia nie wykracza poza okrgg
o $rednicy 20 mm.

X Zarysowania elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia, ktérych nie mozna
usung¢ za pomocq polerowania, jest ich wiecej niz jedno na dany element lub
spowodowaty ubytek materiatu podtoza, albo dtugos¢ zarysowan przekracza 50 mm,
szeroko$¢ — 5 mm lub $rednica jest wieksza niz 20 mm.




Nadwozie / Wyposazenie / Peknigcia, zamocowania

x Wszelkie pekniecia elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia oraz wszelkie
odksztatcenia.

X Nieprawidtowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia zewnetrznego
nadwozia lub uszkodzone uchwyty mocujqce.




Lusterka / Uszkodzenia mechaniczne

“ X Zarysowania obudowy lusterka,

Zarysowania obudowy lusterka ktérych nie mozna usungé za pomocq
(maksymalnie jedno na element), ktérych polerowania, jest ich wiecej niz jedno
dtugos¢ nie przekracza 50 mm, szeroko$é¢ na dany element lub spowodowaty ubytek
5 mm lub powierzchnia nie wykracza materiatu podtoza, a dtugo$¢ zarysowan
poza okrqgg o $rednicy 20 mm, jezeli przekracza 50 mm lub szerokos¢

nie ma ubytkéw materiatu obudowy jest wieksza niz 5 mm lub $rednica
lusterka. jest wieksza niz 20 mm.

X XWszelkie uszkodzenia mechaniczne

Wszelkie pekniecia obudowy lusterek. szkiet lusterek (zarysowania, pekniecia).




Szyby / Naklejki, pgknigcia, zarysowania

V\lokle]ki na szybach, ktére X
nie ograniczajq funkcjonalnosci

i widocznodci lub nie majg wptywu Wszelkie uszkodzenia szyb ograniczajgce
na bezpieczenstwo kierujgcego. przejrzysto$¢, np. zarysowania.

x Wszelkie uszkodzenia szyb powodujgce pekniecie ktérejkolwiek z warstw szyby,
niezaleznie od ich wielkosci i miejsca wystepowania, réwniez uszkodzenia punktowe,
np. odpryski.




Uszczelki drzwi, pokryw i szyb

V X Uszczelki szyb niekompletne,

z ubytkiem materiatu lub odksztatco-
Uszczelki drzwi i pokryw ze $ladami ne, niezaleznie od ich wielkosci i miejsca
prawidtowej eksploatacii. wystepowania.
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Nadwozie / Okleiny

X Wszelkie oznaczenia naniesione przez Uzytkownika (w tym okleiny reklamowe)
oraz $lady po usunieciu oznaczen (w tym uszkodzenia powtoki lakierniczej).

x Wybarwienia lub wyblakniecia lakieru XS|ody obcych substancji na nadwoziu

oraz réznice w odcieniu lakieru lub jego i elementach jego wyposazenia (np. smota),
potysku, ktére sq wynikiem uzytkowania jezeli nie mozna ich usungé
pojazdu z okleinami. w ramach podstawowego mycia.

"




Oswietlenie

%szkodzenio powierzchni reflektoréw i lamp, ktére nie spowodowaty pekniecia szkta

lub przezroczystej ostony i nie ograniczajq ich funkcjonalnosci.

X Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalno$¢, np. potamane lub
sklejone uchwyty mocuijgce, niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.




Oswietlenie

x Uszkodzenia reflektoréw i lamp X
ograniczajgce ich funkcjonalnos¢

- niezaleznie od wielkosci uszkodzenia. Zarysowania i odpryski.
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Wnetrze / Normatywne zuzycie i zabrudzenia

%lemenfy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) ze $ladami normalnej eksploatacii, takich jak wytarcia bez
ubytkéw materiatu, z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego
czyszczenia.

x Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) z zabrudzeniami niemozliwymi do usuniecia podczas
podstawowego czyszczenia (np. pozostatosci po naklejkach).




Wnetrze / Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone.




Wnetrze / Uszkodzenia mechaniczne

X Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone. Potamane lub ograniczajgce
funkcjonalno$¢ uchwyty lub ostony.

X Podsufitka lub ostony stupkéw mechanicznie uszkodzone, np. rozerwane lub przepalone.
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Fotele, pasy bezpieczenstwa

VFofele noszqgce $lady normalnej eksploatacii, np. wytarcia poszy¢ (o ile nie doszto
do rozerwania tapicerki), deformacije gagbki foteli (o ile nie wynikajq z przewozenia
tadunkéw niezgodnych z przeznaczeniem pojazdu), zabrudzenia (o ile mozliwe jest
ich usuniecie w trakcie podstawowego czyszczenia).

x Pasy bezpieczeristwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub mechanicznie
uszkodzone ta$my paséw, np. przepalone, przeciete, rozerwane.




Fotele / Uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia

Poszycia lub ostony foteli zabrudzone
Poszycia lub ostony tapicerskie foteli w stopniu uniemozliwiajgcym

uszkodzone mechanicznie, np. pekniete, usuniecie plam w ramach podstawowego
rozerwane, przeciete, przepalone. czyszczenia.

Substancje przyklejone do materiatu
x x w sposéb uniemozliwiajgey ich
usuniecie w ramach podstawowego

Trwale poplamiona tapicerka. czyszczenia (np. guma do zucia).




Wnetrze / Wyposazenie dodatkowe

X Wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu,
np. wywiercone otwory (réwniez w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie pozostato
w pojezdzie), pozostatosci kleju, odksztatcenia.




Przestrzen bagazowa

VWyk’rodziny przestrzeni bagazowe; x
i ostony stupkéw ze $ladami

wynikajgcymi z normalnej eksploataciji, Elementy wyposazenia przestrzeni

np. wytarcia czy zarysowania wynikajgce bagazowej (w tym wyktadziny i ostony)

z przewozenia fadunkéw zgodnych uszkodzone, np. zaplamione, pekniete,
z przeznaczeniem pojazdu. rozerwane, przepalone lub odksztatcone.

x x Elementy wyposazenia przestrzeni
bagazowe| zaplamione ($lady

Wszelkie uszkodzenia ograniczajgce po przewozeniu zwierzgt i zapachy
funkcjonalno$¢ bagaznika. odzwierzece).




Kota / Tarcze kot / Zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

d Zarysowania lub ztuszczenie lakieru na felgach lub tarczach két, bez ubytkow

materiatu.




Kota / Kotpaki i opony

V XUszkodzenic kotpakéw, np. pekniecia,
Zarysowania kotpakéw i ztuszczenie deformacie, ubytki. Brak kotpaka/-éw

lakieru. lub kotpaki réznego typu.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak wybrzuszenie, rozerwanie, wyrwanie
klockéw bieznika, $lady napraw na bokach.
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Pojazd / Wyposazenie

x Wszelkie braki w poréwnaniu

do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymywat Brak oston, np. maskownicy miejsca na
pojazd, np. potek, maskownic, oston. radio.

@R

x Brak anteny. X Brak ostony klamki.
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Pojazd / Wyposazenie

x Braki lub réznice w elementach komory

silnika (w poréwnaniu do stanu kompletacji Wszelkie uszkodzenia w poréwnaniu
fabrycznej, z jakim Uzytkownik otrzymywat do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymywat
pojazd), wszelkie uszkodzenia lub elementy pojazd, np. pekniecia, przetarcia
niezgodne — pod wzgledem parametréw lub nieprawidtowe zamocowanie
technicznych komory silnika — z zalecanymi ktérejkolwiek z oston spodu pojazdu
przez producenta pojazdu. (ostony dolnej silnika, nadkoli itp.).

X Wszelkie braki w poréwnaniu

do stanu, w jakim Uzytkownik Zdekompletowany zestaw naprawczy,
otrzymywat pojazd, np. brak oston np. brak lewarka, klucza do kot
nadkoli. czy $ruby zabezpieczajqgce;.







On the safe side.
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Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdow
SGS
www.pzwlp.pl
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TWI (ang. Tread Wear Indicator)
— wskaznik zuzycia opony,
okreslajgcy graniczng
wartoé¢ 1,6 mm.
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