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OGOLNE ZASADY PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
W TOYOTA LEASING POLSKA SP.Z 0.0

DEFINICJA

Reklamacja jest wystapienie skierowane do Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0, w ktérym klient bedacy konsumentem
oraz osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (Klient), zgtasza zastrzezenia dotyczace
produktow i ustug Swiadczonych przez Toyota Leasing w formie, miejscu i w sposdb okreslony w niniejszych zasadach.

MIEJSCE | FORMA ZLOZENIA REKLAMACJI

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

* napid$mie - w siedzibie Toyota Leasing lub w Oddziatach Toyota Leasing znajdujgcych sie w Autoryzowanych Sta-
cjach Dealerskich Toyota, za posrednictwem poczty na adres: ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa lub faksem na
numer: 22 488 5550;

« ustnie - telefonicznie na numer Infolinii: +48 22 488 5550 lub osobiscie w siedzibie Toyota Leasing pod adresem:
ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa, a takze w Oddziatach Toyota Leasing znajdujacych sie w Autoryzowanych
Stacjach Dealerskich Toyota;

 elektronicznie - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tlp@toyota-fs.com.

SPOSOB SKLADANIA REKLAMACJI

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, co utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Toyota Leasing. PdzZniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowaé przedtuzeniem okresu
jej rozpatrywania, w szczegdélnosci z uwagi na koniecznos¢ uzyskiwania danych archiwalnych.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i zgdanie Klienta skierowane
do Toyota Leasing. Toyota Leasing moze zwréci¢ sie do Klienta o udzielenie dodatkowych informacji, ktére uzna za
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji przez Toyota Leasing dokonywane jest w jezyku polskim.

Sktadana reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce Toyota Leasing identyfikacje sktadajgcego reklamacje
jako Klienta tj.:
reklamacje sktadane osobiscie w siedzibie Toyota Leasing lub w Oddziatach Toyota Leasing znajdujgcych sie
w Autoryzowanych Stacjach Dealerskich Toyota - Klient powinien okaza¢ dokument tozsamosci, ktéry umozliwi
jego weryfikacje jako Klienta Toyota Leasing. Reklamacja w siedzibie Toyota Leasing i w Oddziatach Toyota Le-
asing sktadana jest na Formularzu reklamacji, w ktérym Klient podaje nastepujace dane: imie i nazwisko, PESEL/
numer NIP lub identyfikator Klienta, adres do korespondencji i podpis Klienta;
reklamacje w formie pisemnej ztozone za posrednictwem poczty oraz faksu powinny zawiera¢ imie i nazwisko,
PESEL/NIP lub identyfikator Klienta, adres do korespondencji i podpis Klienta;
reklamacje w formie elektronicznej sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej powinny zawierac¢ imie
i nazwisko, PESEL/NIP lub identyfikator Klienta, adres do korespondencji;
reklamacje w formie telefonicznej sktadane za posrednictwem Infolinii - Klient identyfikowany jest poprzez nu-
mer PESEL/NIP lub identyfikator Klienta.

TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACIJI

Toyota Leasing rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
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W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
ww. termin moze zostac przedtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Toyota Leasing uprzednio
poinformuje Klienta wraz z podaniem:

wyjasnienia przyczyny opodznienia;

okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

SPOSOB POWIADOMIENIA O ROZPATRZENIU REKLAMACJI

Toyota Leasing poinformuje Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji na pismie lub za posrednictwem poczty elektro-
nicznej. Odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej Toyota Leasing wysle wytgcznie na
whniosek Klienta.

DODATKOWE INFORMACJE

W przypadku nieuwzglednienia przez Toyota Leasing roszczen wynikajgcych z reklamacji Klientowi przystuguje rowniez
mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do:
wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, w przypad-
ku posiadania przez Klienta statusu konsumenta,
Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacgji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania, Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem do
wtasciwego sadu powszechnego.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow.

TOYQOTA LEASING POLSKA SP. Z O.O.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotaleasing.pl

Spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000120553; NIP: 521-32-02-664; kapitat zaktadowy w wysokosci 9 000 000 zt. str. 2/2



