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PRZENOSZENIE RACHUNKOW
SLOWNIK POJEC:

a) Bank przyjmujacy — nowy dostawca ustug
b) Bank przekazujacy - dotychczasowy dostawca ustug

PRZENIESIENIE RACHUNKU Z INNEGO BANKU

1. Klient wypetnia i dostarcza do Banku przyjmujacego petnomocnictwo upowaznienie i wniosek o
przeniesienie rachunku z innego banku (formularz udzielenia petnomocnictwa i przeniesienia
rachunku lub innych ustug ptatniczych).

2. Bank przyjmujacy dyspozycje, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania upowaznienia i wniosku
zwraca sie z prosba do Banku przekazujacego o:
a) Przekazanie wykazu zlecen statych oraz udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty;
b) Przekazanie informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych
poleceniach zaptaty;
c) Zaprzestanie akceptowania polecen zaptaty i polecen przelewu
d) Anulowanie zlecen statych;
e) Przekazanie $rodkdw pienieznych;
f) Zamkniecie rachunku.

3. Bank przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania informacji od Banku
przekazujacego, zobowigzany jest do:
a) Ustanowienia realizacji zlecen statych;
b) Wprowadzenia polecert zaptaty;
c) Poinformowania klienta o prawach dotyczacych polecer zaptaty - jesli jest taka koniecznosc
(wyciag na koncu niniejszej instrukcji);
d) Poinformowania ptatnikéw o zmianie rachunku oraz przekazania kopii upowaznienia;
e) Poinformowania odbiorcéw polecenn o zmianie rachunku oraz o dniu od ktérego polecenia

zaptaty maja byc¢ realizowane.

4. Toyota Bank Polska S.A. nie pobiera optaty za przeniesienie rachunku z innego banku.

5. Cata oferta produktéw oferowanych przez Toyota Bank Polska S.A znajduje sie na stronie
internetowej: https://www.toyotabank.pl/produkty-dla-ciebie

PRZENIESIENIE RACHUNKU DO INNEGO BANKU

1. W przypadku otrzymania od innego banku dyspozycji przeniesienia rachunku Bank przekazujacy, w
terminie 5 dni roboczych przekazuje Bankowi przyjmujacemu nastepujace informacje:
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a) Wykaz zlecen statych oraz udzielonych zgdd na realizacje polecen zaptaty,
b) Wykaz regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych poleceniach zaptaty.

2. Ponad to, Bank przekazujacy:
a) w dniu wskazanym we wniosku zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek polecen
przelewu i polecen zaptaty,
b) w dniu wskazanym we wniosku przekazuje $rodki na wskazany rachunek oraz zamyka rachunki

zwigzane z wypowiedziang umowa.

3. W przypadku nieuregulowania zobowigzania, Bank przekazujacy niezwtocznie informuje Bank
przyjmujacego oraz klienta o zaistniatej sytuacji.

4. Toyota Bank Polska S.A. nie pobiera optaty za przeniesienie rachunku do innego banku.
POZASADOWE PROCEDURY ROZTRZYGANIA SPOROW:

1. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spdr nie zostat rozwigzany,
oprdécz postepowania sadowego, Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych postepowan w
sprawie pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich:

(a) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdw Polskich
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na
stronie internetowe] http://zbp.pl, w ktérym Klient moze znalezé szczegdtowe
informacje o zasadach rozwiazywania sporu.

(b) postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreé$lonych w ustawie

7 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe informacje na temat postepowania przez
Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu, dostepne sg na

stronie https://rf.gov.pl/.

(c) Postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
zgodnie z Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
dostepnym na stronie internetowej www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze znalez¢
szczegdtowe informacje o zasadach rozwiazywania sporu, przy czym warunkiem
skorzystania z postepowania jest wyrazenie odrebnej zgody przez kazda ze stron

sporu.

1. Bank informuje o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform)
oraz o mozliwoéci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow (platforma jest dostepna

pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr).
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