COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Aneks nr 2 do Ogdolnych warunkow ubezpieczenia
pojazddw — Compensa Komunikacja (22014, 22044)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczerr S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 11/08/2020 z dnia 17 sierpnia 2020 roku.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa Towarzystwo 1. Uchyla sie dotychczasowa tres¢ ,Informaciji o istotnych postanowieniach
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group wprowadza sie nastepujace zmiany 0godInych warunkéw ubezpieczenia pojazdéw — Compensa Komunikacja
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia pojazdéw — Compensa Komunikacja dla (22014, 22044) i nadaje si¢ jej nastepujaca tre$é:

Klienta Indywidualnego oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (,OWU”):




COMPENSA KOMUNIKACJA

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych swiadczen

RozdziatI: §2 ust. 2, 4,8 7,
Rozdziat Il: §1ust. 5-8,§3ust. 2-4,8§4 -7,
Rozdziat Ill: § 1 ust. 4,7, 13, § 2,
Rozdziat IV: § 1 ust. 3 -5, § 2,
Rozdziat V: § 1 ust. 4 — 6; § 2,
Rozdziat VI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VIII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat IX: § 1 ust. 8,9, § 2,
Rozdziat X: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat XI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat XlIl: § 1 ust. 3,4, § 2,
Rozdziat XIlI: § 1 ust. 3,4, § 2,
Rozdziat XIV: § 1 ust. 3,4, § 2,
Rozdziat XV: § 1 ust. 3, 6, § 2,
Rozdziat XVI: § 1 ust. 5, § 2;

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

RozdziatI: § 2 ust. 5, § 9 ust. 5
Rozdziat II: § 1 ust. 9,
Rozdziat Ill: § 1 ust. 9, 11,
Rozdziat IV: § 1 ust. 7,
Rozdziat V: § 1 ust. 8,
Rozdziat VII: § 1 ust. 6,
Rozdziat VIII: § 1 ust. 6, 8,
Rozdziat X: § 1 ust. 5,
Rozdziat XI: § 1 ust. 5,
Rozdziat XllI: § 1 ust. 6,
Rozdziat XIII: § 1 ust. 6,
Rozdziat XIV: § 1 ust. 6, 7,
Rozdziat XV: § 1 ust. 4,
Rozdziat XVI: § 1 ust. 6;



2.

3.

Uchyla sie dotychczasowa tres¢ Rozdziatu | § 1 ust. 2 pkt 15 i nadaje sie mu
nastepujaca tre$c: ,,ubezpieczenie ASYSTY PRAWNEJ”.

Uchyla sie dotychczasowa tre$é Rozdziatu XVI i nadaje sie mu nastepujaca
tresé:

,Ubezpieczenie asysty prawnej

§ 1. Rodzaj, przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia z zakresu
odpowiedzialnosci

1.

Telefoniczna porada lub informacja

o obowigzujgcym stanie prawnym,

zagadnienia).

6.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Asysta Prawna”).

Przedmiotem ubezpieczeniajest zorganizowanie i pokrycie kosztéw Swiadczen,
o ktérych mowa w tabeli w ust. 5, dotyczacych pozasadowej ochrony
prawnych intereséw Ubezpieczonego w przypadku wystapienia i zgtoszenia
w okresie ubezpieczenia problemdéw prawnych zwigzanych z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu wskazanego w polisie, o ile rozwigzanie tych
probleméw podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sadéw lub
nalezy do wtasciwosci polskich organéw administracji publiczne;.

Oprécz oséb wskazanych w polisie, Ubezpieczonym jest takze kierowca
pojazdu wskazanego w polisie w chwili zdarzenia, w zwiazku z ktérym zachodzi
potrzeba skorzystania ze Swiadczen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 5.

Umowe Asysta Prawna mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC lub w trakcie
ich obowigzywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktéry zostat
wskazany na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC. Umowa
Asysta Prawna rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowg OC lub AC oraz
z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie
rozwigzaniu.

Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
umowy Asysta Prawna — w zakresie i do wysokosci limitéw okreslonych
w tabeli dla poszczegolnych swiadczen.

Organizacja i pokrycie kosztéw

prawna (telefoniczne udzielenie informaciji

uprawnieniach lub obowiazkach, wskazanie
mozliwych sposobow rozwigzania
przedstawionego problemu, w tym w drodze
postepowan sadowych lub administracyjnych,
wyjasnienie zagadnienia prawnego, przestanie
na adres mailowy aktéw prawnych

majacych zastosowanie do przedstawionej
sprawy, telefoniczne udzielenie informacji
teleadresowych o sadach, prokuraturach,
komornikach sadowych, notariuszach oraz
podmiotach $wiadczacych ustugi pomocy
prawnej).

12 porad lub informaciji
W rocznym okresie
ubezpieczenia

Sporzadzenie opinii i analizy prawnej
(przesytanie na adres mailowy opinii lub analizy
prawnej oraz wzoru dokumentu lub pisma
procesowego dotyczacego opiniowanego

4 $wiadczenia
w rocznym okresie
ubezpieczenia

4 $wiadczenia
w rocznym okresie
ubezpieczenia

Przekazanie wzoréw umoéw dotyczacych
pojazdow (przesytanie na adres mailowy
wzoréw uméw dotyczacych pojazdow).

Swiadczenia przewidziane w tabeli w ust. 5 nie przystuguja w przypadkach
dochodzenia roszczen:

1) pomiedzy Ubezpieczonym a COMPENSA, pomiedzy osobami
ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy, a w przypadku zawarcia
umowy na rachunek osoby trzeciej — takze roszczen Ubezpieczonego
przeciwko Ubezpieczajacemu,

2) przystugujacych osobom nieobjetym ubezpieczeniem oraz przelanych na
Ubezpieczonego.

§ 2. Sposdb realizacji Swiadczenia

1.

W celu uzyskania $wiadczenia nalezy zadzwoni¢ na podany na polisie numer
telefonu Centrum Pomocy Prawnej COMPENSY lub skierowa¢ wniosek na
podany na polisie adres mailowy.

Zgtoszenie zdarzenia do COMPENSY nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowiagzkéw, jakie ma wobec podmiotow trzecich, w szczegdlnosci
wobec sadow, prokuratury, policji lub innych zaktaddéw ubezpieczen, oraz
z obowigzku podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci
dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sadem: zgtoszenia
roszczen, wniesienia srodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sadu lub prokuratury lub innego organu.

30.09.2021

2

Telefoniczne porady lub informacje prawne sa realizowane w czasie
rzeczywistym - catg dobe przez wszystkie dni w roku. Jezeli dane zagadnienie
prawne jest skomplikowane, prawnik moze poinformowac, ze porada zostanie
udzielona w p6zniejszym ustalonym terminie lub ze nalezy skorzystac z innego
$wiadczenia.

Opinie i analizy prawne sg wykonywane od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9 do 17 i sg przesytane w ciggu 72 godzin od chwili otrzymania przez
prawnika niezbednych informaciji lub dokumentow”.

Uchyla sie dotychczasowa tre$¢ Rozdziatu | § 8 ust. 3 i nadaje sie mu
nastepujaca tresc:

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres mailowy: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna”.

Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone przez
Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 20/09/2021
z dnia 22.09.2021 roku.

Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 5.10.2021 roku i ma zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawieranych od 5.10.2021 roku.

fie

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu




