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WSTEP

Banki przez odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz
edukacje ekonomiczng przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki i spoleczenstwa. Zmiany
otoczenia prawno-regulacyjnego oraz postgp technologiczny powoduja, ze zasady, ktore
regulujg dzialanie bankéw staja sig¢ coraz bardziej zlozone.

Kazde dzialanie bankéw skierowane do klientow, partneréw biznesowych i pracownikéw musi
by¢ zgodne nie tylko z obowiazujacymi przepisami i wewngtrznymi regulacjami, ale powinno
by¢ réwniez zgodne z zasadami etycznymi. Wielos¢ przepiséw i regulacji nie rozwigzuje
wszystkich pojawiajacych si¢ probleméw lub dylematéw. Dotyczg one zagadnien biznesowych
jak i spraw wynikajacych z przypisywania bankom cech instytucji zaufania publicznego.
Zasady etyczne mogg by¢ szczegolnie przydatne w sytuacjach gdy przepisy lub regulacje
wewnetrzne nie nadgzajg za rozwojem praktyk rynkowych albo postegpem technologicznym.

W tych okolicznosciach szczegélnego znaczenia nabiera prowadzenie dziatalnosci bankowej w
sposob etyczny i zgodny z dobrymi praktykami bankowymi, ktére mogg by¢ drogowskazem
prawidtowego postgpowania.

Z do$wiadczen wynika, Ze szczegOlne znaczenie w ksztaltowaniu etyki majg zasady
wypracowane wewnatrz danego Srodowiska branzowego 1 dostosowywanie ich do
zmieniajacego si¢ otoczenia. W polskim sektorze bankowym od lat rozwijamy dobre praktyki
bankowe i sukcesywnie aktualizujemy ,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej)” (dalej: ,,Kodeks”), majac na wzgledzie dobro klientéw, pracownikéw, partnerow
biznesowych i innych interesariuszy.

Kodeks Etyki Bankowej (,,Zasady Dobrej Praktyki Bankowe;j”) to zbiér zasad zwigzanych z
dziatalnoscig bankéw. Odnoszg si¢ one do bankow, ich pracownikéw i 0séb Iub podmiotéw za
posrednictwem, ktorych banki wykonuja czynnosci bankowe. Zakres zastosowania zasad
powinien by¢ indywidualnie i odpowiednio dostosowywany do banku jako instytucji i jego
pracownikow. Ponadto, przestrzeganie oczekiwanych standardéw etycznych powinno by¢
wyrazane wobec podmiotéw za posrednictwem, ktérych banki wykonuja czynnosci bankowe.
Stosowanie w praktyce zasad Kodeksu powinno uwzglednia¢ specyfikg organizacji banku z
zachowaniem istoty tych zasad.



1. ZASADY OGOLNE

1. Banki jako instytucje zaufania publicznego powinny dziatac odpowiedzialnie i
profesjonalnie ze szczegblnym uwzglgdnieniem rzetelnosci, wiarygodnosci 1
uczciwosci.

2. Kazde dzialanie banku powinno by¢ analizowane z punktu widzenia przestrzegania
zasad etycznych. Zgodno$¢ dziatania z zasadami etyki powinno by¢ jednym z kryteriow
podejmowania decyzji.

3. Zasady etyczne powinny by¢ przestrzegane, a ich poszanowanie powinno by¢
monitorowane.

4. Kluczowa role w ksztattowaniu kultury etycznej powinna odgrywaé rada nadzorcza,
zarzad oraz kadra kierownicza na kazdym szczeblu organizacji.

5. Banki powinny zapewnia¢ pracownikom szkolenia z zasad etycznych.

6. W bankach powinno si¢ zapobiegaé wszelkim formom dyskryminacji i je eliminowaé
— dotyczy to klientéw, pracownikéw bankéw oraz innych interesariuszy.

7. W bankach powinno si¢ unika¢ konfliktu intereséw. Jesli nie mozna go uniknaé,
powinno si¢ nim odpowiednio zarzadzac.

8. Banki powinny przetwarza¢ wszystkie informacje, w tym dane osobowe, zgodnie
przepisami prawa, w dobrej wierze, starannie oraz z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

9. Kazdy pracownik banku powinien mie¢ Swiadomos¢, ze wspdluczestniczy w
ksztattowaniu wizerunku banku oraz sektora bankowego.

10. Banki powinny podejmowa¢ wspdlprace na rzecz wzmacniania kultury etycznej w

sektorze bankowym.

II. RELACJE Z KLIENTAMI

1. Banki powinny dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojgtego
interesu wlasnego i z uwzgl¢dnieniem interesow klientow.

2. Banki powinny zapewnia¢ klientom petne i rzetelne informacje o produktach i ustugach.
Wszystkie informacje o produktach i ustugach, umowy i pisma do klientow powinny by¢
formulowane przejrzyscie i zrozumiale.

3. Banki powinny informowaé klientéw zaréwno o korzysciach, ktore wigza si¢ z

produktem lub ustuga, jak i ryzyku (jesli takie wystgpuje).



. Dzialania promocyjne bankéw powinny byé¢ rzetelne oraz zapewniajgce transparentnosc
przekazu.

Bank powinien rozpatrywac skargi i reklamacje klientéw rzetelnie, obiektywnie, w
mozliwie najkrotszych terminach.

. Bank powinien prowadzi¢ proces reklamacyjny w zgodzie z obowiazujgcymi
przepisami, dobrymi praktykami i najwyzszymi standardami.

. Majgc na uwadze dorobek Zwiazku Bankéw Polskich na rzecz polubownego
rozstrzygania sporéw mi¢dzy bankami a ich klientami, banki powinny, w zakresie jaki
wynika z obowigzujacych przepisow 1 najlepszych praktyk, informowaé o
funkcjonujacym przy Zwigzku Bankow Polskich: Bankowym Arbitrazu Konsumenckim
i Sgdzie Polubownym (Arbitrazowym) przy Zwiazku Bankow Polskich.

. W celu podnoszenia jakosci ustug banki powinny analizowac skargi i reklamacje, a
zdobyte doswiadczenia wykorzystywaé do eliminowania przyczyn stwierdzonych

nieprawidtowosci.

M. RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Banki powinny zapewnia¢ przyjazne i zrGwnowazone $rodowisko pracy.

Kazdy pracownik banku powinien by¢ traktowany z szacunkiem i godnoscia.

. Bank powinien prowadzi¢ polityk¢ kadrowa w oparciu o jasne zasady i kryteria.
Powinien zapewnia¢ pracownikom réwne szanse awansu, rozwoju oraz wynagradzania,
natomiast kandydatom do pracy rowne szanse zatrudnienia.

Aby pracownicy mogli rozwija¢ swoje kompetencje, banki powinny umozliwia¢ im
rozwdj zawodowy 1 zapewnia¢ dostep do programéw, szkolen i dziatan rozwojowych.
. Zasady wynagradzania pracownikow powinny wspierac realizacj¢ zasad etycznych.

. Banki powinny umozliwia¢ swobodne i anonimowe korzystanie z dostgpnych kanaléw

zglaszania nieprawidlowosci, w tym naruszen zasad etycznych.

IV. RELACJE POMIEDZY BANKAMI ORAZ RELACJE Z INNYMI
INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI I PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Banki w relacjach miedzy sobg oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi i
partnerami biznesowymi powinny kierowa¢ si¢ rzetelnoscia, wzajemnym zaufaniem i

uczciwg konkurencja.
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V.

W celu rozwoju systemu bankowego banki powinny wspélpracowaé ze sobg z
poszanowaniem swej odrgbnosci podmiotowej, whasnych interesOw 1 uczciwej
konkurencji.

Banki nie powinny podwazaé profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci innych bankéw
i instytucji finansowych.

Banki powinny wspdlpracowaé z partnerami biznesowymi, ktorych sposob
prowadzenia dzialalnoci nie jest zagrozeniem dla przestrzegania zasad etycznych oraz
dla reputacji banku lub sektora bankowego, a w przypadku stwierdzenia takiego

zagrozenia podejmowaé adekwatne dzialania.

ODPOWIEDZIALNA BANKOWOSC

Banki powinny w swojej dziatalno$ci uwzglednia¢ cele zréwnowazonego rozZwoju.

2. Banki powinny sprzyja¢ inicjatywom, ktore ksztaltujg i rozwijaja odpowiedzialno§é¢ w
biznesie oraz tworza podstawy Zrownowazonego rozwoju.

3. Banki, w miar¢ mozliwosci, powinny podejmowac i wspiera¢ dzialania, ktore daza do

“podnoszenia jakosci zycia — szczegblnie spolecznosci lokalnych. Powinny tez

angazowaé si¢ w dzialania charytatywne i zachgca¢ swoich pracownikéw do takich
inicjatyw.

4. Banki powinny analizowa¢ wplyw swojej dzialalnosci na otoczenie, w ktorym dziatajg
i uwzglednia¢ ten element w planach rozwoju.

VI. INNOWACJE I NOWE TECHNOLOGIE

1. Wdrazanie oraz stosowanie innowacji i nowych technologii powinno by¢ efektywne
dla bankéw oraz uzyteczne i korzystne dla klientow.

2. Banki powinny dziala¢ na rzecz ograniczenia wykluczenia cyfrowego klientow.

3. Banki powinny ocenia¢ skutki wdrozenia innowacji lub nowych technologii pod katem
ograniczania ryzyka dyskryminacji klientow.

4. Przed wdrozeniem innowacji lub nowych technologii banki powinny przeanalizowac
etyczne aspekty danego rozwigzania.

5. Banki powinny monitorowa¢ wykorzystywanie innowacji i nowych technologii pod

katem przestrzegania zasad etyki, zapewniajac kontrolg nad funkcjonowaniem



VIIL.

infrastruktury technicznej i realizowanych przez nia proceséw gromadzenia,

przetwarzania i wykorzystywania informacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Banki powinny stwarza¢ warunki, aby wszyscy pracownicy oraz inni interesariusze
mieli mozliwosé zapoznania si¢ z tredcig Kodeksu.

Banki powinny uwzgledni¢ postanowienia Kodeksu w swoich regulacjach i
dokumentach wewnetrznych.

Organem powolanym do opracowywania i promocji najlepszych standardow etycznych
w dzialalnosci sektora bankowego, ich monitorowania i oceny przestrzegania jest
Komisja Etyki Bankowej dzialajaca przy Zwigzku Bankow Polskich (,,Komisja”).
Banki powinny wspiera¢ Komisj¢ w dziataniach na rzecz rozwoju kultury etycznej w
srodowisku bankowym.

Organizacj¢ i tryb dzialania Komisji okresla Regulamin Komisji Etyki Bankowej, ktory
uchwala Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich.

Kodeks wchodzi w zycie w dniu jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie Zwiazku

Bankow Polskich.
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