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KOMUNIKAT DLA KLIENTOW TOYOTA BANK POLSKA S.A.
W SPRAWIE ELEKTRONICZNYCH DORECZEN

W dniu 5 pazdziernika 2021 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

Ustawa wprowadza m.in. publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego [1], ktéra
umozliwia odbieranie i wysytanie korespondencji droga elektroniczng, bez koniecznosci korzystania z
papierowej wersji dokumentéw w tym:

e przesytanie danych droga elektronicznag,

e uzyskiwanie dowoddéw wystania i doreczenia danych,

e ochrone przesytanych danych przed utrata, kradziezg lub zmiana.
Ustawa ta naktada na banki obowigzek posiadania:

1) adresu do doreczen elektronicznych [2], oraz

2) skrzynki do doreczen [3], oraz

3) umozliwienia klientom kontaktu z bankiem za posrednictwem tego kanatu w przypadkach
okreslonych w niniejszej ustawie.

Banki majg czas na zrealizowanie tego obowigzku przed dniem 1 pazdziernika 2022 r. Banki o swoim
adresie do doreczen elektronicznych powiadomig klientéw nie pdzniej niz do 30 wrzesnia 2022r.

Za posrednictwem doreczen elektronicznych beda mogli kontaktowad sie z bankiem tylko ci klienci, ktérzy
beda posiadali swéj adres do doreczen elektronicznych oraz skrzynke do doreczen elektronicznych.

Korzystanie przez klientéw z doreczen elektronicznych nie jest obowigzkowe. Oznacza to, ze doreczenia
elektroniczne beda stanowi¢ dodatkowy a nie jedyny kanat kontaktu z bankiem - wcigz mozliwe bedzie
kontaktowanie sie z bankiem za pomoca tradycyjnej, papierowej korespondencji, a takze poprzez
bankowos¢ elektroniczng i w ramach osobistych wizyt w oddziatach.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ na rzadowej stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia

[1] publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego ustuga, ktéra umozliwia przesytanie
danych miedzy stronami trzecimi drogg elektroniczng i zapewnia dowody zwigzane z postugiwaniem sie
przesytanymi danymi, w tym dowdd wystania i otrzymania danych, oraz chroni przesytane dane przed
ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany, $wiadczona przez

operatora wyznaczonego, ktérego rolg jest zapewnienie bezpiecznej i skutecznej wymiany korespondenc;i
pomiedzy podmiotami korzystajgcymi z ustugi.

[2] adres do doreczen elektronicznych oznacza adres elektroniczny podmiotu korzystajacego z publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug.

[3] skrzynka doreczen oznacza narzedzie umozliwiajace wysytanie, odbieranie i przechowywanie danych
w ramach publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
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