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REGULAMIN PROGRAMU FULL HYBRID INSURANCE (FHI)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Full Hybrid Insurance (FHI) w Polsce,
organizowanego przez Toyota Insurance Management SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce (TIS) we
wspodtpracy z PZU S.A. oraz innymi podmiotami z grupy Toyota zaangazowanymi w $wiadczenie ustug
telematycznych, technicznych lub wspierajacych realizacje Programu.

2. Celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom uzyskania znizki przy Kontynuacji ubezpieczenia
komunikacyjnego PZU na podstawie stylu jazdy pojazdem hybrydowym Toyota lub Lexus.

3.  Program obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wytacznie ubezpieczen
pakietowych polis PZU zakupionych u Autoryzowanych Dileréw Toyoty i Lexusa.

4. Program nie zmienia i nie zastepuje zapisow Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Auto majacych
zastosowanie do polisy pakietowej OC/AC/NNW.

5.  Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg

a.  Organizator - Toyota Insurance Services (TIS) dziatajgca w Polsce pod nazwa rejestrowa
Toyota Insurance Management SE Spdétka Europejska Oddziat w Polsce;

b. Towarzystwo Ubezpieczen - PZU S.A;

c.  Uczestnik - osoba spetniajgca warunki wskazane w § 3;

d. Autoryzowany Diler - diler Toyota lub Lexus prowadzacy dziatalno$é na terenie Polski;

e. Znizka - kwota lub procent (naliczany zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie),
o ktéry zostanie pomniejszona nalezna sktadka za ubezpieczenie OC i AC przy Kontynuacji
polisy w Towarzystwie Ubezpieczen;

f. Dane Telematyczne - dane dotyczace przebiegu, czasu jazdy i udziatu trybu elektrycznego;

g. Aplikacja MyToyota - aplikacja prezentujaca udziat jazdy w trybie EV oraz postep naliczania
Znizki;

h. Kontynuacja - ponowne zawarcie umowy na kolejny okres, nastepujace bez przerwy po
zakoriczeniu poprzedniego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia;

§ 2 ZAKRES PROGRAMU

1. Program obejmuje ubezpieczenia komunikacyjne OC i AC oferowane w pakietach dilerskich OC/AC/
NNW Towarzystwa Ubezpieczen.
2. Program dotyczy wytacznie fabrycznie nowych pojazdéw zakupionych u Autoryzowanego Dilera.
Modele objete Programem:
a. Toyota C-HR Hybrid,
b.  Toyota Corolla Cross Hybrid,
c.  Toyota RAV4 Hybrid.
3. Program odnosi sie wytgcznie do jednego konkretnego pojazdu, dla ktérego zbierane sg Dane
Telematyczne. Uzyskana znizka nie podlega przeniesieniu ani tgczeniu z innymi pojazdami.

§ 3 WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra spetni wszystkie ponizsze warunki:
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zakupita pojazd, o ktérym mowa w § 2 ust. 2,

b.  wyrazita zgode na przetwarzanie Danych Telematycznych w celu naliczenia Znizki,

c.  zakupita pakietowa polise ubezpieczeniowg OC/AC/NNW oferowang przez Towarzystwo

Ubezpieczen w pakiecie dilerskim u Autoryzowanego Dilera.

Przystapienie do Programu nastepuje automatycznie po spetnieniu warunkéw wskazanych w ust. 1.
Widoczno$¢ danych w Aplikacji MyToyota moze pojawic¢ sie w terminie do 10 dni roboczych od
dnia zawarcia polisy, w zaleznosci od czasu przetwarzania informacji przez systemy telematyczne
i ubezpieczeniowe.

§ 4 ZASADY PRZYZNAWANIA ZNIZKI

Znizka jest obliczana na podstawie Danych Telematycznych pojazdu rejestrowanych wytgcznie podczas
aktywnej jazdy wykonywanej w aktywnym profilu kierowcy w pojezdzie, powigzanym z zalogowanym
kontem w Aplikacji MyToyota. Dane te obejmuja w szczegdlnosci:

a.  udziatjazdy w trybie elektrycznym (EV) wyrazony w kilometrach i procentach,

b.  czasjazdy,

c. przebieg pojazdu,

d. liczbe podrozy.
Wysokos¢ Znizki ustala sie na podstawie ponizszej tabeli, okreslajgce]j przedziaty udziatu jazdy w trybie
elektrycznym na podstawie Danych Telematycznych oraz odpowiadajgce im poziomy Znizki.

Uzycie trybu EV na podstawie oy ars ..
Wysokos$¢ Znizk K
LT ysokos¢ Znizki przy Kontynuacji
0-39% 0%
40-45% 5%
46-50% 10%
51-100% 15%

Dane do naliczenia Znizki sq zbierane od uruchomienia Programu (zgodnie z 8 3 pkt 3) do konca
11. miesigca obowigzywania polisy. Po tym okresie warto$¢ Znizki zostaje bez zmian i ma zastosowanie
do oferty Kontynuacji ubezpieczenia.

Informacje prezentowane w Aplikacji MyToyota w 12. miesigcu sa tylko orientacyjne i nie wptywaja na
wysokos¢ znizki przy Kontynuacji ubezpieczenia.

Ostateczna Znizka jest ustalana na dzier Kontynuacji polisy zgodnie z aktualna tabelag Znizek.

Znizka jest przyznawana wytacznie do ubezpieczenn OC i AC, ktdre sa czescig pakietu ubezpieczen
OC/AC/NNW.

Warunkiem przyznania Znizki jest brak zgtoszenia lub likwidacji szkody (wyptata $wiadczenia
lub naprawa pojazdu) z OC lub AC danego pojazdu objetego Programem FHI w trakcie trwania
ubezpieczenia.

Znizka przystuguje wytacznie przy Kontynuacji polisy w Towarzystwie Ubezpieczerh bez przerwy
w ochronie i wytacznie u Autoryzowanego Dilera.

Znizka moze by¢ taczona z innymi znizkami zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Towarzystwie
Ubezpieczen.

Dane Telematyczne wykorzystywane do obliczenia Znizki stanowig podstawe dziatania odrebnego
algorytmu stuzacego do wyliczenia procentowego udziatu jazdy w trybie elektrycznym (EV), prezentowanego
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w Aplikacji MyToyota. Algorytm ten rézni sie od algorytmow stosowanych w systemach poktadowych
pojazdu, a wskazniki EV wyswietlane na ekranach pojazdu majg charakter informacyjny i dotycza
pojedynczych podrézy lub krotkich okreséw uzytkowania. Wartosci prezentowane w Aplikacji MyToyota
maja charakter narastajacy i to one stanowia jedyng podstawe do obliczenia Znizki. W celu weryfikacji
udziatu jazdy w trybie EV Uczestnik powinien korzystac¢ wytgcznie z danych prezentowanych w Aplikacji
MyToyota.

§ 5 ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA

1. Uczestnictwo w Programie konczy sie w przypadku:
a.  sprzedazy pojazdu,
kradziezy pojazdu,
szkody catkowitej pojazdu,
cesji wtasnosci pojazdu,
rezygnacji z Programu,
f. zakoriczenia Programu przez Organizatora.
2. W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen okre$lonych w pkt 1 lit. a—e Uczestnik jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Towarzystwa Ubezpieczeniowego lub Organizatora
Programu o wystapieniu tych okolicznosci.
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3. Uczestnik traci prawo do Znizki, jezeli:
a.  nie dokona Kontynuacji polisy w Towarzystwie Ubezpieczeniowym w pakiecie OC/AC/NNW
u Autoryzowanego Dilera,
b.  wznowi polise poza Autoryzowanym Dilerem,
c.  wystapi przerwa w ochronie ubezpieczeniowej,
d.  w trakcie okresu ochrony zostanie zgtoszona lub zlikwidowana szkoda pojazdu.
4.  Odinstalowanie Aplikacji MyToyota przez Uczestnika nie stanowi zakonczenia uczestnictwa w Programie
FHI i nie powoduje wygasniecia jego obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Uczestnik zobowigzany jest:
a. podawac¢ dane niezbedne do zawarcia ubezpieczenia pakietowego OC/AC/NNW
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym zgodne ze stanem faktycznym,
b. informowa¢ o zmianach danych kontaktowych lub okolicznosciach wptywajacych na
Program okreslonych w § 5 niniejszego regulaminu,
c.  skontaktowad sie z Organizatorem w przypadku zauwazenia braku aktualizacji udziatu jazdy
w trybie elektrycznym (EV) w Aplikacji MyToyota,
2. Organizator ma prawo:
a.  weryfikowa¢ spetnienie warunkéw Programu,
b.  wprowadzac¢ zmiany Regulaminu,
c.  komunikowa¢ sie z Uczestnikami drogg elektroniczna lub poprzez Aplikacje.
3. Zmiany Regulaminu sg ogtaszane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Kazdorazowo sa
publikowane w dostepnych kanatach komunikacji oraz przekazywane Uczestnikowi droga elektroniczng
przez Organizatora Programu.
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§8 7 REKLAMACIJE

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Programu FHI:
a.  mailowo na adres: kontakt@toyota-im.com
b.  pisemnie na adres:
Toyota Insurance Services
ul. Wotoska 22
02-675 Warszawa
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikéw Programu sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Administratorami Danych osobowych i Telematycznych w Programie sg:

4 a. PZU S.A. - w zakresie danych dotyczacych zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia,
naliczania Znizki, komunikacji z Uczestnikiem oraz rozpatrywania reklamacji;

b.  Toyota Motor Europe NV/SA (TME) - w zakresie Danych Telematycznych pozyskiwanych

@ z urzadzenia DCM zainstalowanego w pojezdzie oraz danych wykorzystywanych w Aplikacji

3.

MyToyota na potrzeby prezentowania informacji o stylu jazdy i postepie naliczania Znizki.

Przetwarzanie Danych Telematycznych
a. Dane pochodzace z urzadzenia DCM (Data Communication Module) sg pozyskiwane
i przetwarzane przez TME oraz podmioty z grupy Toyota wspierajgce TME w realizacji ustug
telematycznych wytacznie w zakresie niezbednym do dziatania Aplikacji MyToyota i ustalenia
parametréw jazdy wykorzystywanych do naliczania Znizki.
b.  Dane moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom, ktére wspieraja realizacje Programu na
podstawie odpowiednich uméw gwarantujacych petne bezpieczeristwo i poufno$¢ danych.
c. Dane moga by¢ przetwarzane réwniez przez podmioty zlokalizowane w Wielkiej Brytanii (UK),
zgodnie z zasadami przekazywania danych osobowych do panstw trzecich i z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO.
Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofaé zgode na pozyskiwanie i przetwarzanie danych
dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu, przekazywanych z urzadzenia telematycznego (DCM),
korzystajac z danych kontaktowych udostepnionych przez Towarzystwo Ubezpieczen. Wycofanie zgody
powoduje, ze Program FHI nie bedzie mdgt by¢ kontynuowany, a ubezpieczenie bedzie oferowane
wedtug taryfy Towarzystwa Ubezpieczen bez opcji FHI.
Dane sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do:
a. naliczenia Znizki,
b.  prawidtowego dziatania Aplikacji MyToyota i systeméw telematycznych,
C. realizacji obowigzkéw ubezpieczeniowych,
d.  prowadzenia komunikacji oraz rozpatrywania reklamacji.
Uczestnikowi przystuguja wszystkie prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych,
w tym prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
oraz inne prawa okre$lone w RODO.
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7. Uczestnik Programu jest zobowigzany do zapoznania sie z Warunkami Korzystania oraz informacja
o ochronie prywatnosci Aplikacji MyToyota, ktére okreslaja zasady gromadzenia, przetwarzania
i prezentowania Danych Telematycznych oraz innych danych uzytkownika w ramach tej Aplikacji.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

2. Kazda nowa wersja Regulaminu zastepuje wersje obowigzujaca wczesniej i ma zastosowanie od dnia
jej publikacji, z zastrzezeniem wczesniejszego poinformowania Uczestnikéw o zmianach zgodnie z § 6.

3.  Program dziata zgodnie z prawem polskim.

4.  Organizator moze czasowo zawiesi¢ Program w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak awarie systemow
telematycznych, dziatania sity wyzszej, takie jak kleski zywiotowe, zagrozenia bezpieczenstwa lub inne
zdarzenia uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie Programu.

5.  Ostateczna interpretacja Regulaminu nalezy do Organizatora.



