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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Co warto wiedzie¢ na poczatek

1.

W Regulaminie okreslamy zasady, na jakich my jako Toyota Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie zawieramy Umowy elektronicznie, czyli online. Jezeli nie okreslilismy
danej kwestii w Regulaminie, do zawierania Umdéw miedzy Toba a nami bedziemy
stosowac Regulamin $wiadczenia ustug oraz Umowe Ramowa.

Niektorych poje¢ uzywamy w Regulaminie w konkretnym znaczeniu. Objasnilismy je w
stowniku na koricu Regulaminu. W tekscie zapisujemy je duzg litera.

Pojecia zapisane duza literg, ktérych nie zdefiniowaliémy w Regulaminie, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug.

4. Aby utatwi¢ Ci zrozumienie zapisdw Regulaminu, zamiesciliSmy w teksécie objasnienia.

Gdy umozliwiamy Ci zawieranie z nami Umdw elektronicznie w trybie przewidzianym
Regulaminem, swiadczymy Ci ustuge drogg elektroniczna.

Wyjasnienie

Gdy swiadczymy Ci ustuge drogg elektroniczng, wykonujemy ustuge na odlegtosg,
czyli bez Twojej fizycznej obecnosci. To oznacza, ze dane sg przesytane miedzy nami
a Tobag za pomoca urzadzen elektronicznych, np. komputeréw czy telefonéw

komoérkowych. Odbywa sie to za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, np. przez
Internet.

6. Mozemy odmowic¢ zawarcia Umowy elektronicznie ze wzgledéw bezpieczenstwa lub

aby przeciwdziatac praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Czego potrzebujesz, aby zawiera¢ z nami Umowy elektronicznie

7. Aby méc zawiera¢ z nami Umowy elektronicznie, potrzebujesz uzywacé okreslonych

dokumentéw, urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania. Sg to:

7.1. urzgdzenie, ktére pozwala odbiera¢ SMS-y z bramek GSM;

7.2. polski numer telefonu komérkowego;

7.3. urzgdzenie, ktére zapewnia dostep do Internetu oraz poczty e-mail;
7.4.urzadzenie, ktére zapewnia odczyt dokumentéw w PDF-ie;

7.5.wazny, niezniszczony dowdd osobisty wydany przez wtasciwe organy
Rzeczypospolitej Polskiej;

7.6. urzgdzenie wyposazone w kamere o minimalnej rozdzielczosci 3 megapiksele;
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7.7.urzadzenie z dostepem do jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:
1) Internet Explorer — od wersji 11.0.9600.17843,
2) Microsoft Edge — od wers;ji 25.10586.0,
3) Google Chrome - od wers;ji 36,
4) Mozilla Firefox — od wersji 45,
5) Safari - od wersji 11.

Na jakich warunkach zawieramy Umowe elektronicznie

8.
9.

10.

11.

12.

Na podstawie Regulaminu zawieramy z Tobg Umowe elektronicznie.

Umowa, ktérg my i Ty zawieramy jest traktowana tak, jakby zostata zawarta w formie
pisemnej. Dotyczy to tez sytuacji, gdy forma pisemna jest wymagana, aby Umowa byta
wazna.

Umowa zawarta elektronicznie zgodnie z Regulaminem spetnia tez wymagania formy
dokumentowe;.

Wyjasnienie

Forma dokumentowa zostanie zachowana, jezeli ztozysz oswiadczenie woli w formie
dokumentu, w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oSwiadczenie.
Zapewniamy integralno$¢ danych przekazywanych w Umowie zawieranej
elektronicznie oraz w zatacznikach do tej Umowy.

Do rozwigzania Umowy, wypowiedzenia jej oraz odstgpienia od niej my i Ty stosujemy
zasady okres$lone w odpowiednich Umowach, w Regulaminie $wiadczenia ustug i w
innych dokumentach, ktére Ci udostepniamy i ktére sg czescig zawartych przez Ciebie

Umow.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY ELEKTRONICZNIE

Jak mozesz zawrzeé z nami Umowe elektronicznie

13.
14.

15.

Umowe zawierasz elektronicznie, z wykorzystaniem Platformy.

Jezeli chcesz zawrze¢ umowe elektronicznie, musisz zapoznac sie z Regulaminem i go
zaakceptowad.

Umowe o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie zawierania umoéow
elektronicznie za posrednictwem Platformy zawieramy na czas nieoznaczony z chwila,
w ktorej:

1) zaczynasz korzystac z ustugi i



@ Toyota
Financial Services

16.

17.

Toyota Bank Polska S.A.

2) wybierasz na stronie internetowej www.toyotabank.pl sposéb zawarcia umowy

elektronicznie.

Koriczymy $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi droga elektroniczng, kiedy wychodzisz z danej
strony internetowej. Czas trwania $wiadczonej przez nas w ten sposdb ustugi
okreslamy w danej Umowie lub Regulaminie $wiadczenia ustug.

Aby zawrze¢ Umowe elektronicznie:

1) wchodzisz na strone internetowa www.toyotabank.pl :

2) wybierasz sposdb zawarcia umowy elektronicznie (online);
3) wypetniasz wniosek o Umowe i inne dokumenty, ktérych wymagamy;
4) podajesz swoje dane identyfikacyjne oraz kontaktowe.

Jak potwierdzamy Twojg tozsamos¢

18.

19.

20.

21

22.

Sprawdzamy prawdziwos$¢ i prawidtowos¢ podanych przez Ciebie danych
kontaktowych. W tym celu wysytamy Ci e-mailem link aktywacyjny do Kodu
jednorazowego. Masz obowigzek uzy¢ otrzymanego od nas Kodu jednorazowego w
celu kontynuowania sktadania wniosku o zawarcie Umowy elektronicznie.
Warunkiem koniecznym skorzystania z trybu zawarcia Umowy elektronicznie jest
zakonczenie procesu zdalnej weryfikacji. Przechodzisz proces Zdalnej weryfikacji
zgodnie z instrukcjami, ktére na biezaco Ci przekazujemy.

Informujemy Cie o wyniku Zdalnej weryfikacji. Jezeli wynik jest:

1) negatywy - tracisz mozliwo$¢ zawarcia Umowy elektronicznie;

2) pozytywny - kontynuujemy zawieranie z Tobg Umowy elektronicznie.

. Gdy Zdalna weryfikacja konczy sie pozytywnie, masz obowigzek:

1) poda¢ nam dodatkowe dane teleadresowe;

2) udzieli¢ niezbednych zgdd;

3) ztozy¢ oswiadczenia oraz

4) wypetni¢ wniosek o Umowe lub ustugi zwigzane z Umowa.

O zakresie niezbednych informacji informujemy Cie w procesie zawierania Umowy
elektronicznie.

Sprawdzamy ztozony przez Ciebie wniosek. Jezeli go:
1) nie akceptujemy - tracisz mozliwos$¢ zawarcia Umowy elektronicznie;

2) akceptujemy — generujemy tres¢ wnioskowanych Umdw oraz zatacznikdéw do nich
i udostepniamy Ci je na Platformie. Zakres generowanych Umdw i zatacznikdéw
zalezy od ztozonego przez Ciebie wniosku.
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Dokumenty, ktére generujemy na podstawie Twojego wniosku i Ci przekazujemy, nie
sg ofertg zawarcia umowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny.

Jak zapoznajesz sie zUmowa i ja z nami zawierasz

24.

25.

26.

27.

28.

W celu kontynuowania procesu zawierania Umowy oraz uzyskania dostepu do tresci
Umowy i zatgcznikéw, na wskazany przez Ciebie adres e-mail wysytamy link do
Platformy.

Gdy klikniesz w otrzymany od nas link, wygeneruje sie Kod jednorazowy, ktéry daje Ci
dostep do Platformy.

Po zalogowaniu sie do Platformy i przed wyrazeniem woli zawarcia Umowy,
zapoznajesz sie z trescig Umowy oraz zatgcznikédw udostepnionych na Platformie. Aby
kontynuowa¢, musisz zaznaczy¢ wtasciwe pole wskazane na Platformie. Gdy to
zrobisz, wygeneruje sie dla Ciebie kolejny Kod jednorazowy.

Kolejnego Kodu jednorazowego uzywasz, aby zawrze¢ Umowe elektronicznie.
Skuteczne uzycie Kodu jednorazowego jest chwilg ztozenia przez Ciebie oswiadczenia
o zawarciu Umowy. Maksymalny czas na zawarcie Umowy wynosi 5 dni od dnia
otrzymania linku, wysytanego e-mailem (zob. pkt 24 w tym rozdziale).

Zawieramy z Tobg Umowe poprzez uzycie Pieczeci elektronicznej za pomocy ktérej
podpisujemy Umowe izatgczniki. Dokument opatrzony Pieczecig elektroniczng to
dokument podpisany przez nas elektronicznie. Umowa zostaje zawarta z chwilg, w
ktorej otrzymujesz od nas link do podpisanych elektronicznie Umowy i zatgcznikdw
(zob. pkt 29 w tym rozdziale).

Jak przekazujemy Ci podpisang Umowe i zaczynamy j3 realizowad

29.

30.

Link do zawartej Umowy i zatacznikdw przekazujemy Ci niezwtocznie, na wskazany we
whniosku adres e-mail.

Po zawarciu Umowy i otwarciu rachunku, wyptata srodkéw z rachunku mozliwa jest
dopiero, gdy otrzymamy przelew na dowolng kwote z Twojego rachunku w innym
banku. Robimy tak ze wzgleddw bezpieczenstwa. Dane nadawcy przelewu (imie i
nazwisko) powinny by¢ zgodne z Twoimi danymi wskazanymi podczas zawierania

Umowy elektronicznie.
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Jak mozesz zrezygnowac z zawarcia Umowy elektronicznie

31. W kazdym momencie podczas zawierania Umowy elektronicznie za posrednictwem
Platformy mozesz przestac korzystac z ustug, ktére swiadczymy online, i zrezygnowac
z zawarcia Umowy elektronicznie.

32.Rezygnacja z zawarcia Umowy elektronicznie oznacza rozwigzanie z nami umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania Umdw elektronicznie
zgodnie z tym Regulaminem.

33.Brak Twojej aktywnosci w procesie zawierania Umowy elektronicznie moze go

przerwac. Informujemy Cie o przedtuzajacym sie braku aktywnosci.
. REKLAMACIE

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

34. Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczaca procesu zawierania Umowy elektronicznie.

35.Zasady przyjmowania i rozpatrywania przez nas reklamacji, ktére dotyczg ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu, okreslajg Ogdlne zasady przyjmowania i

rozpatrywania reklamacji dostepne na stronie internetowej www.toyotabank.pl.

W jaki sposéb rozwigzujemy spory
36. Spory rozpatruje wtasciwy sad powszechny.
37.Pozasgdowe postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich sa

prowadzone:

1) przed arbitrem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwiazku
Bankdéw Polskich zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na stronie internetowej http://zbp.pl. Znajdziesz w nim szczegdtowe

informacje o zasadach rozwigzywania sporéw,

2) przed Rzecznikiem Finansowym, ktéry dziata na zasadach okre$lonych w ustawie z
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdtowe
informacje o postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym, w tym zasady

rozwigzywania sporéw, znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl,

3) przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktéry prowadzi
postepowania zgodnie z Regulaminem Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego dostepnym na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl.
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Znajdziesz w nim szczegodtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporéw. Aby

skorzystac z tego postepowania, my i Ty musimy sie na nie zgodzic.

Jakie podmioty nas nadzorujg

38. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Mozesz wnie$¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na dziatanie nasze lub naszego agenta, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

39.Za ochrone konsumentéw odpowiada Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci

moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikdédw konsumentéw.
IV. ZAGROZENIA

O czym warto pamietaé podczas przekazywania danych online

40. Podejmujemy dziatania, aby jak najlepiej zabezpiecza¢ dane, ktére przekazujesz nam
przez Internet. Pomimo tego, nie jest mozliwe zupetne wyeliminowanie wszystkich
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

41. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug, ktére udostepniamy
na podstawie Regulaminu, naleza:

1) mozliwos$¢ otrzymania spamu, czyli niechcianych i niezamawianych
wiadomosci rozsytanych elektronicznie jednoczesénie do wielu odbiorcow,
ktore czesto zawieraja tresci reklamowe;

2) becnos¢ i dziatanie ztosliwego oprogramowania (ang. malware), czyli
réznego rodzaju aplikacji lub skryptéw, ktére dziatajg szkodliwie, ztosliwie
lub przestepczo na system teleinformatyczny uzytkownika sieci — w tym
wiruséw, robakéw internetowych (ang. worm), trojandw, keyloggerdw,
dialeréw, programoéw szpiegujgcych (ang. spyware) i podobnych;

3) obecnosd i dziatanie innego ztosliwego oprogramowania, ktore:

a. $ledzidziatania uzytkownika, gromadziinformacje o nim i je wysyta
autorowi programu — zazwyczaj bez wiedzy i zgody uzytkownika
albo

b. wytudza poufne informacje osobiste uzytkownika (np. hasta, dane
osobowe) w taki sposdb, ze podszywa sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje, w tym pod nas (ang. phishing);

4) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in.

takich narzedzi hackerskich, jak exploit i rootkit;

8



@ Toyota
Financial Services

Toyota Bank Polska S.A.

5) mozliwos¢ wprowadzenia do systemu teleinformatycznego lub sieci
telekomunikacyjnej przez inne korzystajace z nich osoby nielegalnych

urzadzen, ktdre daja nieuprawniony dostep do chronionych ustug;

42.czynnosci kryptoanalizy, czyli odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, co
pozwala go ztamac lub obejs¢.

Jak mozesz sie zabezpieczy¢ przed zagrozeniami

43.Zagrozenia, o ktérych piszemy w pkt 41 tego rozdziatu, nie musza wystapi¢. Musisz
jednak wzigc je pod uwage, gdy korzystasz z ustug, ktére udostepniamy na podstawie
Regulaminu. Aby unikna¢ zagrozen lub ograniczy¢ ryzyko ich wystgpienia, zaopatrz
swoéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, za pomoca ktérych podtaczasz sie do
Internetu, w program antywirusowy. Taki program powinien by¢ stale aktualizowany.
Oprécz tego zadbaj, aby na urzadzeniu elektronicznym, ktérego uzywasz gdy
korzystasz z naszych ustug:

1) wtaczy¢ zapore sieciowa (ang. firewall);

2) aktualizowa¢ oprogramowanie;

3) nie otwierac¢ zatagcznikdw do e-maili niewiadomego pochodzenia;
4) czytac¢ okna instalacyjne aplikacji i ich licencje;

5) regularnie skanowa¢ caty system programem  antywirusowym
i antymalware;

6) instalowac programy, ktére wykrywajg wtamania i im zapobiegaja;
7) uzywac oryginalnego systemu i aplikacji z legalnego zrédta;
8) zabezpieczy¢ swoja skrzynke e-mailowg silnym hastem.
Wyjasnienie
Musisz utworzy¢ silne hasto, ktére:
- jest dtugie,
- zawiera rézne typy znakéw, czyli duze litery, mate litery, liczby, znaki specjalne,
oraz
- nie jest powigzane z Twoimi danymi, np. z data urodzenia, miejscem

zamieszkania, imieniem i nazwiskiem itp.
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V. ZMIANA REGULAMINU

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin
44.Mozemy zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn. Te przyczyny
polegajg na tym, ze:

1) odpowiednie wtadze uchylaja, zmieniaja lub wprowadzajg nowe przepisy prawa
lub wydaja decyzje, ktére nas dotyczg i wptywaja na naszg dziatalnos¢;

2) organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot wydaje decyzje, rekomendacje,
zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub inne dokumenty, ktére okreslajg zasady i
warunki $wiadczenia przez nas ustug;

3) wprowadzamy zmiany organizacyjne lub technologiczne, w tym dotyczace zasad
obstugi klienta;

4) wdrazamy nowy lub modyfikujemy dotychczasowy system informatyczny;

5) zmieniamy obecne ustugi, wprowadzamy nowe lub przestajemy oferowac niektére
ustugi;

6) wprowadzamy dodatkowe zabezpieczenia trybu zawierania umowy elektronicznie
ze wzgledu na ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz ryzyko

zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Kiedy zaczyna obowigzywaé zmieniony Regulamin

45. Jezeli zmieniamy Regulamin, informujemy Cie o zmianach oraz o terminie, w jakim
zaczyna obowigzywaé¢ zmieniony Regulamin. Zmieniony Regulamin zaczyna
obowigzywac najwczesdniej po 14 dniach od dnia, w ktérym informujemy Cie o zmianie.

46.Poinformujemy Cie o zmianach Regulaminu poprzez System Bankowosci
Elektronicznej, poczta elektroniczng na adres wskazany przez Ciebie lub w inny
uzgodniony z Tobg sposdb. Regulamin w aktualnie obowigzujagcym brzmieniu

umiesciliémy na stronie www.toyotabank.pl.

47.Postanowienia tego rozdziatu o zmianie Regulaminu maja zastosowanie do Ciebie,
jezeli obowigzuje Cie poprzednio obowigzujacy Regulamin.

48. Postanowienia niniejszego rozdziatu o zmianie Regulaminu nie maja zastosowania do
Ciebie, jezeli jestes nowym klientem i nie obowigzuje Cie poprzednio obowigzujacy
Regulamin.
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DANE OSOBOWE

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

49. Informujemy Cie, ze:

)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

jestesmy administratorem Twoich danych osobowych;

w sprawie Twoich danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowac:
a. adres: Toyota Bank Polska S.A., ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa,
b. e-mail: daneosobowe@toyotabank.pl;

c. telefonicznie: 22 488 5550;

zbieramy Twoje dane osobowe, aby $wiadczy¢ Ci nasze ustugi, ocenia¢ Twojg

zdolno$¢ kredytowa i analizowac¢ ryzyko kredytowe oraz wysyta¢ tresci
marketingowe, o ile wyrazisz na to zgode;

podajesz nam swoje dane dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz, nie bedziemy
mogli $wiadczy¢ Ci naszych ustug;

przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie przepiséw prawa ze wzgledu
na zawartg Umowe, jak rowniez na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody;
masz prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

szczegdtowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe,

znajdziesz na stronie internetowej www.toyotabank.pl, w zaktadce Klauzula

informacyjna.

Zgadzasz sie, abysmy z chwila, w ktérej sktadasz wniosek o zawarcie Umowy,
ujawnili cze$¢ lub catos¢ Twoich danych, w tym danych objetych tajemnica
bankowa, wspdtpracujgcym z nami podmiotom. Informacje te ujawniamy jedynie
na czas wykonywania czynnosci, ktére zlecamy.

Kiedy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

50. Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celu:

)

przygotowania oraz zawarcia, a takze wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie, polegajgcej na umozliwieniu
zawierania Umoéw z nami elektronicznie za posrednictwem Platformy (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), beda przechowywane przez okres nie dtuzszy

niz 5 lat od konca roku finansowego, w ktérym umowa zostata zakonczona,
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marketingu produktéw wtasnych, ktéry to cel jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez nas (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dane
osobowe bedziemy przechowywac¢ do momentu wniesienia sprzeciwu,
udokumentowania wykonanej ustugi w zwigzku z obowigzkiem wynikajacym z
przepisdw ustawy o rachunkowosci i prawa podatkowego (podstawa z art. 6 ust 1
lit. c RODO), dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres nie dtuzszy niz
5 lat od konca roku finansowego, w ktérym doszto do zakoriczenia umowy,
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére to
dziatania sg prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez nas (na
podstawie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dane osobowe bedziemy przechowywac przez
okres niezbedny do realizacji tego celu przez nas,

wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na nas w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), tj. przeciwdziatanie praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapewnienie naszej ptynnosci ptatniczej,
raportowanie do organdéw wtadzy publicznej, w tym do organdw nadzorczych i
innych  podmiotéw w zwigzku z prawnie okreslonymi obowigzkami
identyfikacyjnymi i raportowymi,

rozpatrywanie skarg, reklamacji, wnioskéw lub zapytarn dotyczacych ustug
Swiadczonych przez nas. Dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres
niezbedny do realizacji ww. obowigzkéw; oraz

archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co
jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez nas (na podstawie z art.
6 ust. 1 lit. f RODO), dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres
niezbedny do realizacji tego celu przez nas.

Inne cele oraz zasady przetwarzania Twoich danych osobowych sg opisane w

klauzuli informacyjnej na stronie: https://www.toyotabank.pl/dane-osobowe.

Mozemy Ci je takze zakomunikowa¢ wraz z propozycjami poszczegdlnych

produktéw lub naszych ustug lub w przypadku zbierania danych w innych celach.

Komu przekazemy Twoje dane

51. Twoje dane osobowe w zwigzku z realizacjg celdéw opisanych w ust. 3 mozemy

przekazywac¢ odbiorcom danych:

)

organom wtadzy publicznej, podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub

dziatajagcym na zlecenie organdéw, w zakresie i celach wynikajacych z przepiséw
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prawa, np. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej;

2) podmiotom wspierajagcym nas w procesach biznesowych i czynnosciach
bankowych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na naszg rzecz
(tzw. procesorzy danych) oraz naszym partnerom;

3) Zwigzkowi Bankéw Polskich.

Masz prawo zgdac od nas dostepu do danych, ktére Cie dotycza, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Masz tez prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw

ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia

zawarcie z nami umowy.

Twoje dane osobowe beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania w zwigzku z dokonywaniem wstepnej i biezacej oceny

ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Wynikiem procesu, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej, jest okreslenie, czy ze wzgledu
na rodzaj klienta, typ stosunkéw gospodarczych, historii transakcji, rodzaju
produktéw, ryzyka geograficznego, nie zostaniesz zakwalifikowany do kategorii oséb
podwyzszonego ryzyka. Konsekwencjg dla Ciebie bedzie mozliwos¢ odmodwienia
zawarcia z Tobg umowy przez nas, wypowiedzenie juz zawartej umowy lub zgtoszenie

do odpowiednich organéw panstwowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jak udostepniamy Ci Regulamin

57.

Regulamin udostepniamy Ci nieodptatnie, zanim zawrzemy z Toba umowe o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu. Udostepniamy go
na stronie internetowej: www.toyotabank.pl, skad mozesz go pobrac w formacie PDF,
co umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca

systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz.

Czego nie wolno Ci robi¢

58.

Gdy sie z nami kontaktujesz za pomoca Platformy, nie mozesz dostarcza¢ nam tresci

bezprawnych, obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad, nieprawdziwych oraz
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zawierajgcych wirusy, ztosliwe oprogramowanie lub mogacych zaktéci¢ lub uszkodzi¢
Platforme i systemy komputerowe, ktére stuzg do zawierania z nami Umodw
elektronicznie. Jesli bedziesz przesytac takie tresci, mozemy zablokowac¢ Ci dostep do
Platformy.

Jak mozesz korzysta¢ z naszych ustug

59.Z ustug, ktére udostepniamy Ci w celu zawierania Umoéw elektronicznie, mozesz

korzystac tylko:
1) zgodnie z prawem;
2) aby zawrze¢ z nami Umowe.

60. Wszystkie tresci lub materiaty na Platformie, w tym grafiki, teksty, znaki towarowe,
uktad strony oraz inne elementy, sg nasza wtasnoscig lub zostaty uzyte przez nas za
zgoda ich wtasciciela. Tresci, logotypy, obrazy oraz inne materiaty, ich wybér i forma
prezentacji sa chronione prawem autorskim lub innymi prawami wtasnosci
intelektualnej. Gdy korzystasz z Platformy, nie nabywasz zadnych praw wtasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich do utwordw.

61. Mozesz nie moéc korzystac z ustugi zawierania Umowy elektronicznie w czasie, gdy
prowadzimy prace serwisowe, konserwacyjne i modernizacyjne. O terminach takich

prac informujemy na stronie www.toyotabank.pl z 3-dniowym wyprzedzeniem, chyba

Ze prace majg na celu usuniecie nieplanowanych btedéw lub usterek.
62.Za posrednictwem Infolinii w kazdym czasie odpowiemy na wszystkie Twoje pytania
zZwigzane z zawieraniem Umowy elektronicznie na zasadach okreslonych w

Regulaminie.
Zastosowanie przepiséw i jezyk komunikacji

63. W sprawach opisanych w Regulaminie oraz w sprawach - ktérych nie uregulowalismy
w Regulaminie, w Regulaminie $wiadczenia ustug ani w Umowie Ramowej - stosujemy
prawo polskie.

64. W Regulaminie i w komunikacji pomiedzy nami a Tobg uzywamy jezyka polskiego. W
konkretnej Umowie i Regulaminie swiadczenia ustug oraz innych uregulowaniach i
uzgodnieniach miedzy nami a Tobg mozemy umdwic sie inacze;.

65. Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2026 roku.
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StOWNIK

znacza terminy stosowane w Regulaminie

Kod jednorazowy - jednorazowy kod cyfrowy, ktéry wysytamy Ci SMS-em na numer
telefonu, ktéry podajesz nam podczas zawierania Umowy elektronicznie. Uzywasz go,
aby: ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy, uzyska¢ dostep do Platformy, sktada¢ podpis
elektroniczny oraz zawrze¢ Umowe elektronicznie.

My - Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-675
Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000051233, NIP: 5213092922,
REGON: 016283043, adres poczty elektronicznej: kontakt@toyotabank.pl, strona
internetowa: www.toyotabank.pl.

Piecze¢ elektroniczna - dane w postaci elektronicznej, ktére dodajemy do
dokumentéw w postaci elektronicznej, takich jak Umowa i zataczniki. Dzieki pieczeci
elektronicznej mozemy potwierdzi¢, ze dokumenty pochodza od nas i ze ich tres¢ nie
zostata zmieniona. Stosujemy pieczec elektroniczng, aby zawrze¢ z Tobg Umowe
elektronicznie. Nasza pieczec spetnia wymogi kwalifikowane] pieczeci elektronicznej
okreslone w przepisach unijnych (Rozporzadzenie elDAS).

Platforma - system teleinformatyczny, ktéry udostepniamy w formie strony
internetowej. Stuzy on do zawierania Umdw elektronicznie.

Regulamin - ten Regulamin Zawierania Uméw Elektronicznie, wydany na podstawie
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin $wiadczenia ustug - Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw
przez Toyota Bank Polska S.A.

Rozporzgdzenie elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonywanie przez nas ustugi na
odlegtos¢, czyli bez Twojej fizycznej obecnosci. Polega ono na tym, Zze dane sa
przesytane miedzy nami a Toba za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania - np. komputeréw czy telefondéw komoérkowych - ktére moga je
kompresowa¢ i przechowywaé. Caty proces odbywa sie przy uzyciu sieci
telekomunikacyjnej. Te kwestie reguluje ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo

komunikacji elektronicznej.
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9) Ty - osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jest
konsumentem i zawiera z nami Umowe elektronicznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

10) Umowa - umowa Moto Konta, Indeksowanego Konta Oszczednosciowego, Umowa
Kredytu Samochodowego, Umowa Kredytu Comfort Pay lub Lokaty. Sg to umowy,
ktéore zgodnie z Regulaminem mozesz z nami zawrzed elektronicznie,.

11) Zdalna weryfikacja — proces, w ktérym zdalnie i elektronicznie potwierdzamy Twojg
tozsamos$<. Robimy to na podstawie ustalonych danych identyfikacyjnych oraz Twoich
cech fizycznych.

Elektronicznie

TOYOTA podpisany przez

BANK POLSKA TOYOTA BANK
] POLSKA SPOLKA
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