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Regulamin Promocji „Pożyczka Konsumencka – promocja na zakup używanego auta” 
Toyota Bank Polska S.A. 

Obowiązuje od 20.07.2026 r. do 30.09.2026 r. 
 

Ten dokument opisuje zasady Promocji „Pożyczka Konsumencka – promocja na zakup używanego auta” 
 
 

Jak czytać Regulamin: 
 

Gdy w tekście mówimy: 
• „my”, „nas”, „Bank” – chodzi o Toyota Bank Polska S.A. z siedzibą przy ul. Wołoskiej 22, 02-675 

Warszawa, organizatora Promocji, 

• „Ty”, „Tobie”, „Klient” – chodzi o Ciebie, czyli Uczestnika Promocji. 

 
1. Co znaczą ważne słowa w tym Regulaminie 

• Pożyczka – Pożyczka Konsumencka na zakup używanego auta dowolnej marki w autoryzowanym salonie 
Toyota lub w autoryzowanym salonie Lexus w Polsce. Do Pożyczki stosujemy warunki określone w 
Regulaminie. 

• Uczestnik – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych. Uczestnik 
musi spełniać warunki uczestnictwa określone w Regulaminie. 

• Promocja – specjalna oferta Pożyczki. 
• Regulamin – ten Regulamin Promocji „Pożyczka Konsumencka – promocja na zakup używanego auta”. 

 
2. Kiedy możesz przystąpić do Promocji 

1. Promocja trwa od 20.07.2026 r. do 30.09.2026 r.  
2. My możemy zmienić ten termin, o czym poinformujemy na stronie https://www.toyotabank.pl/, ale nie 

wpłynie to na Twoje prawa, jeśli przed zmianą już zostałeś Uczestnikiem. 

 

3. Jak przystąpić do Promocji i zostać jej Uczestnikiem 

Możesz zostać Uczestnikiem Promocji, jeśli spełnisz wszystkie wymienione niżej warunki: 

1. W czasie trwania Promocji złożysz wniosek o Pożyczkę na zakup używanego auta dowolnej marki, oraz 

2. Otrzymasz od nas pozytywną decyzję kredytową, czyli przyznamy Ci Pożyczkę, oraz 

3. Dobrowolnie wyrazisz wszystkie trzy poniższe zgody na kontakt marketingowy, czyli: 

i. Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji handlowych oraz materiałów marketingowych 

dotyczących produktów i usług Banku za pomocą telefonu  

i środków komunikacji elektronicznej, oraz 

ii. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu 

produktów i usług podmiotów współpracujących z Bankiem tj.: Toyota Leasing Polska Sp. z o.o. 

oraz Toyota Central Europe Sp. z o.o., oraz 

https://www.toyotabank.pl/
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iii. Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji handlowych oraz materiałów marketingowych 

dotyczących produktów i usług podmiotów współpracujących  

z Bankiem tj.: Toyota Leasing Polska Sp. z o.o. oraz Toyota Central Europe Sp. z o.o.za pomocą 

telefonu i środków komunikacji elektronicznej. 

 

4. Co otrzymasz przystępując do Promocji 

1. Możesz otrzymać pożyczkę z promocyjnym oprocentowaniem 7,49% dla okresu trwania pożyczki od 12 do 

84 miesięcy. 

2. Brak prowizji – prowizja za udzielenie Pożyczki wynosi 0%. 

3. Minimalna kwota pożyczki: 5 000 zł 

4. Maksymalna kwota pożyczki stanowi 50% wartości rynkowej auta, na którego zakup udzielana jest Pożyczka, 

z zastrzeżeniem, że nie może ona przekroczyć kwoty 36 692 zł. 

5. Oprocentowanie zmienne, to znaczy, że oprocentowanie Pożyczki może się zmieniać. Jeżeli jesteś 

konsumentem zgodnie z definicją zawartą w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, to 

zasady zmiany oprocentowania znajdziesz w „Regulaminie Świadczenia Usług dla Konsumentów Toyota 

Bank Polska S.A.”.  

6. Promocja dotyczy używanych aut dowolnej marki. Wiek pojazdu w momencie zakończenia umowy pożyczki 

nie może przekraczać 15 lat. 

7. Przystępując do Promocji, akceptujesz jej warunki. 

 

5. Jak złożyć reklamację 

1. Masz prawo złożyć reklamację: 

• na piśmie: 
a) w postaci papierowej – listownie na adres Toyota Bank Polska S.A., ul. Wołoska 22, 02-675 

Warszawa; 
b) w postaci elektronicznej – na adres e-mail: kontakt@toyotabank.pl albo przez System 

Bankowości Elektronicznej Banku albo na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-54427-
52032- HUBGJ-17 

• ustnie: telefonicznie 22 488 55 50 lub 801 900 700, 
2. Reklamacja powinna zawierać: 

• Twoje imię, nazwisko, adres, numer telefonu, 

• opis, czego dotyczy problem, 

• preferowaną formę uzyskania odpowiedzi (w postaci papierowej albo elektronicznej)  

3. W przypadku braku wskazania preferowanej formy uzyskania odpowiedzi, odpowiedź na reklamację zostanie 

udzielona w takiej postaci, w jakiej została złożona. 

4. Na reklamację odpowiemy w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania. 

5. Reklamacje rozpatrywane są zgodnie z Ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez 

podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.  

 

6. W jaki sposób przetwarzamy Twoje dane osobowe 
 

1. Administratorem Twoich danych jest Toyota Bank Polska S.A. 

mailto:kontakt@toyotabank.pl
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2. Twoje dane osobowe będą przetwarzane, żeby: 

• prowadzić działania marketingowe – jeśli wyrazisz na to zgodę, 

• przeprowadzić Promocję, 

• zrealizować umowę. 

3. Aby wziąć udział w Promocji, nie musisz podawać dodatkowych danych osobowych poza tymi, które są 

potrzebne do zawarcia umowy. 

4. Aby skorzystać z Promocji, należy wyrazić zgody marketingowe. Zgody są dobrowolne – możesz je w każdej 

chwili wycofać. Jeśli to zrobisz, możesz stracić prawo do promocyjnych warunków. 

5. Masz prawo do: 

• sprawdzenia jakie dane są przetwarzane, 

• ich poprawienia lub uzupełnienia, 

• usunięcia, 

• przeniesienia danych do innego podmiotu, 

• ograniczenia przetwarzania,  

• wniesienia sprzeciwu, 

• cofnięcia zgody, 

• napisania skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

6. Twoje dane będą przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO 
(Rozporządzenie UE 2016/679).Więcej informacji znajdziesz na stronie: https://www.toyotabank.pl/dane-
osobowe.  
 

7. Inne ważne informacje 
 

1. Organizatorem Promocji jest Toyota Bank Polska S.A. z siedzibą przy ul. Wołoskiej 22, 02-675 Warszawa. 
2. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie obowiązuje „Regulamin Świadczenia Usług dla 

Konsumentów Toyota Bank Polska S.A.” oraz przepisy prawa. 
3. Ten Regulamin znajdziesz: 

• w siedzibie Banku, 

• na stronie internetowej Banku. 

4. Bank może zmienić ten Regulamin, w tym skrócić lub przedłużyć promocję, ale nie wpłynie to na Twoje 

nabyte prawa. Zmieniony Regulamin udostępnimy na stronie https://www.toyotabank.pl/ 
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