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Toyota Bank Polska S.A.

Archiwum aktualnoéci

19.12.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 24.12.2024 r. - 6.01.2025r.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24 i 31 grudnia 2024 r. infolinia do-
stepna bedzie do godziny 14:00.

W dniach 25 26 grudnia 2024 r. oraz 11 6 stycznia 2025 r. Infolinia nie
bedzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat i Szczeéliwego Nowego Rokul!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

19.12.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 22.12.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 22.12.2024 r. w godzinach 08:00 —
12:00 odbeda sie prace serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.
W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, ustug tzw. szybkich ptatnosci oraz wyciggow.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

19.12.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21-22.12.2024 R.

Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informujemy, ze w terminie od 21.12.2024 r. od godz. 22:00 do
22.12.2024 r. do godz. 01:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w
infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

12.12.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 17 grudnia 2024 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Zmianie ulega oprocentowanie Lokat Plus na okres 1, 3, 6 i 9 miesiecy,
zatozonych od 17.12.2024 r.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

04.12.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 07.12.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 07.12.2024 r. w godzinach 01:00 -
05:00 odbeda sie prace serwisowe w infrastrukturze technicznej do-
stawcy ustugi dostepu do Internetu dla banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, ustug tzw. szybkich ptatnosci oraz wyciggow.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

04.12.2024 1.
PRACE SERWISOWE W DN. 08.12.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 08.12.2024 r. w godzinach 08:00 -
12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

21.11.2024 1.
PRACE SERWISOWE W DN. 21.11.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 21.11.2024 r. w godzinach 20:00 -
23:59 odbeda sie prace serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, ustug tzw. szybkich ptatnosci oraz wyciggow.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

20.11.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 24.11.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 24.11.2024 r. w godzinach 07:00 -
14:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.



Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

08.11.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 13.11.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 13.11.2024 r. od godziny 22:00 do go-
dziny 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe zwigzane ze strong
internetowa banku.

W zwigzku z tym moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony:
www.toyotabank.pl.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

08.11.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 LISTOPADA 2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 11 listopada 2024 r.
Infolinia nie bedzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.10.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 31.10.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 31.10.2024 r. w godzinach 20:00 -
22:00 odbeda sie prace serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.
W tym czasie moga wystagpi¢ utrudnienia w dostepie do autoryzacji
ptatnosci kartowych, Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz

ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

25.10.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 29.10.2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 29.10.2024 r. od godziny 22:00 do go-
dziny 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe zwigzane ze strong
internetowa Banku.

W zwigzku z tym moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony:
www.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

23.10.2024 r.

PRACE SERWISOWE W DN. 28-29.10.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w terminie od 28.10.2024 r. od godz. 22:00

do 29.10.2024 r. do godz. 02:00 odbedg sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do autoryzacji
ptatnosci kartowych, Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz
ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

17.10.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21-22.10.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w terminie od 21.10.2024 r. od godz. 22:00
do 22.10.2024 r. do godz. 02:00 odbeda sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do autoryzacji
ptatnosci kartowych, Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz
ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

16.10.2024 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami podajacymi sie za funkcjonariuszy stuzb
publicznych np. CBSP (Centralne Biuro Sledcze Policji) lub innych jed-
nostek Policji.

Oszusci moga podszywac sie pod ogdlnodostepne numery jak i wysy-
ta¢ wiadomosci, w ktorych nadawca jest nazwa konkretnej organizacji,
stuzby lub jednostki.

W przypadku kontaktu telefonicznego przez osoby podajace sie za
funkcjonariuszy stuzb, prosimy o zachowanie czujnosci, a w sytuacji
gdy osoba bedzie namawia¢ na wykonanie przelewu na ‘bezpieczny
rachunek w innym banku’ zakonczenie rozmowy, nielogowanie sie na
przestane w wiadomosci adresy oraz poinformowanie Infolinii Banku o
zaistniate] sytuacji.

Kontakt z Infolinig Toyota Bank mozna uzyska¢ pod numerem +48 22
488 5550 lub +48 801 900 700.

Prosimy pamieta¢, ze oszusci wykorzystujg rézne socjotechniki w celu
osiggniecia zamierzonego rezultatu. Wydaja polecenia pod presjg cza-
su, tworzg poczucie zagrozenia oraz sytuacje z ktorych jedynym wyj-
$ciem wydaje sie by¢ przedstawione przez nich rozwigzanie.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

15.10.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 20.10.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 20.10.2024 r. w godzinach 20:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Automatyczne-
go Serwisu Telefonicznego, Systemu Bankowosci Elektronicznej, ustug
tzw. szybkich ptatnosci, ptatnosci kartowych, wyciggdéw oraz zmian li-
mitow.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



10.10.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 15 pazdziernika 2024 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentow.

Zmianie ulega oprocentowanie Lokat Plus na okres 6 i 9 miesiecy oraz
Moto Lokat Plus na okres 3 miesiecy, zatozonych od 15.10.2024 r.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

07.10.2024 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami podajgcymi sie za pracownikéw Banku.
Oszusci moga podszywac sie pod numer Infolinii jak i wysyta¢ wiado-
mosci, w ktorych nadawca jest Toyota Bank.

W przypadku otrzymania wiadomosci SMS informujacych o realizacji
podejrzanych transakcji na Panistwa rachunku lub kontaktu telefonicz-
nego przez osoby ze wschodnim akcentem, podajacych sie za pracow-
nikdow banku, prosimy o zakoriczenie rozmowy, nielogowanie sie na
przestane w wiadomosci adresy oraz poinformowanie Infolinii Banku o
zaistniate] sytuacji.

Kontakt z Infolinig Toyota Bank mozna uzyska¢ pod numerem +48 22
488 5550 lub +48 801 900 700.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajagcego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzadzenia oraz o realizacje przelewu na 'bezpieczny rachunek w innym
banku".

Przestrzegamy réwniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim, szczegdlnie podczas aktywnej
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, réwniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.09.2024 R.
INFORMACJA W ZWIAZKU Z SYTUACJA POWODZIOWA

Szanowni Paristwo,

w Toyota Bank i Toyota Leasing zalezy nam na wsparciu naszych klientow
w trudnych momentach. Jesli zostaliscie Panstwo poszkodowani przez
powdd? i przewidujecie trudnosci z terminowa sptatg zobowigzan fi-
nansowych w postaci umoéw kredytowych, leasingowych badz najmu w
Toyota Bank lub Toyota Leasing, prosimy o kontakt z Infolinig pod nume-
rem 22 488 55 50 badz skorzystanie z dedykowanych formularzy:

W przypadku kredytu samochodowego: www.toyotabank.pl/wsparcie-
-powodz

W przypadku leasingu lub najmu: www.toyotabank.pl/wsparcie-powo-
dz-leasing

Monitorujemy sytuacje na biezaco, jak réwniez oczekujemy na wypra-
cowanie sektorowych rozwigzan pomocowych. Do tego czasu podcho-
dzimy indywidualnie do kazdego rozpatrywanego wniosku, w oparciu o
sytuacje klienta.

Jestesmy gotowi do wprowadzenia dodatkowych rozwigzan, gdy tylko
pojawia sie wytyczne ze strony rzadowej, sektora bankowego lub le-
asingowego.

O naszych kolejnych dziataniach zwigzanych z pomoca klientom be-
dziemy informowac na biezaco.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank i Toyota Leasing

27.09.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 2.10.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 2.10.2024 r. od godziny 22:00 do go-
dziny 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe zwigzane ze strong
internetowa Banku.

W zwigzku z tym moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony:
www.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

09.09.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 12.09.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 12.09.2024 r. w godzinach 22:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do strony interne-
towej www.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

05.09.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 08.09.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 08.09.2024 od godziny 07:00 do go-
dziny 10:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, auto-
ryzacji ptatnosci kartowych, ustug szybkich ptatnosci, wyciggow, zmian
limitow.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

02.09.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 04-05.09.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 04.09.2024 r. od godziny 22:00
do 05.09.2024 r. do godziny 01:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



14.08.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 15 SIERPNIA 2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czwartek 15.08.2024 r. Infolinia nie bedzie
dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i automatyczny
serwis telefoniczny dziataja bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

25.07.2024 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Paristwo,

ostrzegamy przed oszustami namawiajgcymi Klientéw na fatszywe, bar-
dzo korzystne inwestycje.

Do kradziezy $rodkéw przestepcy wykorzystujg zazwyczaj metody szyb-
kich ptatnosci np. przelew Sorbnet lub zakup wirtualnej waluty za po-
moca karty ptatniczej.

Odbiorcami przelewow zazwyczaj sa osoby fizyczne, a nie firmy inwe-
stycyjne natomiast ptatnosc karta realizowana jest na zagranicznych
stronach internetowych.

Przestepcy, do wytudzania $rodkéw zgromadzonych na rachunkach
Klientow bankow, w takich sytuacjach bardzo czesto wykorzystujg apli-
kacje zdalnego pulpitu.

Osoba podajaca sie za pracownika firmy inwestycyjnej moze méwié z
wyraznym wschodnim akcentem.

Pamietaj, gdy jestes zalogowany do bankowosci internetowej, nigdy nie
oddawaj kontroli nad swoim telefonem lub komputerem osobom trze-
cim.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

25.07.2024 r.

ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW
S

zanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 sierpnia 2024 r. obowiazywaé be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Zmianie ulega oprocentowanie Lokaty Plus na okres 6, 9 i 12 miesiecy.
Oprocentowanie dla nowych lokat bedzie wynosi¢ odpowiednio 6,10%,
6,30% oraz 5,30%.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

24.07.2024 1.
PRACE SERWISOWE W DN. 28.07.2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 28.07.2024 r. w godzinach 08:00 -
20:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, autory-
zacji ptatnosci kartowych, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.07.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 25.07.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 25.07.2024 r. w godzinach 22:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do ustug autoryza-
cji ptatnosci kartowych oraz wysytki sms.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

05.07.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW | PRZED-
SIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 8 lipca 2024 r. dla produktu Kredyt
Toyota Easy GR (Gwarancja Raty) na samochody nowe, wprowadzony
zostaje 24 miesieczny okres umowy z oprocentowaniem 9,00%.

W zwigzku z czym zmianie ulegna Tabele Oprocentowania dla Konsu-
mentéw i Przedsiebiorcow.

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sa tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.07.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 07.07.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 7 lipca 2024 r. w godzinach od 07:00
do 12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, auto-
ryzacji ptatnosci kartowych, wyciggow, zmian limitéw oraz ustug tzw.
szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

01.07.2024 r.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze zmianie ulega termin wejscia w zycie zmian w
Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota Bank
Polska S.A. (dla umdéw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umdw zawartych
0d 18.12.2011 r), o ktérych informowalismy w czerwcu br. Zmiany wejda
w zycie od dnia 1 wrzesnia 2024 r.

Zmiany w Regulaminach wynikaja z koniecznosci dostosowania ww. do-
kumentéw do Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci (Dz. U.
2023, poz.1394) oraz uwzglednienia Stanowiska Urzedu Komisji Nadzo-
ru Finansowego wyrazonego w pismie z 17.02.2023 r. dotyczacym m.in.
zwiekszenia bezpieczenstwa funkcjonowania rynku finansowego.
Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych do
17.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych od
18.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Jednolity tekst Regulaminéw dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Panstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmaowi¢ przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZ wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-



cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Panstwo przekazac
do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji o
sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie po-
stanowient umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu umo-
wa wygasa w dniu poprzedzajacym wejscie nowych warunkéw w zycie.
W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy o
kontakt z Infolinig Banku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.06.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 20.06.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 20.06.2024 r. w godzinach od 22:00
do 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do strony interne-
towej www.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

14.06.2024 r.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 14 sierpnia 2024 r. wejda w zycie
zmiany w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez To-
yota Bank Polska S.A. (dla umoéw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umow
zawartych od 18.12.2011 r.).

Zmiany wynikaja z koniecznosci dostosowania ww. dokumentéw do
Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograni-
czania niektorych skutkow kradziezy tozsamosci (Dz. U. 2023, poz. 1394)
oraz uwzglednienia Stanowiska Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
wyrazonego w pismie z17.02.2023 r. dotyczacym m.in. zwiekszenia bez-
pieczenstwa funkcjonowania rynku finansowego.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych do
17.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych od
18.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Jednolity tekst Regulaminéw dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Paristwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmowic¢ przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Paristwo przekazac
do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji o
sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie po-
stanowiert umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu umo-
wa wygasa w dniu poprzedzajgcym wejscie nowych warunkdéw w zycie.
W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy o
kontakt z Infolinig Banku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.06.2024 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Paristwo,

ostrzegamy przed oszustami podajacymi sie za pracownikéw Banku.
Oszusci moga podszywac sie pod numer Infolinii jak i wysyta¢ wiado-
mosci, w ktorych nadawca jest Toyota Bank.

W przypadku otrzymania wiadomosci SMS informujacych o realizacji
podejrzanych transakcji na Paristwa rachunku lub kontaktu telefonicz-
nego przez osoby ze wschodnim akcentem, podajacych sie za pracow-
nikow banku, prosimy o zakoriczenie rozmowy, nielogowanie sie na

przestane w wiadomosci adresy oraz poinformowanie Infolinii Banku o
zaistniatej sytuacji.

Kontakt z Infolinig Toyota Bank mozna uzyskaé¢ pod numerem +48 22
488 55 50 lub +48 801 900 700.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajgcego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzadzenia oraz o realizacje przelewu na 'bezpieczny rachunek w innym
banku".

Przestrzegamy rowniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim, szczegdlnie podczas aktywnej
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, rowniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

12.06.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 17.06.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 17.06.2024 r. w godzinach od 22:00 do
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony interne-
towej www.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

05.06.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 08.06.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 08.06.2024 r. w godzinach 15:00 -
19:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.05.2024 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 30 MAJA 2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 30 maja 2024 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

27.05.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 27 MAJA 2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 27.05.2024 r. od godz. 22:00
do dnia 28.05.2024 r. do godz. 06:00 odbeda sie planowane prace ser-
wisowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego, w tym zastrzezenia karty debe-
towej.



W sytuacji gdy niezbedne bedzie zastrzezenie karty ptatniczej, prosimy
o kontakt pod numerem 22 515 34 35.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

15.05.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 19-20.05.2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 19.05.2024 r. od godziny 05:00
do 20.05.2024 r. do godziny 05:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

09.05.2024 r.
DOSTEPNOSC INFOLINII' W DN. 09.05.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 09.05.2024 r. od godziny 12:00 maja
miejsce problemy techniczne w dostepnosci Infolinii, dlatego potacze-
nie z Doradcg moze by¢ utrudnione.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i informujemy, ze intensywnie
pracujemy nad rozwigzaniem problemu.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

08.05.2024 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami namawiajacymi Klientéw na nawiazanie
potaczenia wideo za pomocga zewnetrznych aplikacji.

W przypadku otrzymania wiadomosci SMS informujacych o podejrza-
nych transakcjach na Parstwa rachunku lub kontaktu telefonicznego
przez osoby ze wschodnim akcentem, podajacych sie za pracownikéw
banku, prosimy o zakonczenie rozmowy, nielogowanie sie na przestane
w wiadomosci adresy oraz poinformowanie Infolinii Banku o zaistniatej
sytuaciji.

Kontakt z Infolinig Toyota Bank mozna uzyska¢ pod numerem +48 22
488 55 50 lub +48 801 900 700.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajgcego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzadzenia.

Przestrzegamy réwniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim, szczegdlnie podczas aktywnej
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, rowniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

08.05.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 11.05.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 11.05.2024 r. w godzinach od 15:00 do
19:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

29.04.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1 - 3 MAJA 2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie weekendu majowego, Infolinia nie
bedzie dostepna w dniach 1.05.2024 r. oraz 3.05.2024 r.

System Bankowosci Elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.04.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze dnia 22 kwietnia 2024 r. zmianie ulega nowa
Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Podwyzszone zostaje oprocentowanie Lokaty Plus na okres 61 9 miesie-
cy, ktére bedzie wynosi¢ odpowiednio 6,30% oraz 6,50%.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.04.2024 r.
Dostepnos¢ Infolinii w dn. 18.04.2024 r.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 18.04.2024 r. w godzinach 11:00 -
13:00 miaty miejsce chwilowe problemy techniczne w dostepnosci Info-
linii. W tym czasie potaczenie z Doradcg mogto nie by¢ mozliwe.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i informujemy, ze wszelkie
problemy zostaty rozwigzane i Infolinia jest w petni dostepna.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.04.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 22.04.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 22.04.2024 r. w godzinach od 22:00
do 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie niedostepna bedzie strona internetowa www.toyotabank.
pl, w zwigzku z tym utrudniony bedzie dostep do Systemu Bankowosci
Elektroniczne;.

Prosimy korzysta¢ z bezposredniego adresu strony internetowej Syste-
mu Bankowosci Elektronicznej: https://konto.toyotabank.pl

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

12.04.2024 r.
KOMUNIKAT DOTYCZACY BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami namawiajgcymi Klientéw na nawigzanie
potaczenia wideo za pomoca zewnetrznych aplikacji.

W przypadku otrzymania wiadomosci SMS informujacych o podejrza-
nych transakcjach na Panstwa rachunku lub kontaktu telefonicznego



przez osoby ze wschodnim akcentem, podajgcych sie za pracownikéw
banku, prosimy o zakonczenie rozmowy, nielogowanie sie na przestane
w wiadomosci adresy oraz poinformowanie Infolinii Banku o zaistniatej
sytuaciji.

Kontakt z Infolinig Toyota Bank mozna uzyska¢ pod numerem +48 22
488 55 50 lub +48 801 900 700.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajgcego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzgdzenia.

Przestrzegamy réwniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim, szczegolnie podczas aktywne;j
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, réwniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

10.04.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 16 kwietnia 2024 r. obowigzywac¢ be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Zmianie ulega maksymalna kwota Lokaty Plus. Od dnia 16 kwietnia 2024
r. na jednej Lokacie Plus bedzie mozna ulokowa¢ od 2 000 zt do 100
000 zt.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

29.03.2024 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 kwietnia 2024 r. obowigzywa¢ be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Z dniem 1 kwietnia 2024 r. wycofujemy z oferty Lokate Sakura.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.03.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 31.03.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31.03.2024 r. od godziny 18:00 do go-
dziny 23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, au-
toryzacji ptatnosci kartowych, ustug tzw. szybkich ptatnosci, wyciagdéw
oraz zmian limitéw.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

26.03.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH OD 30 MARCA DO 1 KWIETNIA
2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w Wielkg Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek
Wielkanocny Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Banko-
wosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez
zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

20.03.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 27.03 ORAZ 03.04.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach:

+27.03.2024 r. od godziny 22:00 do godziny 23:59

+03.04.2024 r. od godziny 22:00 do godziny 23:59

odbeda sie planowane prace serwisowe zwigzane ze strong interneto-
wa Banku.

W zwigzku z tym moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony www.
toyotabank.pl.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

18.03.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 19 marca 2024 r. obowigzywac¢ be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw. Zmianie ulega
oprocentowanie:

- Lokaty Plus na okres 1 - 36 miesiecy,

- Lokaty Standard na okres 1 - 36 miesiecy,

- Moto Lokaty Plus na okres 3 miesiecy,

- Lokaty Sprint na okres 180 i 200 dni.

Z dniem 19.03.2024 do oferty wprowadzona zostaje Lokata Sakura na
okres 6 miesiecy z oprocentowaniem 5,80%.

W zwigzku z wycofaniem kredytowych z oferty, z Tabeli Oprocentowania
usuwa sie pozycje dotyczace kart kredytowych.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

15.03.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 18-20.03.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminach:

+0d 18.03.2024 r. od godziny 22:00 do 19.03.2024 r. do godziny 02:00
+0d 19.03.2024 r. od godziny 22:00 do 20.03.2024 r. do godziny 02:00
odbeda sie planowane prace serwisowe zwigzane ze strong interneto-
wa Banku.

W zwigzku z tym moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do strony www.
toyotabank.pl.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

14.03.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 17.03.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 17.03.2024 r. w godzinach 02:00 -
11:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku oraz prace po stronie operatora ptatnosci kartowych.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow, ustug tzw. szybkich ptatnosci, autoryzacji ptatnosci kartowych
oraz powiadomiert SMS

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank



11.03.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 14.03.2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 14.03.2024 r. w godzinach 21:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

04.03.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 06.03.2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 06.03.2024 r. w godzinach 22:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

23.02.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 28-29.02.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 28.02.2024 r. od godz. 22:00
do 29.02.2024 r. do godz. 02:00 odbeda sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

21.02.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 24-25.02.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24-25.02.2024 r. w godzinach 00:00
- 17:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do: autoryzacji
ptatnosci kartowych, ustugi szybkich ptatnosci, zmiany limitdw.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

19.02.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 25.02.2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 25.02.2024 r. w godzinach 08:00 -
12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

14.02.2024 r.
ZMIANA GODZIN PRACY INFOLINII TOYOTA BANK
ORAZ TOYOTA LEASING

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 01.03.2024 r. zmianie ulegaja godzi-
ny pracy Infolinii Toyota Bank oraz Toyota Leasing.

Doradcy Toyota Bank beda do Panistwa dyspozycji w dni powszednie,
od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00 - 20:00 oraz w soboty w
godzinach 10:00 - 14:00.

Doradcy Toyota Leasing beda do Panstwa dyspozycji wytacznie w dni
powszednie, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank i Toyota Leasing

07.02.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 11.02.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 11.02.2024 r. w godzinach 10:00 -
20:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespodt Toyota Bank

30.01.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 03-05.02.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach od 03.02.2024 r. od godziny 13:00
do 05.02.2024 r. do godziny 06:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

23.01.2024 .
PRACE SERWISOWE W DN. 26-27.01.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 26.01.2024 r. od godz. 21:00 do
27.01.2024 r. do godz. 10:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w
infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

17.01.2024 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21.01.2024 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 21.01.2024 r. w godzinach 08:00 -
18:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-



wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnoséci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

16.01.2024 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 19 stycznia 2024 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw. Zmianie ulega
oprocentowanie:

- Lokaty Plus na okres 1 - 36 miesiecy,

- Lokaty Standard na okres 1 - 36 miesiecy,

- Moto Lokaty na okres 9 miesiecy,

- Moto Lokaty Plus na okres 3 miesiecy,

- Lokaty Sprint na okres 160, 180 i 200 dni.

Nowa tabela oprocentowania jest dostepna tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.01.2024 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 6 STYCZNIA 2024 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 stycznia 2024 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.12.2023 1.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 STYCZNIA 2024 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 1 stycznia 2024 r. Infolinia nie bedzie
dostepna. System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Te-
lefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy Szczeséliwego Nowego Roku!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.12.2023 R.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami namawiajgcymi Klientéw na fatszywe, bar-
dzo korzystne inwestycje.

Przestepcy w takich sytuacjach, do wytudzania $rodkéw zgromadzonych
na rachunkach Klientéw bankow, bardzo czesto wykorzystuja aplikacje
zdalnego pulpitu.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajacego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzgdzenia.

Przestrzegamy réwniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim, szczegdlnie podczas aktywnej
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, rowniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.12.2023 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 23 - 26 GRUDNIA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 23 - 26 grudnia 2023 r. Infolinia nie
bedzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.12.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21-22.12.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 21.12.2023 r. od godziny 21:00
do 22.12.2023 r. do godziny 01:00, odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

14.12.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 17.12.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 17.12.2023 r. godzinach 07:00 - 08:00
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do autoryzacji
ptatnosci kartowych, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustug
tzw. szybkich ptatnosci, wyciagow.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

12.12.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 15.12.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 15.12.2023 r. godzinach 21:00 - 00:00
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespodt Toyota Bank

05.12.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 10.12.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 10.12.2023 w godzinach 08:00 - 16:00
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepnie do Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, Systemu Bankowosci Elektronicznej,
ustug tzw. szybkich ptatnoséci, autoryzacji ptatnosci kartowych, dostepu



do wyciggdw, zmian limitdw.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

29.11.2023 .
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH | FIRM

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 grudnia 2023 r. obowigzywa¢ be-
dzie nowa Tabela Optat i Prowizji dla Konsumentéw oraz Przedsiebior-
céw. Zmianie ulega sposdb prezentacji prowizji za udzielenie kredytu
samochodowego. Dotychczas prezentowana byta prowizja minimalna,
od grudnia prezentowana bedzie maksymalna wysokos$¢ prowizji za
udzielenie kredytu samochodowego.

Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych znajduje sie
tutaj.
Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow znajduje sie tutaj.

Z powazaniem,
Zespol Toyota Bank

10.11.2023 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 LISTOPADA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza sobote 11 listopada 2023 r. Info-
linia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.10.2023 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 LISTOPADA 2023 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza srode 1 listopada 2023 r. Infoli-
nia nie bedzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

19.10.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 22.10.2023 ORAZ 23.10.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 22.10.2023 godzinach 15:00 - 22:00
oraz 23.10.2023 w godzinach 22:00 - 23:00 odbeda sie planowane pra-
ce serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

17.10.2023 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 20 pazdziernika 2023 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentow. Zmianie ulega
oprocentowanie Lokaty Standard na okres 3 - 36 miesiecy oraz Lokaty

Plus na okres 1, 3, 6 i 36 miesiecy.

Ponadto dla Indeksowanego Konta Oszczednosciowego podwyzszony
zostanie limit progu kwotowego z wyzszym oprocentowaniem, ze 100
000 zt do 400 000 zt.

Nowa Tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

06.10.2023 R.

MOZLIWOSC PONOWNEGO PRZELICZENIA KOSZTOW
PRZEDTERMINOWEJ SPEATY KREDYTU (DOTYCZY KREDYTOW
SPEACONYCH W OKRESIE 11.09.2019-21.09.2020 R.)

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w przypadku jesli dokonali Panstwo wcze-

$niejszej catkowitej sptaty kredytu w Toyota Bank Polska S.A., (dalej

,Bank”), moga Panstwo ztozy¢ do Banku wniosek o ponowne przelicze-

nie kosztéw przedterminowej sptaty kredytu wg. metody liniowej i ich

zwrot w odpowiedniej czesci, pod warunkiem, ze zgodnie z tg metoda

zwrot przystuguje. Wzér wniosku znajduje sie do pobrania tutaj.

We wniosku nalezy podac¢:

* numer umowy kredytowej

- dane kredytobiorcy (imie, nazwisko, adres zamieszkania)

- numer PESEL

» numer rachunku bankowego na ktéry Bank ma przekazac srodki w
zwigzku z ponownym przeliczeniem kosztow przedterminowej sptaty
kredytu.

Whniosek nalezy ztozy¢ w oryginale, z wtasnorecznym podpisem na ad-

res siedziby Banku ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa. W przypadku jesli

wniosek zostanie poprawnie wypetniony, Bank dokona realizacji otrzy-

manego wniosku w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania.

Z powazaniem,
Toyota Bank

04.10.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 08.10.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 08.10.2023 r. w godzinach 07:00 -
18:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

06.09.2023 .

DOSTEP DO INFOLINII' W DN. 8-9 WRZESNIA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w pigtek 08.09.2023 r. Infolinia Toyota Bank i
Toyota Leasing bedzie dostepna do godziny 16:00. W tym dniu obstuga
Klientow w siedzibie Banku nie bedzie dostepna.

W sobote 09.09.2023 r. Infolinia nie bedzie dostepna.

Przepraszamy na wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



25.08.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 30.08.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 30.08.2023 r. godzinach 20:00 - 23:59
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ utrudnienia w dostepie do ustug tzw.
szybkich ptatnosci i autoryzacji kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

23.08.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 26-27.08.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 26.08.2023 r. od godziny 22:00 do
27.08.2023 r. do godziny 02:00 odbeda sie planowane prace serwisowe
w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw, zmian limitdéw oraz ustug tzw.
szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

14.08.2023 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 15.08.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 15.08.2023 r. Infolinia nie bedzie do-
stepna.

System Bankowosci Elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

03.08.2023 .
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Paristwo,

na portalach spotecznosciowych pojawity sie fatszywe oferty produk-
tow kredytowych oprocentowanych na 2%, ktére sg oferowane w imieniu
Toyota Bank Polska.

Informujemy ze sa to préby oszustwa. Bank na dzier publikacji komuni-
katu nie posiada w swojej ofercie takiego produktu.

Aktualne oprocentowanie wszystkich produktéw oferowanych przez
Toyota Bank znajdziesz zawsze na naszej stronie internetowej pod tym
adresem: https://www.toyotabank.pl

Pamietaj rowniez zeby pod zadnym pozorem nie udostepniac¢ swoich
danych do logowania do bankowosci internetowe]j innym osobom, na-
wet jezeli podajg sie za pracownikow lub wspdtpracownikéw Banku.
Bank nigdy nie prosi o takie dane. Konsekwencje wykorzystania Twoich
danych przez przestepcéw moga bardzo powazne. W przypadku na-
wigzania kontaktu z osobami ktére oferuja taki produkt skontaktuj sie z
Infolinig Banku oraz Policja.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
02.08.2023 .

PRACE SERWISOWE W DN. 06.08.2023 R.

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze w dniu 06.08.2023 r. godzinach 07:00 - 18:00

1

odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.
W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, wyciagdw oraz ustug tzw. szybkich ptat-
nosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

28.07.2023 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 sierpnia 2023 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Konsumentéw.

Podwyzszeniu ulega oprocentowanie Lokaty Plus na 3 oraz 6 miesiecy
Nowa Tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

21.07.2023 1.

PRACE SERWISOWE W DN. 26.07.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 26.07.2023 r. w godzinach 22:00 -
23:59 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespodt Toyota Bank

18.07.2023 r.
KOMUNIKAT BEZPIECZENSTWA

Szanowni Panstwo,

ostrzegamy przed oszustami namawiajacymi Klientéw na fatszywe, bar-
dzo korzystne inwestycje.

Przestepcy w takich sytuacjach, do wytudzania srodkéw zgromadzonych
na rachunkach Klientéw bankéw, bardzo czesto wykorzystujg aplikacje
zdalnego pulpitu.

Prosimy pamieta¢, ze pracownik banku nigdy nie poprosi o instalacje
oprogramowania pozwalajacego uzyskac¢ zdalny dostep do Twojego
urzgdzenia.

Przestrzegamy réwniez przed oddawaniem kontroli nad swoim telefo-
nem lub komputerem osobom trzecim. Szczegdlnie podczas aktywnej
sesji logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej, réowniez jesli
rozméwca podaje sie za pracownika banku lub stuzb mundurowych.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.07.2023 r.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | FIRM

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 19 lipca 2023 r. obowigzywac beda

nowe Tabele Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych oraz Przed-

siebiorcow.

Zmiany dotycza Kredytow samochodowych, polegaja na:

Klienci Indywidualni:

+ Usunieciu optaty za przewalutowanie kredytu,

+ Usunieciu optaty za przygotowanie i wystanie monitu w zwigzku z bra-
kiem dostarczenia w terminie Karty Pojazdu.

Przedsiebiorcy:

+ Usunieciu optaty za przewalutowanie kredytu,

+ Usunieciu optaty za przygotowanie i wystanie monitu w zwigzku z bra-



kiem dostarczenia w terminie Karty Pojazdu,
« Usunieciu sekcji ,Optaty za opdznienia w sptatach finansowanych sa-
mochoddw (dotyczy tylko salondw sprzedazy)”.

Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych znajduje sie
tutaj.
Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow znajduje sie tutaj.

05.07.2023r.
PRACE SERWISOWE W PORTALU KLIENTA TOYOTA LEASING

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu dzisiejszym moga wystepowac chwi-
lowe utrudnienia w dostepie do Portalu Klienta Toyota Leasing.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Leasing

14.06.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 18.06.2023 R.
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 18.06.2023 r. godzinach 07:00 - 22:00
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptat-
nosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

31.05.2023 1.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 6 czerwca 2023 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela oprocentowania dla konsumentow.

Zmiany dotycza oprocentowania: Lokaty Standard, Lokaty Plus, Lokaty
Sprint na 180 200 dni.

Nowa Tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,

31.05.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 04.06.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 04.06.2023 r. w godzinach 07:00 -
12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptat-
nosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

02.05.2023 r.

ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 4 maja 2023 r. obowigzywac¢ bedzie

nowa Tabela oprocentowania dla konsumentéw.
Zmiany dotycza oprocentowania: Lokaty Standard, Lokaty Plus, Lokaty

Sprint, Moto Lokaty oraz Moto Lokaty Plus.
Nowa Tabela oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

02.05.2023'r.
NIEDOSTEPNOSC INFOLINII W DN. 06.05.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza sobote 06.05.2023 r., ze wzgle-
du na planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej banku
Infolinia nie bedzie dostepna.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

02.05.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 06-07.05.2023 R.
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 06.05.2023 r. od godziny 07:00 do
07.05.2023 r. do godziny 22:00 odbeda sie planowane prace serwisowe
w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

27.04.2023 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1 - 3 MAJA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie weekendu majowego, Infolinia nie
bedzie dostepna w dniach 1.05.2023 r. oraz 3.05.2023 r.

System Bankowosci Elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

24.04.2023r.
PRACE SERWISOWE W DN. 27-28.04.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 27.04.2023 r. od godz. 22:00
do 28.04.2023 r. do godz. 02:00 odbedga sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw, zmiany limitéw oraz
ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

19.04.2023 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 22 KWIETNIA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 22.04.2023 r. Infolinia
nie bedzie dostepna ze wzgledu na planowane prace serwisowe w in-
frastrukturze technicznej banku

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank



18.04.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DNIACH 22-23.04.2023 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 22.04.2023 r. od godz. 06:00
do 23.04.2023 r. do godz. 23:00 odbeda sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw, zmiany limitdow oraz
ustug tzw. szybkich ptatnosci

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

14.04.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 16.04.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 16.04.2023 r. w godz. 20:00 - 21:30
odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci karto-
wych oraz ustugach tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

07.04.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 13.04.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 13.04.20223 r. w godzinach 20:00 -
00:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci karto-
wych, dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

03.04.2023 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 7-10 KWIETNIA 2023 R

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 07.04.2023 r. Infolinia bedzie
dostepna do godziny 17:00.

W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wielkanocny Infolinia nie bedzie
dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.03.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 04.04.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 04.04.2023 r. w godzinach 20:00 -
23:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

30.03.2023 .
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA ORAZ TABEL OPLAT | PROWIZJI

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 3 kwietnia 2023 r. obowigzywac¢ beda

nowe Tabele Oprocentowania oraz Tabele Optat i Prowizji dla Klientow

Indywidualnych i dla Przedsiebiorcéw.

Zmiany polegajg na:

1. Obnizeniu oprocentowania lokat terminowych:

+ Lokata Standard

+ Lokata Plus

+ Lokata Sprint 200 dni

2. Wprowadzeniu zmian porzadkowych, tj.:

« Usuniecie z Tabel Oprocentowania dla Konsumentéw oraz dla Przed-
siebiorcéw pozycji Standard Kredyt 50/50 na 24 miesiace

+ Zmiana nazwy produktu ,Standard Kredyt 50/50" na ,Kredyt Jednora-
towy” w Tabelach Oprocentowania oraz Tabelach Optat i Prowizji dla
Konsumentow oraz dla Przedsiebiorcéw

+ Usuniecie z Tabel Optat i Prowizji dla Konsumentow oraz dla Przedsie-
biorcéw pozycji zwigzanych z wypozyczeniem i wydtuzeniem terminu
zwrotu karty pojazdu.

Nowe Tabele oprocentowania sg dostepne tutaj.

Nowe Tabele optat i prowizji sa dostepne tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.03.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 31.03-01.04.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach od 31.03.2023 r. od godz. 19:30 do
01.04.2023 r. do godz. 02:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w
infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci karto-
wych, dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatyczne-
go Serwisu Telefonicznego, wyciggow, zmiany limitdéw oraz ustug tzw.
szybkich ptatnosci

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespodt Toyota Bank

23.03.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 27-28.03.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach od 27.03.2023 r. od godz. 14:30 do
28.03.2023 r. do godz. 12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w
infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w ptatnosciach Sorbnet.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

15.03.2023 1.
PRACE SERWISOWE W DNIACH 18-19.03.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 18.03.2023 r. w godzinach 00:00 -
11:00 oraz w dniu 19.03.2023 r. w godzinach 01:00 - 11:00 odbeda sie
planowane prace serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia z autoryzacja ptatnosci karto-
wych, zmiang limitow karty, zmiang PIN karty.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank



10.03.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 13-14.03.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach od 13.03.2023 r. od godz. 21:00 do
14.03.2023 r. do godz. 00:30 odbeda sie planowane prace serwisowe w
infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptat-
nosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

27.02.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 2 MARCA 2023 R.
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 02.03.2023 r. w godzinach 20:00-
22:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w ptatnosciach kartowych,
dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Ptatnosci kartowych,
Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggdéw oraz ustug tzw.
szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelki

21.02.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 25-26.02.2023 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 25 lutego 2023 r. od godz.
08:00 do 26 lutego 2023 r. do godz. 20:00 odbeda sie planowane prace
serwisowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggodw i ustug tzw. szybkich
ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

3.02.2023r.
ZYSKAJ 200 Zt PREMII ZA ZALOZENIE LOKATY W TOYOTA BANK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 13.02.2022 r. rozpoczeta sie Akcja Pro-
mocyjna "Lokaty Standard z premig". W ramach akcji obecni klienci oraz
nowi klienci Banku, ktérzy zarejestruja sie i zatozg Lokate Standard na 6
miesiecy, moga otrzymacd premie pieniezng w wysokosci 200 zt. Z pro-
mocyjnej oferty mozna skorzystac¢ do 31.03.2023 r.

Szczegdty dotyczace akeji oraz formularz rejestracyjny dostepne sg tu-
taj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.01.2023 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 03-05.02.2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w terminie od 3 lutego 2023 r. od godz. 20:00
do 5 lutego 2023 r. do godz. 22:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Jednoczesnie informujemy, ze w dniu 4 lutego 2023 r. Infolinia nie be-
dzie dostepna.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

31.01.2023 r.
MOZLIWE UTRUDNIENIA W REALIZACJI PLATNOSCI KARTOWYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z powodu problemoéw technicznych moga
wystepowac tymczasowe utrudnienia w realizacji ptatnosci kartowych.

Intensywnie pracujemy nad rozwigzaniem problemu, jednoczesnie
przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.01.2023 r.
MOZLIWE CHWILOWE PROBLEMY Z LOGOWANIEM
DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z powodu problemdw technicznych, od dnia
26.01.2023 r. moga wystepowac chwilowe utrudnienia w logowaniu do
Bankowosci Elektroniczne;.

Intensywnie pracujemy nad rozwigzaniem problemu, jednoczes$nie
przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

W przypadku nieudanej préby logowania — prosimy o ponownga prébe.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.01.2023 .
PRACE SERWISOWE W DN. 22 STYCZNIA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 22 stycznia 2023 r. w godzinach 12:00
-16:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

05.01.2023 r.

DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 6 STYCZNIA 2023 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 stycznia 2023 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

03.01.2023 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 4 stycznia 2023 r. obowigzywac be-



dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.
Podwyzszamy oprocentowanie:

+Lokaty Plus na okres 6 miesiecy

« Lokaty Plus na okres 12 miesiecy

+ Lokaty Sprint na okres 200 dni

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj.

29.12.2022r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 31 GRUDNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2022 r. Infolinia nie bedzie
dostepna. System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Te-
lefoniczny dziataja bez zmian.

Zyczymy Szczeséliwego Nowego Roku
Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.12.2022 .
INFORMACJA O REALIZACJI PRZELEWOW
W DNIU 30 GRUDNIA 2022 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 30 grudnia 2022 r.:

Przelewy wychodzgce ELIXIR:

« Jezeli zostaty ztozone do godziny 12:10 - zostana zrealizowane tego
samego dnia roboczego (30 grudnia 2022 r.).

. Jezeli zostaty ztozone po godzinie 12:10 - zostang zrealizowane na-

stepnego dnia roboczego (2 stycznia 2023 r.).

Sesje przychodzace ELIXIR odbeda sie w godz. 10:00-10:30 i 14:00-
14:30. Przelewy SORBNET beda zrealizowane w tym samym dniu robo-
czym (30 grudnia 2022 r.), jezeli zostang zlecone do godz. 14:00.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.12.2022 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 24 - 26 GRUDNIA 2022 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24, 25 oraz 26 grudnia 2022 r. Info-
linia nie bedzie dostepna. System Bankowosci Elektronicznej i Automa-
tyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.12.2022 R.
ZMIANA REGULAMINU UMOW ZAWIERANYCH ELEKTRONICZNIE

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2023 r. wejda w zycie zmia-

ny w Regulaminie Zawierania Umow Elektronicznie w Toyota Bank Pol-

ska S.A. Zmiany polegaja na:

« rozszerzeniu katalogu umaodw, ktére moga by¢ zawarte w postaci elek-
tronicznej o umowy Indeksowanego Konta Oszczednosciowego i Lo-
katy

oraz
« wprowadzeniu dodatkowego zabezpieczenia w postaci przelewu na
dowolna kwote z rachunku klienta prowadzonego w innym banku.

Zmiany postanowien Regulaminu wprowadzone sg na podstawie pkt VI.
1. (d) i (e) Regulaminu. Jednolity tekst Regulaminu dostepny jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

15.12.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 21.12.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 21.12.2022 r. w godzinach 20:00 -
24:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ utrudnienia w dostepie do autoryzacji
ptatnosci kartowych oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespodt Toyota Bank

13.12.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 17-19.12 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 17.12.2022 od godziny 00:00 do
19.12.2022 do godziny 05:00 odbeda sie planowane prace serwisowe
w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespodt Toyota Bank

12.12.2022r.
ZYSKAJ NAWET 300 Zt PREMII ZA ZALOZENIE LOKAT W TOYOTA BANK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 12.12.2022 r. rozpoczyna sie akcja
promocyjna "Lokata z premig". W ramach akcji klienci, ktérzy posiadaja
aktywne konto w Toyota Bank i zatozg Lokate Sprint na 180 dni, moga
otrzymac premie pieniezng w wysokosci do 300 zt. Z akcji mozna sko-
rzysta¢ do 31.01.2023 r. Szczegdty dotyczace akcji oraz formularz reje-
stracyjny dostepne sa pod adresem: https://www.toyotabank.pl/loka-
ta-z-premia

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

07.12.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 10.12 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 10.12.2022 r. w godzinach od 16:00 do
00:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank



01.12.2022 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 04.12.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 04.12.2022 r. w godzinach 20:00 -
24:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

23.11.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 26-27.11.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 26.11.2022 r. od godziny 15:00
do 27.11.2022 r. do godziny 18:00 odbeda sie planowane prace serwiso-
we w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

16.11.2022r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19-20.11.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 19.11.2022 r. od godziny 18:00
do 20.11.2022 r. do godziny 22:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

07.11.2022 .
MOZLIWE UTRUDNIENIA W REALIZACJI PEATNOSCI KARTOWYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z powodu probleméw technicznych moga
wystepowac tymczasowe utrudnienia w realizacji ptatnosci kartowych.
Intensywnie pracujemy nad rozwigzaniem problemu, jednoczesnie
przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. W przypadku nieudanej pro-
by wykonania transakcji karta ptatnicza - prosimy o ponowienie trans-
akcji.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.11.2022 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 04.11 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 04.11.2022 r. w godzinach od 12:30
do 13:00 odbeda sie nieplanowane prace serwisowe w infrastrukturze
technicznej banku.

W tym czasie mogg wystapi¢ przejéciowe utrudnienia w dostepie do
Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

03.11.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 05-06.11 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 05.11.2022 r. od godziny 15:00
do 06.11.2022 r. do godziny 22:00 odbeda sie planowane prace serwi-
sowe w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

02.11.2022 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 04.11.2022 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Podwyzszamy oprocentowanie:
« Lokaty Standard

« Lokaty Plus

+ Lokaty Sprint

« Moto Lokaty

» Moto Lokaty Plus

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.10.2022 1.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 LISTOPADA 2022 R.

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze w najblizszy wtorek 1 listopada 2022 r. Info-
linia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektroniczne;j

i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



11.10.2022r.
PRACE SERWISOWE W DN. 15-16.10 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 15.10.2022 r. od godz. 15:00 do
16.10.2022 r. do godz. 22:00 odbeda sie planowane prace serwisowe
w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

10.10.2022 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 25.10 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 25.10.2022 r. od godzinach 08:00 -
10:00 odbeds sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie w Systemie Bankowosci Elektronicznej moga wystapic
utrudnienia w dostepie do sekgji kart ptatniczych, mozliwosci zmiany
PIN karty ptatniczej, zmiany limitow transakcyjnych kart ptatniczych oraz
aktywacji kart ptatniczych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

06.10.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 11.10 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 11.10.2022 r. od godzinach 22:00 -
00:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Systemu Autoryzacji Ptatnosci Kartowych, Auto-
matycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szyb-
kich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

26.09.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 29.09.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 29.09.2022 r. od godzinach 22:00 -
00:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Auto-
ryzacji ptatnosci kartowych oraz powiadomiert SMS.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

13.09.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 17-18.09.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie od 17.09.2022 r. od godz. 07:00 do
18.09.2022 r. do godz. 22:00 odbeds sie planowane prace serwisowe
w infrastrukturze technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Autoryzacji ptatnosci kartowych, Automatycznego
Serwisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

06.09.2022r.
DOSTEP DO INFOLINII W DN. 9-10 WRZESNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dn. 9 wrzesnia 2022 r. (pigtek) w godz.
16:00 - 20:00i 10 wrzesénia 2022 r. (sobota) w godz. 8:00 - 14:00 Infolinia
nie bedzie dostepna. System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zachecamy do skorzystania z Wirtualnego Doradcy Klienta - Tomoko,
dostepnego na stronie internetowej banku.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

11.08.2022 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 15 SIERPNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 15.08.2022 r. Infolinia nie be-
dzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i automa-
tyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

04.07.2022r.
PRACE SERWISOWE W DN. 07.07 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czwartek 07.07.2022 r. w godzinach 06:00
- 08:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

27.06.2022 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 28.06.2022 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.
Podwyzszamy oprocentowanie:

+ Konta oszczednosciowego

« Lokaty Standard



« Lokaty Plus

+ Lokaty Sprint

- Moto Lokaty

« Moto Lokaty Plus

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj.
Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank Polska S.A.

24.06.2022r.
PRACE SERWISOWE W DN. 28.06 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze we wtorek 28.06.2022 r. w godzinach 22:00
- 24:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w ptatnoéciach kartowych,
dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Ser-
wisu Telefonicznego, wyciggdw oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

13.06.2022 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DN. 16 CZERWCA 2022 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 16 czerwca 2022 r. Infolinia nie bedzie

dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

08.06.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 12 CZERWCA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 12.06.2022 r. w godzinach 07:00
-12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci. W godzinach 10:00 - 12:00
moga dodatkowo wystgpi¢ utrudnienia w ptatnosciach kartowych.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

31.05.2022 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 07.06.2022 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla konsumentow.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt 5.7.
Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A. Zmianie ulega oprocentowanie Konta Oszczednosciowego. Szcze-
gbtowy Wykaz zmian dostepny jest tutaj. Nowa Tabela Oprocentowania
jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

25.05.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 29 MAJA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 29.05.2022 r. w godzinach 10:00
- 12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow, ptatnosci kartowych oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

24.05.2022r.
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI ORAZ TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 25 maja 2022 r. zmianie ulegaja:

+ Tabele Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych oraz dla Przed-
siebiorcow,

« Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz dla Przed-
siebiorcow.

Zmiany Tabel Oprocentowania polegajg na:

« zmianie oprocentowania lokat: Standard, Plus, Sprint 180 dni, Sprint
200 dni, Moto Lokata i Moto Lokata Plus,

« zmianie oprocentowania pozyczek, kredytéw na samochody nowe
i uzywane oraz kredytu Comfort Pay, dla uméw zawartych od 25 maja
2022 .

Zmiany Tabel Optat i Prowizji polegaja na:

+ zmianie wysokosci prowizji za udzielenie Standard Kredytu 50/50 na sa-
mochody nowe oraz uzywane, dla umow zawartych od 25 maja 2022 r.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sa tutaj

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

13.05.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 14 MAJA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 14.05.2022 r. w godzinach 12:00 -
17:00 odbeda sie planowane prace serwisowe aplikacji ‘Tankuj Korzysci’
W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do aplikacji.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

04.05.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 8 MAJA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 08.05.2022 r. w godzinach 10:00
-16:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow oraz ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespodt Toyota Bank



28.04.2022r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 3 MAJA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie weekendu majowego Infolinia nie
bedzie dostepna w dniu 3 maja 2022 r., natomiast System Bankowosci
Elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

19.04.2022 .
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI ORAZ TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 22 kwietnia 2022 r. zmianie ulegaja:

+ Tabele Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych oraz dla Przed-
siebiorcow,

+ Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Wprowadzone zmiany wynikaja z decyzji o zaprzestaniu oferowania pro-

duktow Karta Kredytowa oraz Karta Charge.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sa tutaj

Nowa Tabela Oprocentowania dostepna jest tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

11.04.2022r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 15-18 KWIETNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 15.04.2022 r. Infolinia bedzie
dostepna do godziny 17:00. W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wiel-
kanocny Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci
Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.
Zyczymy spokojnych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

11.04.2022r.

ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI ORAZ TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 12 kwietnia 2022 r. zmianie ulegaja:

+ Tabele Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych oraz dla Przed-
siebiorcow,

+ Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz dla Przed-
siebiorcow.

Wprowadzone zmiany polegaja na :

+ zmianie wysokosci prowizji za udzielenie kredytéw na samochody
nowe i uzywane,

« zmianie oprocentowanie pozyczek i kredytéw na samochody nowe
i uzywane dla umow zawartych od 12 kwietnia 2022 r.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sa tutaj

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sa tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

06.04.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 10.04 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 10.04.2022 r. w godzinach 07:00
- 11:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

31.03.2022 1.
ZMIANA REGULAMINOW SWIADCZENIA USEUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 czerwca 2022 r. wejdg w zycie zmia-
ny w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota
Bank Polska S.A. (dla umoéw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umodw zawar-
tych od 18.12.2011 r.).

Zmiany ww. dokumentéw dotyczg zamiaru zaprzestania prowadzenia
przez Bank dziatalnosci objetej umowa karty kredytowe;.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminach zawarty jest tutaj.

Jednolity tekst Regulamindw dostepny jest tutaj tutaj.

W przypadku braku Panstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmaodwié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Pafistwo przeka-
zac¢ do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji
o sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie
postanowien umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu
umowa wygasa w dniu poprzedzajacym wejscie nowych warunkéw
w zycie.

W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy
o kontakt z Infolinig Banku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

31.03.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 03.04.2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 03.04.2022 r. w godzinach 09:30
-18:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciggow i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

25.03.2022r.

ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 01.04.2022 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt 15.12
Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A.

Zmianie ulega oprocentowanie:

+ Konta Oszczednosciowego,



+ Konta Click dla progu do 8 000 zt

+ Konta Super Click dla progu do 10 000 zt

+ Indeksowanego Konta Oszczednosciowego dla progu powyzej
100000 zt.

Szczegdtowy wykaz zmian jest dostepny tutaj

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

23.03.2022r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 25.03.2022 r. obowigzywac¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla konsumentow.

Podwyzszamy oprocentowanie Lokaty Standard i Lokaty Plus.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

23.03.2022 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 31.03.2022 R.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31.03.2022 r. dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicz-
nej oraz telefonicznie przez Automatyczny System Telefoniczny po go-
dzinie 18:00 z data realizacji 31.03.2022 r. zostang zrealizowane w dniu
01.04.2022 .

Transakcje kartami ptatniczymi, jak rowniez z wykorzystaniem ustugi To-
yota Pay Way bedga przebiegaty bez zaktécen.

Za wszelkie niedogodnoséci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

17.03.2022 .
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA
UStUG DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 kwietnia 2022 r. wejda w zycie

zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Przedsiebiorcéw przez

Toyota Bank Polska S.A.

Zmiany ww. dokumentéow dotycza gtéwnie dostosowania ich tresci do

wymogow przepisdw prawa i stanowiska organu nadzoru, w tym do:

1. Ustawy z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu
drogowym oraz niektérych innych ustaw,

2. Dostosowania zapisow Regulaminu do Stanowiska Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego wydanego w sprawie Rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016
r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych i zmieniaja-
ce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014.

Jednolity tekst Regulaminu dostepny bedzie na stronie dokumenty

W przypadku braku Paristwa zgody na ww. zmiany moga Paristwo, bez
ponoszenia optat, odmoéwic przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Paristwo przeka-
za¢ do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji
o sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie
postanowiern umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu
umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym wejscie nowych warunkdéw
w zycie.

20

W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy
o kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

16.03.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 20.03 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 20.03.2022 r. w godzinach 07:00
- 12:00 odbeda sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, wy-
ciagdw i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

09.03.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 13.03 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 13.03.2022 r. w godzinach 10:00
- 20:00 odbedga sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego, wyciggow i ustug tzw. szybkich
ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

01.03.2022 R.
KOMUNIKAT BANKOWEGO CENTRUM
CYBERBEZPIECZENSTWA ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

Szanowni Panstwo,

Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa Zwigzku Bankow Polskich
przygotowato komunikat dotyczacy rozprzestrzeniania sie tresci dezin-
formujacych, a dotyczacych sytuacji sektora bankowego w Polsce.
Zachecamy do zapoznania sie z jego trescig pod adresem: https://www.
zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Falszywe-tresci

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

23.02.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 27.02 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 27.02.2022 r. w godzinach 10:00
- 18:00 odbedg sie planowane prace serwisowe w infrastrukturze tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank



04.02.2022r.
DOSTEP DO APLIKACJI MOBILNA AUTORYZACIJA
TOYOTA BANKW GOOGLE PLAY

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz od dnia 04.02.2022 r. z przyczyn niezaleznych
od Banku moga wystepowac problemy z dostepnoscia aplikacji ,Mo-
bilna Autoryzacja Toyota Bank” sklepie Google Play. Tym samym uzyt-
kownicy smartfonéw z systemem operacyjnym Android moga nie miec
mozliwosci jej pobrania.

Klienci, ktérzy posiadajg pobrang aplikacje na smartfonie z systemem
Android, nadal moga bez przeszkdd z niej korzystaé — zalecamy nie usu-
wac aplikacji, gdyz moze nie udac sie jej ponowne pobranie.

Powyzsze problemy nie dotycza sklepu AppStore, uzytkownicy smartfo-
néw z systemem operacyjnym iOS moga pobrac aplikacje jak dotych-
czas.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i zapewniamy, ze pracujemy
nad szybkim rozwigzaniem problemu.

Zespot Toyota Bank

31.01.2022 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 01.02.2022 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.
Podwyzszamy Oprocentowanie dodatkowe lokat: Moto Lokata i Moto
Lokata Plus.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

26.01.2022 .
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 28 stycznia 2022 r. zmianie ulegna:
Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych oraz Tabela Optat
i Prowizji dla Przedsiebiorcow.

Zmianie ulega wysokos$¢ prowizji za udzielenie Standard Kredytu 50/50
na samochody nowe oraz usunieta zostaje optata za obstuge zajecia
egzekucyjnego.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sg tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.01.2022 .
PRACE SERWISOWE W DN. 29 STYCZNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 29.01.2022 r. w godz. 21:00 - 22:00
odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej ban-
ku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug
tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

21

13.01.2022 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19 STYCZNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od $rody 19.01.2022 r. od godz. 21:00 do
czwartku 20.01.2022 r. do godz. 8:00 odbeda sie planowane prace ser-
wisowe infrastruktury technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

10.01.2022r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 17.01.2022 r. obowiagzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt 15.12
b) Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A.

Zmianie ulega oprocentowanie Indeksowanego Konta Oszczednoscio-
wego.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna pod adresem: http://www.
toyotabank.pl/tabele

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank Polska S.A.

3.01.2022r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 6 STYCZNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 stycznia 2022 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.12.2021r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, ze od dnia 28.12.2021 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Podwyzszamy oprocentowanie: Lokaty Standard na okres 3 i 9 miesiecy
oraz Lokaty Plus na okres 31 9 miesiecy.

Wprowadzamy dodatkowe warunki zatozenia Lokaty Standard - maksy-
malna kwote pojedynczej lokaty i maksymalna liczbe aktywnych lokat.
Nowa tabela oprocentowanie dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



23.12.2021r.
INFORMACJA O REALIZACJI PRZELEWOW
W DNIACH 24 1 31 GRUDNIA 2021 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24.12.2021r.i31.12.2021 r.:

1. Sesje wychodzace ELIXIR odbeda sie w godz. 8:1012:10

2. Sesje przychodzace ELIXIR odbeda sie w godz. 10:00-10:30 i 14:00-
14:30

3. Przelewy SORBNET beda zrealizowane w tym samym dniu, jezeli zo-
stang zlecone do godz. 14:00.

Dodatkowo w dn. 31.12.2021 r.:

1. Przelewy wewnetrzne i dyspozycje otwarcia lokat zlecone do godz.
16:00 zostang przyjete do realizacji w tym samym dniu

2. Przelewy wewnetrzne i dyspozycje otwarcia lokat zlecone po godz.
16:00 zostana przyjete do realizacji w nastepnym dniu, tj. 1.01.2022 r.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.12.2021r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH
24 GRUDNIA 2021 -1 STYCZNIA 2022 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wigilie 24 grudnia 2021 r. oraz w Sylwestra
31 grudnia 2021 r. Infolinia bedzie dostepna do godziny 14:00.

W dniach 25 grudnia 2021 r. oraz 1 stycznia 2022 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat i Szczesliwego Nowego Roku!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

14.12.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19 GRUDNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 19.12.2021 r. w godzinach 9:00-
12:00 odbedg sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

13.12.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 13 GRUDNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 13 grudnia 2021 r. w godzinach 9:00
- 12:30 moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w logowaniu do Systemu
Bankowosci Elektronicznej.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank
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23.11.2021r.
ZYSKAJ NAWET 150 Zt PREMII ZA ZAtOZENIE LOKAT W TOYOTA BANK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 23.11.2021 r. rozpoczeta sie akcja
promocyjna "Lokaty z premig". W ramach akgji klienci, ktérzy posiadaja
aktywne konto w Toyota Bank i zatozg Lokate Plus na 12 miesiecy oraz
Lokate Sprint na 200 dni, mogg otrzymac premie pieniezng w wysokosci
do 150 zt. Z akcji mozna skorzysta¢ do 09.01.2022 .

Szczegoty dotyczace akcji oraz formularz rejestracyjny dostepne sa pod
adresem: https://www.toyotabank.pl/lokaty-z-premia

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

17.11.2021 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21 LISTOPADA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 21 listopada 2021 r. w godzinach
10:00-14:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Syste-
mu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefoniczne-
go i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespodt Toyota Bank

10.11.2021 r.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 15 listopada 2021 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych oraz
nowa Tabela Oprocentowania dla Przedsiebiorcow.

Zmianie ulega oprocentowanie pozyczek oraz kredytéw na samochody
nowe i uzywane dla umow zawieranych od 15 listopada 2021 r.
Nowe Tabele Oprocentowania dostepna sa tutaj.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

08.11.2021 .

DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 LISTOPADA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy czwartek 11 listopada 2021 r. In-
folinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicz-

nej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.10.2021r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 LISTOPADA 2021 R.

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 1 listopada 2021
r. Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektro-

nicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziataja bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



25.10.2021r.
UTRUDNIENIA W OBStUDZE WIADOMOSCI SMS
7 BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze po zakonczeniu zaplanowanych prac serwi-
sowych, w dniu 24 pazdziernika 2021 r. od godziny 19:00 do poniedziat-
ku 25 pazdziernika 2021 r. do godziny 13:59 wystepowaty problemy z
obstuga wiadomosci SMS w Systemie Bankowosci Elektroniczne;.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

21.10.2021 .
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI ORAZ TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 22 pazdziernika 2021 r. wprowadza-
my do oferty nowy produkt Kredyt Toyota Easy GR (Gwarancja Raty) z
oprocentowaniem statym.

W zwigzku z tym zmianie ulegna: Tabele Optati Prowizji dla Klientéw In-
dywidualnych i Przedsiebiorcéw oraz Tabele Oprocentowania dla Klien-
tow Indywidualnych i Przedsiebiorcéw.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sa tutaj.
Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sa tutaj.
Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

19.10.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 24 PAZDZIERNIKA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 24 pazdziernika 2021 r. w godzi-
nach 7:00-19:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ chwilowe utrudnienia:

+ w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej,

+ w dostepie do Automatycznego Serwisu Telefonicznego,

« w autoryzacji transakcji kartowych, zastrzezeniu karty, zmiany limitéw
oraz kodu PIN,

+ w dostepnie do ustug tzw. szybkich ptatnosci,

+ w dostepie do systemu sktadania wnioskow online.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

15.10.2021 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19 PAZDZIERNIKA 2021 R.

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze we wtorek 19 pazdziernika 2021 r. w godzi-
nach 6:00-8:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury

technicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ chwilowe utrudnienia w autoryzacji trans-
akcji kartowych oraz dostepnie do ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank
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12.10.2021r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze od dnia 15 pazdziernika 2021 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Podwyzszeniu ulega oprocentowanie Lokaty Plus na okres 24 i 36 mie-
siecy oraz wprowadzony zostaje nowy wariant Lokaty Sprint na okres
200 dni z oprocentowaniem 1,30%.

Nowa Tabela Oprocentowania dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

12.10.2021 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 17 PAZDZIERNIKA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 17 pazdziernika 2021 r. w godzi-

nach 7:00-19:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury

technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ chwilowe utrudnienia:

- w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej,

+ w dostepie do Automatycznego Serwisu Telefonicznego,

+ w autoryzacji transakcji kartowych, zastrzezeniu karty, zmiany limitéw
oraz kodu PIN,

+ w dostepnie do ustug tzw. szybkich ptatnosci,

« w dostepie do systemu sktadania wnioskéw online.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

05.10.2021r.
KOMUNIKAT DLA KLIENTOW TOYOTA BANK POLSKA S.A.
W SPRAWIE ELEKTRONICZNYCH DORECZEN

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z komunikatem dotyczacym ustugi e-do-
reczen, ktéra umozliwia odbieranie i wysytanie korespondencji droga
elektroniczng, bez koniecznosci korzystania z papierowe] wersji doku-
mentow w tym:

« przesytanie danych droga elektroniczna,

« uzyskiwanie dowodow wystania i doreczenia danych,

« ochrone przesytanych danych przed utratg, kradziezg lub zmiana.
Petna tres¢ komunikatu dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

30.09.2021 .
PRACE SERWISOWE W DN. 3 PAZDZIERNIKA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 3 pazdziernika 2021 r. w godzi-
nach 20:00-24:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruk-
tury technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz
ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



15.09.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19 WRZESNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 19 wrzesnia 2021 r. w godzinach
4:00-6:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacjach transakgcji
karta.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

06.09.2021 .
PRACE SERWISOWE W DN. 12 WRZESNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 12 wrzesnia 2021 r. w godzinach

6:00-14:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-

nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ chwilowe utrudnienia:

+ w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej,

+ w dostepie do Automatycznego Serwisu Telefonicznego,

+ w autoryzacji transakcji kartowych, zastrzezeniu karty, zmiany limitéw
oraz kodu PIN,

+ w dostepnie do ustug tzw. szybkich ptatnosci

+ w dostepie do systemu sktadania wnioskow online.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

30.08.2021r.
ZMIANA GODZIN PRACY INFOLINII TOYOTA LEASING

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 01.09.2021 r. zmianie ulegaja godziny
pracy Infolinii Toyota Leasing.

Doradcy Toyota Leasing beda do Panstwa dyspozycji od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00 i w soboty 8:00 - 14:00.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Leasing

23.08.2021r.
DOSTEP DO INFOLINII W DNIU 4 WRZESNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 4 wrzes$nia 2021 r. (sobota) w godzi-
nach 8-14 odbeda sie planowane prace serwisowe. W tym czasie nie
beda dostepni Doradcy Infolinii Toyota Bank i Toyota Leasing.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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18.08.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21 sierpnia 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 21 sierpnia 2021 r. w godzinach
14:00-18:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacjach transakgcji
kartg oraz dostepie do Bankowosci elektroniczne;j.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

15.07.2021 r.
PRACE SERWISOWE W DN. 19 LIPCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 19 lipca 2021 r. w godzinach
06:00-07:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacjach transakgcji
karta.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

08.07.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 12 LIPCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 12 lipca 2021 r. w godzinach
06:00-08:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacjach transakcji
karta.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.06.2021r.
Zmiana Tabeli Oprocentowania dla Konsumentow

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 27.08.2021 r. obowigzywac bedzie

nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Zmiany

Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt 15.12 b) Re-

gulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

Zmianie ulega oprocentowanie:

1. Konta Hybrydowego,

2. Indeksowanego Konta Oszczednosciowego dla progu do 100 000 zt,

3. Konta Oszczednosciowego dla salda od 50 000 zt do 399 999 zti od
400 000 zt i wiecej.

Szczegotowy Wykaz zmian dostepny jest tutaj.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank Polska S.A.



28.06.2021r.
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI ORAZ TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 lipca 2021 r. zmieniamy nazwe pro-
duktu Kredyt SMARTPLAN na Kredyt Toyota Easy.

Powyzsza zmiana zostanie uwzgledniona w Tabelach Optati Prowizji dla
Klientéw Indywidualnych i Przedsiebiorcow oraz Tabelach Oprocento-
wania dla Klientéw Indywidualnych i Przedsiebiorcow.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dostepne sa tutaj.

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sa tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

09.06.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 12 CZERWCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 12 czerwca 2021 r. odbeda sie pla-
nowane prace serwisowe infrastruktury technicznej Banku.

W godzinach 14:00-23:30 moga wystapic utrudnienia w:
+ Autoryzacjach kartowych
Dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej
Dostepie do Automatycznego Serwisu Telefonicznego
+  Ustugach tzw. szybkich ptatnosci

Dodatkowo dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicz-
nej oraz telefonicznie przez Automatyczny Serwis Telefoniczny po go-
dzinie 14:00 z data realizacji 12.06.2021r. mogg zosta¢ zrealizowane w
kolejnym dniu roboczym.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank

07.06.2021r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 11 czerwca 2021 r. obowigzywac
beda nowe Tabele Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych i
Przedsiebiorcow.

Zmianie ulega oprocentowanie produktéw depozytowych: Moto Lokaty,
Moto Lokaty Plus, Lokaty Plus, Lokaty Sprint, Lokaty Mix oraz Lokaty dla
Firm. Z dniem 11 czerwca 2021 r. wycofane zostaja z oferty: Indywidualny
Plan Oszczedzania oraz Lokata Mocny Procent.

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sa tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.05.2021r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DN. 3 CZERWCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 3 czerwca 2021 r. Infolinia nie bedzie

dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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27.05.2021 .
BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI INTERNETOWYCH

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z coraz czestszymi przypadkami préb oszukiwania klientéw
Bankéw korzystajacych z zakupdw w Internecie, Bankowe Centrum Cy-
berbezpieczenstwa Zwigzku Bankdw Polskich przygotowato kilka wska-
zowek, ktére zwieksza Panstwa bezpieczenstwo.

Zachecamy do zapoznania sie z komunikatem pod adresem: https://
www.zbp.pl/dla-klientow/bezpieczne-bankowanie/bezpieczne-zaku-
py-przez-internet

Prosimy o zachowanie ostroznosci podczas zakupdw on-line.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.05.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 30 MAJA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 30 maja 2021 r. w godzinach
12:00-17:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystagpi¢ utrudnienia w autoryzacjach transakcji
karta.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.04.2021r.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 30 czerwca 2021 r. wejdg w zycie
zmiany w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez To-
yota Bank Polska S.A. (dla umoéw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umow
zawartych od 18.12.2011 r.).

Zmiany wynikajg z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany
sposobu przesytania Klientom czesci dokumentéw sktadajacych sie na
Pakiet powitalny — wprowadzenia mozliwosci przesytania dokumentow
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klien-
ta.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umdéw zawartych do
17.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych od
18.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Jednolity tekst Regulamindéw dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Panstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmaodwié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Panstwo przekazac
do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji o
sprzeciwie badZ wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie po-
stanowiert umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu umo-
wa wygasa w dniu poprzedzajgcym wejscie nowych warunkéw w zycie.
W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy o
kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.



26.04.2021r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1-3 MAJA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie weekendu majowego Infolinia nie
bedzie dostepna w dniach 1-3 maja, natomiast system bankowosci
elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

20.04.2021 .
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 21 kwietnia 2021 r. wejda w zycie
zmiany w Tabeli Optat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany dotycza dodania nowej pozycji - Kredyt na Refinansowanie
i wprowadzone sg na podstawie pkt. 15.13 Regulaminu Swiadczenia
Ustug dla Konsumentow Toyota Bank Polska S.A.

Szczegdtowy wykaz zmian znajduje sie tutaj.

Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych dostepna jest
tutaj.

W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy o
kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

20.04.2021 .
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 21.04.2021 r. wejdg w zycie zmiany w
Tabeli Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow.

Zmiany dotycza dodania nowej pozycji - Kredyt na Refinansowanie i
wprowadzone sa na podstawie pkt. 13.14 g) Regulaminu Swiadczenia
Ustug dla Przedsiebiorcéw Toyota Bank Polska S.A.

Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow dostepna jest tutaj.
W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy o
kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

20.04.2021 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 21.04.2021 r. obowigzywaé bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany dotyczg dodania nowej pozycji - Kredyt na Refinansowanie oraz
ujednolicenie nazwy Kredytu Comfort Pay. Powyzsze zmiany wprowa-
dzone sa na podstawie pkt. 15.172 Regulaminu Swiadczenia Ustug dla
Konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

Nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych dostepna
jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.
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20.04.2021 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 21.04.2021 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Przedsiebiorcow.
Zmiany dotycza dodania nowej pozycji - Kredyt na Refinansowanie i
wprowadzone sa na podstawie pkt. 13.14 g) Regulaminu Swiadczenia
Ustug dla Przedsiebiorcéw Toyota Bank Polska S.A.

Nowa Tabela Oprocentowania dla Przedsiebiorcéw dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank Polska S.A.

07.04.2021 .
PRACE SERWISOWE W DN. 11 KWIETNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 11 kwietnia 2021 r. w godzinach
08:00-20:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustug
tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacjach transakcji karta.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.03.2021r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 2-5 KWIETNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 02.04.2021 r. Infolinia bedzie
dostepna do godziny 17:00. W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wiel-
kanocny Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci

Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.
Zyczymy spokojnych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.03.2021r.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 30 maja 2021 r. wejda w zycie zmia-
ny w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota
Bank Polska S.A. (dla uméw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umow zawar-
tych od 18.12.2011 r.).

Zmiany wynikajg z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmia-
ny sposobu zawierania uméw — wprowadzenia mozliwosci zawierania
umow w postaci elektronicznej.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych do
17.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie dla uméw zawartych od
18.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Jednolity tekst Regulaminéw dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Paristwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmowié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Panstwo przekazac
do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji o



sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie po-
stanowiert umowy na nowych warunkach.

W przypadku sprzeciwu umowa wygasa w dniu poprzedzajacym wejscie
nowych warunkéw w zycie. W przypadku pytan zwigzanych z wprowa-
dzanymi zmianami prosimy o kontakt z Infolinig Banku pod numerem
telefonu 22 488 55 50 lub 801 900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.03.2021 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DN. 31 MARCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31.03.2021 r. dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicz-
nej oraz telefonicznie przez Automatyczny System Telefoniczny po go-
dzinie 18:00 z datg realizacji 31.03.2021 r. zostana zrealizowane w dniu
01.04.2021 r. Transakcje kartami ptatniczymi, jak rowniez z wykorzysta-
niem ustugi Toyota Pay Way beda przebiegaty bez zaktdcen.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.03.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 21 MARCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 21 marca 2021 r. odbeda sie pla-
nowane prace serwisowe infrastruktury technicznej banku.

W godzinach 0:00-4:001i 6:00-11:00 moga wystapic utrudnienia w akty-
wacji i zastrzezeniu karty a takze zmiany limitéw karty.

W godzinach 8:00-21:00 moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacjach
transakcji karta, a takze w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustug tzw. szybkich
ptatnosci i systemu sktadania wnioskéw online.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.03.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 20 MARCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 20 marca 2021 r. w godzinach 0:00-
4:0016:00-11:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autory-
zacjach transakgji karta, aktywacji i zastrzezeniu karty a takze zmiany
limitow karty.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

15.03.2021 R.
INFORMACJA DOT. REGULAMINU AKCJI PROMOCYJNEJ
MOTO LOKATA Z PREMIA

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 15.03.2021 r. zmianie ulega Regula-
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min Akcji Promocyjnej ,Moto Lokata z premig”. Zmiana polega na mody-
fikacji daty zakonczenia akcji promocyjnej z 26.03.2021 r. na 17.03.2021
r. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez uczestnikéw
akcji promocyjnej przed jego zmiang.

W przypadku dodatkowych pytar zapraszamy do kontaktu poprzez czat
lub formularz kontaktowy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

01.03.2021r.
PRACE SERWISOWE W DN. 7 MARCA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 7 marca 2021 r. w godzinach
07:00-21:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Tele-
fonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

24.02.2021 R.
ZYSKAJ NAWET 100 Zt PREMII ZA ZAtOZENIE
MOTO LOKATY W TOYOTA BANK

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 23.02.2021 r. rozpoczeta sie akcja pro-
mocyjna "Moto Lokata z premig". W ramach akgji klienci, ktérzy posiada-
ja aktywne konto w Toyota Bank oraz zatozg Moto Lokate na 9 miesiecy,
moga otrzymac premie pieniezng w wysokosci do 100 zt. Z akcji mozna
skorzysta¢ do 26.03.2021 .

Szczegoty dotyczace akcji oraz formularz rejestracyjny dostepne sa pod
adresem:

https://www.toyotabank.pl/moto-lokata-z-premia

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

19.02.2021 R.
NOWA STRONA INTERNETOWA TOYOTA BANK | TOYOTA LEASING

Szanowni Panstwo,

stale pracujemy nad podnoszeniem jakosci $wiadczenia naszych ustug.
Cieszymy sie, ze s Panstwo z nami.

Uprzejmie informujemy, ze w najblizszych dniach uruchomiona zostanie
nowa wersja strony internetowej Toyota Bank i Toyota Leasing.

W ramach zaplanowanej gamy zmian nastapi od$wiezenie graficzne
serwisu, a takze rozszerzenie obecnych funkcjonalnosci, m.in. kalkula-
tora finansowego online.

Liczymy, ze wprowadzone zmiany utatwig dostep do informacji o naszej
ofercie, a korzystanie z nowego serwisu stanie sie wygodniejsze oraz
bardziej intuicyjne. Dodatkowo, na stronie internetowej moze pojawic
sie ankieta dotyczaca oceny wprowadzonych zmian — serdecznie zache-
camy do jej wypetnienia. Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna.

W dalszym ciggu intensywnie rozwijamy nasze ustugi — o wszystkich
zmianach bedziemy informowac na biezaco.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



19.02.2021 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 23 lutego 2021 r. obowigzywaé be-

dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiany dotyczg Moto Lokaty i polegaja na:

1. zwiekszeniu maksymalnej liczby lokat mozliwych do zatozenia przez
jednego Klienta = z 1 na 5 lokat,

2. modyfikacji nazewnictwa "Premii" za posiadanie kredytu samochodo-
wego w Toyota Bank — na "Oprocentowanie dodatkowe".

Nowa tabela dostepna jest pod adresem:

https://www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

19.02.2021 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 20 LUTEGO 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 20 lutego 2021 r. w godzinach
15:00-18:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Tele-
fonicznego i ustug tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.01.2021 R.
UTRUDNIENIA W KORZYSTANIU Z KART PLATNICZYCH
W DNIU 2 LUTEGO 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 2 lutego 2021 r. w godzinach 01:00
- 05:00 odbeda sie planowane prace administracyjne. W tym czasie
moga wystapic utrudnienia w zakresie autoryzacji transakcji 3D Secure.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.01.2021 R.
AKTUALIZACJA APLIKACJI MOBILNA AUTORYZACJA

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 18 stycznia 2021 r. udostepnilismy ak-
tualizacje aplikacji Mobilna Autoryzacja.

Prosimy o dokonanie aktualizacji, aby unikna¢ trudnosci w dalszym ko-
rzystaniu z aplikacji. Aktualizacja dostepna jest do pobrania w sklepie
Google Play oraz App Store.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.01.2021 R.
UTRUDNIENIA W KORZYSTANIU Z KART PLATNICZYCH
W DNIU 17 STYCZNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 17 stycznia 2021 r. w godzinach 03:00
-05:00i08:00 - 16:00 odbeda sie planowane prace administracyjne. W
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tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w zakresie aktywacji kart ptatni-
czych, zmiany limitow i numeru PIN na kartach ptatniczych, autoryzacji
transakcji 3D Secure oraz w dostepie do bankowosci elektroniczne;j.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.01.2021 R.
UTRUDNIENIA W KORZYSTANIU
Z KART PEATNICZYCH W DNIU 11 STYCZNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 11 stycznia 2021 r. w godzinach 01:00
- 02:00 odbeda sie planowane prace administracyjne. W tym czasie
moga wystapi¢ przerwy w autoryzacji transakcji kartg ptatnicza, row-
niez w bankomatach.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

03.01.2021 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 6 STYCZNIA 2021 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 6 stycznia 2021 r. Infolinia nie bedzie dostep-
na. System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefonicz-
ny dziataja bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.12.2020 R.
INFORMACJA DOT. PRZELEWOW ELIXIR
W DNIACH 24 1 31 GRUDNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24 grudnia 2020 r. oraz 31 grud-
nia 2020 r. odbedga sie dwie sesje wychodzace ELIXIR w godzinach 8:10
i 12:10 oraz dwie sesje przychodzgce ELIXIR w godzinach 10:00-10:30
i14:00-14:30.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.12.2020 R.
INFORMACJA DOT. PRZELEWOW W DNIU 31 GRUDNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2020 r. przelewy zlecone
do godziny 16:00 zostang przyjete do realizacji w tym samym dniu. Prze-
lewy zlecone po godzinie 16:00 zostana przyjete do realizacji w nastep-
nym dniu, tj. 01 stycznia 2021 r.

Dyspozycje otwarcia lokat zlecone 31 grudnia 2020 r. do godziny 16:00
zostang zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia
lokat zlecone po godzinie 16:00 zostang zrealizowane dnia 01 stycznia
2021 r.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



21.12.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH
24 GRUDNIA 2020 - 2 STYCZNIA 2021 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wigilie 24 grudnia 2020 r. oraz w Sylwestra
31 grudnia 2020 r. Infolinia bedzie dostepna do godziny 14:00.

W dniach 25 i 26 grudnia 2020 r. oraz 1 2 stycznia 2021 r. Infolinia nie
bedzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat i Szczesliwego Nowego Roku!

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.12.2020 R.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2021 r. wejdg w zycie zmia-

ny w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Przedsiebiorcéw przez Toyota

Bank Polska S.A.

Zmiany wynikajg z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian

wynikajacych z:

1. Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2020, poz. 971).

2. Ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ogra-
niczenia obciazen regulacyjnych (Dz. U. 2019, poz. 1495).

Jednolity tekst Regulaminu dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Paristwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmaowié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badz wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Paristwo przeka-
za¢ do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji
o sprzeciwie badz wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie
postanowiern umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu
umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym wejscie nowych warunkdéw
w zycie.

W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy
o kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.11.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 25 LISTOPADA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w $rode 25.11.2020 r. w godzinach 22:00-
0:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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18.11.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 21 LISTOPADA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 21.11.2020 r. w godzinach 14:00-
20:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do wyciagdw elek-
tronicznych oraz zestawien optat w Bankowosci Elektroniczne;j.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

13.11.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 17 LISTOPADA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze we wtorek 17 listopada 2020 r. w godzinach
6:00-7:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

09.11.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 LISTOPADA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza $srode 11 listopada 2020 r. Info-
linia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.10.2020 R.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2021 r. wejda w zycie zmia-
ny w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota
Bank Polska S.A. (dla uméw zawartych do 17.12.2011 r. i dla umow zawar-
tych od 18.12.2011 r.).

Zmiany wynikajg z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian

wynikajacych z:

1. Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2020, poz. 971).

2. Orzecznictwa saddw nakazujacego dokonywanie zmiany oprocento-
wania w zaleznosci od zmiany zastosowanego wskaznika lub czynni-
ka, od ktérego zmiana zalezy.

Szczegdtowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych do
17.12.2011 r. dostepny jest tutaj.
Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie dla umoéw zawartych od
18.12.2011 r. dostepny jest tutaj.

Jednolity tekst Regulamindéw dostepny jest na stronie Dokumenty.

W przypadku braku Parnstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez



ponoszenia optat, odmaoéwié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZ wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Paristwo przeka-
za¢ do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji
o sprzeciwie badZ wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie

postanowien umowy na nowych warunkach.

W przypadku sprzeciwu umowa wygasa w dniu poprzedzajacym wejscie
nowych warunkéw w zycie. W przypadku pytan zwigzanych z wprowa-
dzanymi zmianami prosimy o kontakt z Infolinig Banku pod numerem
telefonu 22 488 55 50 lub 801 900 700.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.10.2020 R.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 30 listopada 2020 r. oraz z dniem 8
stycznia 2021 r. wejdg w zycie zmiany w Tabeli Optat i Prowizji dla Klien-
tow Indywidualnych.

Zmiany od 30 listopada 2020 r. dotycza wysokos$ci prowizji za przyzna-
nie, odnowienie i zmiane kwoty linii kredytowe]j oraz wysokosci prowizji
za udzielenie kredytu Comfort Pay w wariancie standardowym.

Zmiany od 8 stycznia 2021 r. dotycza tytutu optaty za wyptate gotéwki
i dodania nowej optaty za wyptate gotéwki w oddziale oraz wysokosci
optaty rocznej kart kredytowych: Black Pearl, Ice Rose, karty kredytowo-
-lojalnosciowe]j Toyota More i Double Gold.

Szczegdtowy wykaz zmian znajduje sie tutaj.

Nowe Tabele Optat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych dostepne sa
tutaj.

W/w zmiany zostajg wprowadzone na podstawie pkt 15.13. b) Regulami-
nu Swiadczenia Ustug dla Konsumentow.

W przypadku braku Panstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez
ponoszenia optat, odmaowié przyjecia nowych warunkéw poprzez zgto-
szenie sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian, badZ wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym umowy, ktérej zmiany dotycza. Informa-
cje o sprzeciwie lub wypowiedzeniu umowy powinni Paristwo przeka-
zac¢ do Banku przed wejsciem zmian w zycie. Nieprzekazanie informacji
o sprzeciwie badZ wypowiedzeniu uznaje sie za zgode na stosowanie
postanowien umowy na nowych warunkach. W przypadku sprzeciwu
umowa wygasa w dniu poprzedzajacym wejscie nowych warunkdw
w zycie.

W przypadku pytart zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy
o kontakt z Infolinig Banku pod numerem telefonu 22 488 55 50 lub 801
900 700.

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank Polska S.A.

26.10.2020 R.

ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 2.11.2020 r. wejda w zycie zmiany
w Tabeli Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow.

Zmiany dotyczg optaty za realizacje ustugi wyptaty gotéwki w oddziale.
Nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcow dostepna jest tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

26.10.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 2.11.2020 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany dotycza oprocentowania kart kredytowych dla uméw zawartych
od 2 listopada 2020 r. i wprowadzone sg na podstawie pkt. 15.12 a) Re-
gulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna pod adresem: www.to-
yotabank.pl/tabele

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.10.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 20 PAZDZIERNIKA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze we wtorek 20 pazdziernika 2020 r. w godzi-
nach 6:00-7:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

28.09.2020 R.
AKTUALIZACJA APLIKACJI MOBILNA AUTORYZACJA
| ZMIANY GRAFICZNE W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 28 wrzeénia 2020 r. udostepnilismy aktualiza-
cje aplikacji Mobilna Autoryzacja.

Aktualizacja odswieza wyglad graficzny aplikacji (nowe logo banku, ko-
lory, czcionka).

Dodatkowo odswiezylismy rowniez wyglad graficzny bankowosci elek-
tronicznej.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

23.09.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 27 WRZESNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 27 wrzes$nia 2020 r. w godzinach
8:00-16:00 odbedga sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug
tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



02.09.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 6 WRZESNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 6 wrzesnia 2020 r. w godzinach
7:00-16:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug
tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

10.08.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 15 SIERPNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 15.08.2020 r. Infolinia nie
bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Auto-
matyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.07.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 22.07.2020 r. obowigzywac beda
nowe Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcow.

Zmianie ulega oprocentowanie: Lokaty Sprint, Lokaty Standard, Lokaty
Mix, Lokaty Plus, Lokaty Mocny Procent, Indywidualnego Planu Oszcze-
dzania 2.0 oraz Lokaty dla przedsiebiorcow.

W mocy pozostajg korekty oprocentowania na Rachunkach Oszczed-
nosciowo Rozliczeniowych dla Klientéw Indywidualnych, o ktérych in-
formowalismy 05.06.2020 r. (obowiazujaca od dnia 03.08.2020 r.) oraz
08.07.2020 r. (obowigzujaca od dnia 05.09.2020 r.)

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.07.2020 R.
ZMIANA OPROCENTOWANIA KREDYTOW SAMOCHODOWYCH
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 22 lipca 2020 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych i Przedsie-
biorcéw. Obnizeniu ulega oprocentowanie Kredytu SMARTPLAN oraz
Standard Kredytu na samochody nowe i uzywane.

Wprowadzone zmiany dotycza wytacznie umow zawartych od 22 lipca
2020 .

Nowa Tabela Oprocentowania dostepna jest pod adresem: www.to-
yotabank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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08.07.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 05.09.2020 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt 15.12
a) Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentdéw Toyota Bank Polska
S.A. i sg wynikiem decyzji Rady Polityki Pienieznej z dnia 17.03.2020 r.,
08.04.2020 r. oraz 28.05.2020 r. o obnizeniu referencyjnych stép pro-
centowych z 1,5% do 0,1%.

Zmianie ulega oprocentowanie:
1. Konta oszczednos$ciowego

2. Konta hybrydowego,
3. Konta Click,
4. Konta Super Click

Szczegotowy Wykaz znajduje sie tutaj.

Nowa Tabela Oprocentowania jest réwniez dostepna pod adresem:
www.toyotabank.pl/tabele

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank Polska S.A.

01.07.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 02.07.2020 r. obowigzywa¢ beda
nowe Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcow.

Zmianie ulega oprocentowanie:

dla Klientéw Indywidualnych: Lokaty Sprint, Lokaty Standard, Lokaty
Mix, Lokaty Plus;

dla Przedsiebiorcéw: Rachunku biezgcego i Lokaty na okres 3, 6, 912
miesiecy.

W mocy pozostaje korekta oprocentowania na Rachunkach Oszczed-
nosciowo Rozliczeniowych dla Klientéw Indywidualnych, o ktérej infor-
mowalismy Panstwa 05.06.2020 r. obowigzujaca od dnia 03.08.2020 .

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

30.06.2020 R.
KOMUNIKAT ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z komunikatem Zwigzku Bankdw Polskich
dotyczacym przedtuzenia narzedzi pomocowych dla klientow sektora
bankowego.

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



24.06.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 25 CZERWCA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czwartek 25 czerwca 2020 r. w godzinach
6:00-7:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystgpi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

08.06.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 CZERWCA 2020 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 11 czerwca 2020 r. Infolinia nie bedzie

dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

06.06.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 6 CZERWCA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 czerwca 2020 r. moga wystepowad
problemy z logowaniem do Bankowosci Elektronicznej oraz dostepem
do Automatycznego Serwisu Telefonicznego.

Pracujemy nad jak najszybszym rozwigzaniem problemu.
Przepraszamy za utrudnienia.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

05.06.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 03.08.2020 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt. 15.12
a) Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A. i sg wynikiem decyzji Rady Polityki Pienieznej z dnia 28.05.2020 r.
o obnizeniu referencyjnych stdép procentowych.

Zmianie ulega oprocentowanie:

Konta osobistego

Konta oszczednosciowego

Konta hybrydowego

Konta Click

Konta Super Click

Indeksowanego Konta Oszczednosciowego

ok wnN =

W przypadku Konta oszczednosciowego dla kwot od 400 000 zt i wiecej,
zostata wprowadzona nowa stawka oprocentowania.

Szczegodtowy wykaz zmian oprocentowania znajduje sie tutaj.
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Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna pod adresem: www.to-
yotabank.pl/tabele

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

02.06.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 03.06.2020 r. obowigzywac beda
nowe Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcow.

Zmianie ulega oprocentowanie: Lokaty Sprint, Lokaty Standard, Lokaty
Mix, Lokaty Plus, Lokaty Mocny Procent oraz Lokaty dla Firm.

W mocy pozostaje korekta oprocentowania na Rachunkach Oszczedno-
$ciowo Rozliczeniowych, o ktérej informowalismy Paristwa 20.04.2020 .
obowigzujaca od dnia 20.06.2020 r.

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

02.06.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 05.06.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w piatek 05.06.2020 r. w godzinach 20:00-
02:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustug
tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

01.06.2020 R.
KOMUNIKAT ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do zapoznania sie z komunikatem Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczacym ujednolicenia zasad oferowania narzedzi pomocowych dla
klientow sektora bankowego.

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna tutaj.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

29.05.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w zwiazku z decyzjg Rady Polityki Pienieznej
z dnia 28.05.2020 r., od dnia 29.05.2020 r. obowigzywa¢ beda nowe
Tabele Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych oraz Przedsie-
biorcéw.

Obnizeniu ulega oprocentowanie kredytéw: Pozyczka, Comfort Pay
(wariant standardowy), Standard Kredyt na samochody nowe i uzywa-
ne, Standard Pozyczka bez AC dla samochoddw uzywanych.



Wprowadzone zmiany dotyczg umow zawartych od 29.05.2020 .

Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg na stronie internetowe;j
Banku pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/oprocento-
wanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.04.2020 R.
DOSTEP DO INFOLINIT'W DN. 28.04.2020 R.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z ogolnopolska awarig dostawcow internetowych, w dniu
28.04.2020 r. moga wystgpi¢ utrudnienia w dostepie do Infolinii Toyota
Bank i Toyota Leasing. Czas oczekiwania na potaczenie moze ulec wy-
dtuzeniu.

Przepraszamy za niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.04.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 112 MAJA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze dniach 1i 2 maja 2020 r. Infolinia nie bedzie
dostepna.

System bankowosci elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny
bedg dziata¢ bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.04.2020 R.
AKTUALIZACJA APLIKACJI MOBILNA AUTORYZACJA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 27.04.2020 r. udostepnilismy aktuali-
zacje aplikacji Mobilna Autoryzacja stuzacej do zatwierdzania logowa-
nia i transakcji realizowanych w bankowosci elektroniczne;j.

W aktualizacji wprowadziliSmy nowe udogodnienia.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.toyotabank.pl/nowe-lo-
gowanie/#aktualizacja

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.04.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 27.04.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 27.04.2020 r. w godzinach
06:00-08:00 odbedg sie planowane prace serwisowe infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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20.04.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 20.06.2020 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.

Zmiany Tabeli Oprocentowania wprowadzone sg na podstawie pkt.
1512 a) Regulaminu $wiadczenia ustug dla konsumentéw Toyota
Bank Polska S.A. i sg wynikiem decyzji Rady Polityki Pienieznej z dnia
17.03.2020 r. oraz z dnia 08.04.2020 r. o obnizeniu referencyjnych stéop
procentowych.

Zmianie ulega oprocentowanie:
1. Konta Hybrydowego,

2. Konta Super Click,

3. Konta Click dla salda do 7 999 zt,

4. Konta Oszczednosciowego dla salda do 49 999 zt.

Ponadto zmianie ulega oprocentowanie dodatkowe na Indeksowanym
Koncie Oszczednosciowym.

Szczegdtowy Wykaz znajduje sie tutaj.

Nowa Tabela Oprocentowania jest dostepna pod adresem: www.to-
yotabank.pl/tabele

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

14.04.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 17.04.2020 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania Przedsiebiorcow.

Obnizeniu ulega oprocentowanie $rodkédw na Rachunku Biezacym
2 0,30% na 0,10%.
Wprowadzone zmiany obowigzujg od 17.04.2020 r.

Nowa Tabela Oprocentowania dostepna jest pod adresem: www.to-
yotabank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

10.04.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 10.04.2020 r. obowigzywacé beda
nowe Tabele Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcow.

Obnizeniu ulega oprocentowanie: Lokaty Sprint, Lokaty Standard, Lo-
katy Mix, Lokaty Plus, Moto Lokaty, Lokaty Mocny Procent oraz Lokaty
dla Firm.

Dodatkowo dla Lokaty Sprint na 180 dni zwieksza sie maksymalna kwota
pojedynczej lokaty - do 20 000 zt, a takze zwieksza sie maksymalna ilo$¢
lokat mozliwych do zatozenia przez klienta - do 20 lokat.

Wprowadzone zmiany dotyczg umow zawartych od 10.04.2020 r.
Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



09.04.2020 R.
ZMIANA TABEL OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ORAZ PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 9.04.2020 r. obowigzywac beda
nowe Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcow.

Obnizeniu ulega oprocentowanie kredytow: Pozyczka, Comfort Pay
(wariant standardowy), Standard Kredyt na samochody nowe i uzywa-
ne, Standard Pozyczka bez AC dla samochodow uzywanych.

Wprowadzone zmiany dotyczg umow zawartych od 9.04.2020 r.
Nowe Tabele Oprocentowania dostepne sg pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

07.04.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 10-13 KWIETNIA 2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 10.04.2020 r. Infolinia bedzie
dostepna do godziny 17:00. W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wiel-
kanocny Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci
Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy spokojnych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

06.04.2020 R.
ZWIEKSZENIE LIMITU PLATNOSCI ZBLIZENIOWYCH
BEZ PODAWANIA KODU PIN

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz w trosce o zdrowie oraz komfort klientéow
zwiekszamy limit transakcji zblizeniowych do 100 PLN bez koniecznosci
wprowadzania kodu PIN.

W celu aktywacji zwiekszonego limitu nalezy dokona¢ minimum jedne;j
transakcji z uzyciem kodu PIN, np. w bankomacie lub umieszczajac karte
w terminalu ptatniczym. Karty wydawane i wznawiane od 01.04.2020 r.
posiadaja juz zwiekszony limit ptatnosci zblizeniowych do 100 PLN.

Ustuga jest dostepna w terminalach, ktorych operatorzy podniesli kwo-
te ptatnosci bez PIN-u do 100 zt.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.03.2020 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 31.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31.03.2020 r. dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicz-
nej oraz telefonicznie przez Automatyczny System Telefoniczny po go-
dzinie 17:00 z data realizacji 31.03.2020 r. zostang zrealizowane w dniu
01.04.2020 .

Transakcje kartami ptatniczymi, jak rowniez z wykorzystaniem ustugi To-
yota Pay Way bedga przebiegaty bez zaktécen.
Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

34

27.03.2020 R.
MOZLIWOSC ZAWIESZENIA SPEATY RAT KREDYTU
I LEASINGU W ZWIAZKU Z KORONAWIRUSEM

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w celu ztagodzenia negatywnych skutkéw
epidemii koronawirusa, umozliwiamy Klientom zawieszenie rat kredytu
i leasingu.

Zawieszenie rat kredytu

Klient moze wnioskowaé o wstrzymanie ptatnosci do 3 rat w okresie
kwiecien - czerwiec 2020. Prolongata polega na zawieszeniu ptatnosci
na maksymalnie 3 miesigce i wydtuzeniu okresu kredytowania o maksy-
malnie 3 miesigce, w zaleznosci od wybranego okresu prolongaty. Od-
setki z wstrzymanych rat beda doliczone do pierwszej raty po okresie
zawieszenia. Klient moze wnioskowac o odroczenie rat jesli nie posiada
aktualnie zadnych zalegtosci.

Zawieszenie rat leasingu

Klient moze wnioskowa¢ o wydtuzenie terminéw ptatnosci faktur do 6
miesiecy (nie dtuzej niz do daty zakonczenia umowy), dla faktur wysta-
wianych w miesigcach kwieciert - czerwiec 2020 r. Toyota Leasing nie
nalicza dodatkowych optat z Tabeli Optat i Prowizji ani odsetek karnych,
jedynym kosztem odroczenia sg odsetki naliczane wedtug oprocento-
wania kontraktu. Klient moze wnioskowac¢ o odroczenie ptatnosci jesli
nie posiada aktualnie zadnych zalegtosci.

Wiecej informacji znajduje sie na stronach:
Informacje dla Klientow Toyota Bank
Informacje dla Klientow Toyota Leasing

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank i Toyota Leasing

25.03.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 29.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 29.03.2020 r. w godzinach 08:00-
20:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

25.03.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 25 marca 2020 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych
i Przedsiebiorcow. Obnizeniu ulega oprocentowanie Kredytu SMART-
PLAN oraz Kredytu Standard na samochody nowe i uzywane. Obnizy
sie rowniez oprocentowanie Standard Pozyczki bez AC dla samocho-
doéw uzywanych.

Wprowadzone zmiany dotycza wytacznie uméw zawartych od 25 marca
2020 roku.

Nowa Tabela Oprocentowania dostepna jest pod adresem: www.to-
yotabank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,

Zespot Toyota Bank



20.03.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 22.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 22.03.2020 r. w godzinach 07:00-
09:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystgpic¢ utrudnienia w dostepie do ustugi autory-
zacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.03.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z decyzjg Rady Polityki Pienieznej
zmianie ulega oprocentowanie maksymalne dla produktéw kredyto-
wych.

Od dnia 18.03.2020 r. oprocentowanie maksymalne wynosi 9,00%.
Nowe Tabele Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych i Przedsie-
biorcéw dostepne sa tutaj.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.03.2020 R.
INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA BANKU

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z informacjami dotyczacymi rozprzestrzeniania sie koronawi-
rusa, pragniemy poinformowa¢, ze Toyota Bank Polska oraz Toyota Le-
asing Polska na biezaco monitorujg najnowsze doniesienia Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego i na biezaco podejmuja srodki ostroznosci dla
zdrowia i bezpieczenstwa naszych klientow i pracownikdw.

BEZPIECZNA BANKOWOSC ONLINE

Zachecamy do korzystania z systemu bankowosci internetowej, w kto-
rym mozna realizowac wszystkie operacje bez potrzeby wychodzenia
zdomu.

Rekomendujemy rowniez zastapienie wszelkich ptatnosci gotéwka na
rzecz dokonywania ptatnosci karta.

Ponadto kontynuujemy obstuge Klientow za posrednictwem Infoli-
nii. Doradcy sa dostepni od poniedziatku do piatku w godzinach 8-20
i w soboty w godzinach 8-14.

Moze sie zdarzy¢, ze czas oczekiwania na potaczenie z Doradca bedzie
dtuzszy niz zwykle, poniewaz w zwiazku z zamknieciem szkét i przed-
szkoli cze$¢ naszych pracownikéw zostanie ze swoimi dzie¢mi w do-
mach.

UWAGA NA FALSZYWIE WIADOMOSCI | PROBY WYLUDZENIA ,NA KO-

RONAWIRUSA"

Pamietaj, ze:

+ Bank nigdy nie prosi o podawanie za posrednictwem maila, sms, tele-
fonu, danych klienta i danych dostepowych do rachunkow;

+ Bank nie przekazuje takze informacji i poradnikéw w wiadomosciach
e-mail z tresciami na temat wykrywania i leczenia koronawirusa;

+ Nie otwieraj podejrzanych linkéw lub zatacznikdw.

Jesli podejrzewasz, ze jeste$ ofiarg internetowego oszustwa, zgtos to
jak najszybciej do Banku, najblizszej jednostce Policji, a nastepnie ze-
spotowi reagowania na incydenty CERT.PL (pod adresem https://incy-
dent.cert.pl . Wskazane powyzej instytucje przekaza Ci informacje na
temat kolejnych krokéw/dziatan.
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TWOJE ZDROWIE

Dbaj o siebie, swoich bliskich oraz wszystkich w Twoim otoczeniu.
W przypadku podejrzenia zakazenia wiarygodne informacje znajdziesz
tutaj: https://www.gov.pl/web/koronawirus

Aktualne informacje na temat koronawirusa:

+ Panstwowa Inspekcja Sanitarna www.gis.gov.pl

+ Ministerstwo Zdrowia www.gov.pl/web/koronawirus

Na biezaco aktualizujemy informacje dotyczace funkcjonowania Banku
na stronie www.toyotabank.pl/jak-dzialamy

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.03.2020 R.
UWAGA NA FAESZYWE WIADOMOSCI | PROBY
WYLUDZEN ,NA KORONAWIRUSA"

Komenda Gtowna Policji oraz FINCERT.pl - BCC ZBP ostrzegajg przed
oszukanczymi ogtoszeniami zwigzanymi np. potrzebg zaptaty za szcze-
pionke przeciwko koronawirusowi COVID-19, czy przejeciem przez NBP
srodkoéw klientéw zdeponowanych w bankach jako tzw. rezerw krajo-
wych NBP.

Ostrzegamy przed fatszywymi informacjami dotyczacymi epidemii koro-
nawirusa (COVID-19) naktaniajacymi klientéw bankéw do dokonywania
transakcji finansowych. Niniejsze ostrzezenie jest adresowane do klien-
tow wszystkich polskich bankdw.

Jesli podejrzewasz, ze jeste$ ofiarg internetowego oszustwa, zgtos to
jak najszybciej do swojego banku, najblizszej jednostce Policji a nastep-
nie zespotowi reagowania na incydenty CERT.PL (pod adresem https://
incydent.cert.pl/). Wskazane powyzej instytucje przekaza Ci informacje
na temat kolejnych krokow/dziatan.

Pamietaj: w tym szczegodlnym okresie najskuteczniejsza metodg kontak-
tu z bankiem moze okazac sie przestanie wiadomosci e-mail. Ze wzgle-
du na obostrzenia epidiomologiczne, ktére dotycza takze bankow i ich
pracownikéw czas potaczenia telefonicznego z konsultantem moze sie
wydtuzyé. Staraj sie zrozumied ta sytuacje. Twoje zgtoszenie mailowe
bedzie przeanalizowane i beda podjete stosowne dziatania.

Wiecej informacji: https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Uwaga-na-
-oszukancze-ogloszenia-zwiazane-z-epidemia-koronawirusa

10.03.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 15.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 15.03.2020 r. w godzinach 07:00-
19:00 odbeds sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.03.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 09.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 09.03.2020 r. w godzinach 07:00 -
08:00 odbeda sie planowe prace serwisowe.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie ustugi pobierania
wyciggow w Systemu Bankowosci Elektronicznej.



Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.02.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 01.03.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 01.03.2020 r. w godzinach 07:00-
20:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.02.2020 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 12 lutego 2020 r. obowigzywad be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Obni-
zeniu ulega oprocentowanie Lokaty Sprint 180 dni, Lokaty Standard na
12 miesiecy i Lokaty Plus na 12 miesiecy. Jednoczesnie podnosimy opro-
centowanie na Lokacie Standard 24 miesigce i Lokacie Plus 24 miesigce.

Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.01.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 02.02.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 02.02.2020 r. w godzinach 13:00-
01:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

24.01.2020 R.
DOSTEP DO SYSTEMU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z przyczyn technicznych w dniu dzisiejszym
24.01.2020 r. wystepuja problemy z zalogowaniem sie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej Toyota Bank.

Za utrudnienia przepraszamy

Z powazaniem,
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23.01.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 23.01.2020 R.
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 23.01.2020 r. w godzinach 20:00 -
22:00 odbedg sie planowe prace serwisowe. W tym czasie moga wysta-
pi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustugi tzw. szybkich
ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

17.01.2020 R.
PRACE SERWISOWE W DN. 19.01.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 19.01.2020 r. w godzinach 20:00-
21:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.12.2019
INFORMACJA DOT. PRZELEWOW W DNIU 31.12.2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2019 r. przelewy zlecone
do godziny 16:00 zostang przyjete do realizacji w tym samym dniu. Prze-
lewy zlecone po godzinie 16:00 zostang przyjete do realizacji w nastep-
nym dniu roboczym, tj. 02.01.2020 r.

Dyspozycje otwarcia lokat zlecone 31 grudnia 2019 r. do godziny 16:00
zostang zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia
lokat zlecone po godzinie 16:00 zostang zrealizowane dnia 01 stycznia
2020 .

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.12.2019
INFORMACJA DOT. PRZELEWOW W DNIU 24.12.2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 24 grudnia 2019 r. przelewy zlecone
do godziny 16:00 zostang przyjete do realizacji w tym samym dniu. Prze-
lewy zlecone po godzinie 16:00 zostana przyjete do realizacji w nastep-
nym dniu roboczym, tj. 27.12.2019 r.

Dyspozycje otwarcia lokat zlecone 24 grudnia 2019 r. do godziny 16:00
zostang zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia
lokat zlecone po godzinie 16:00 zostang zrealizowane dnia 25 grudnia
2019,

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



23.12.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 27 GRUDNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w piatek 27.12.2019 r. w godzinach 20:00-
02:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W godzinach 20:00-21:00 moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji
ptatnosci kartowych, natomiast w godzinach 20:00-02:00 moga wysta-
pi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

18.12.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 24.12.2019 - 01.01.2020 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wigilie 24 grudnia 2019 r. oraz w Sylwestra
31 grudnia 2019 r. Infolinia bedzie dostepna do godziny 14:00.

W dniach 25 i 26 grudnia 2019 r. oraz 1 stycznia 2020 r. Infolinia nie be-
dzie dostepna.

System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat i Szczeéliwego Nowego Roku.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

14.12.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 17 LUTEGO 2019 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 17.02.2019 r. w godzi-
nach 5:00-20:00 odbeda sie planowe prace serwisowe. W tym czasie
moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowo-
$ci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustug tzw.
szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

12.12.2019 R.
ZMIANY DOTYCZACE REGULOWANIA ZOBOWIAZAN PODATKOWYCH

Szanowni Paristwo

Od 1 stycznia 2020 roku zmieniajg sie przepisy dotyczace regulowania
zobowigzan podatkowych.

Kazdy ptatnik uzyska indywidualny numer rachunku podatkowego do
wptat VAT, PITi CIT.

Numer rachunku mozna wygenerowac na stronie Ministerstwa Finan-
sow lub sprawdzi¢ w dowolnym Urzedzie Skarbowym.Indywidualny ra-
chunek podatkowy ptatnika bedzie stuzyt tylko do wptat podatku. Zwro-
ty, nadptaty itp. beda realizowane dalej na rachunek bankowy ptatnika.
Wiecej informacji znajdziesz tu: https://www.podatki.gov.pl/mikrora-
chunek-podatkowy/

Uwaga!
Jesli na Panstwa rachunku bankowym w Toyota Bank sg zaplanowane
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przelewy lub zlecenia state do Urzedu Skarbowego z datg realizacji po
31.12.2019 (dotyczace podatkdéw PIT, CIT lub VAT), to nie zostang one
zrealizowane!

Prosimy o edycje lub ponowne zlecenie ptatnosci zaplanowanych po
31.12.2019 r. i wskazanie poprawnego, indywidualnego rachunku po-
datkowego. Przed koricem roku udostepnimy Panstwu wersje systemu
bankowosci elektronicznej zawierajaca m.in. nowga, dostosowang do
ww. zmian, formatke przelewu podatkowego.

Z pozdrowieniami
Zespodt Toyota Bank

10.12.2019 R.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 16 grudnia 2019 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcéw. Zmiany Tabeli
polegaja na obnizeniu optaty za wyptate gotdéwki z bankomatu za gra-
nica z Konta Firmowego z 3% min. 10 zt na 5 zt oraz obnizeniu optaty za
Aktywowanie ustugi Bankowosci Korporacyjnejz 200 zt na 50 zt. Z Tabeli
usuniete zostaty optaty za wydanie dodatkowej karty identyfikacyjnej
do Bankowosci Korporacyjnej oraz optaty za wydanie dodatkowego lub
wymiane uszkodzonego czytnika.

Nowa Tabela dostepna jest tutaj

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

10.12.2019 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 13 GRUDNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy piatek 13 grudnia 2019 r. Infolinia
bedzie dostepna do godziny 18:00. System Bankowosci Elektronicznej
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

W Sobote infolinia bedzie dostepna w standardowych godzinach 8:00-
14:00.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

10.12.2019 R.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 16 grudnia 2019 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcéw. Zmiany Tabeli
polegaja na obnizeniu optaty za wyptate gotdwki z bankomatu za gra-
nica z Konta Firmowego z 3% min. 10 zt na 5 zt oraz obnizeniu optaty za
Aktywowanie ustugi Bankowosci Korporacyjnejz 200 zt na 50 zt. Z Tabeli
usuniete zostaty optaty za wydanie dodatkowej karty identyfikacyjnej
do Bankowosci Korporacyjnej oraz optaty za wydanie dodatkowego lub
wymiane uszkodzonego czytnika.

Nowa Tabela dostepna jest tutaj

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



7.11.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 11 LISTOPADA 2019 R.
Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 11 listopada 2019
r. Infolinia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektro-

nicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.10.2019 R.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 stycznia 2020 r. obowiazywaé be-
dzie nowa Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw Indywidualnych. Zmiany
Tabeli polegaja na wycofaniu optaty za wyptate gotéwki z bankomatu
za granica ze wszystkich rodzajow Kont w Toyota Bank oraz na obnizeniu
optaty za wyptate gotdwki z bankomatu za granica dla kart kredytowych
z 3% min. 10 zt na 3% min. 7,50 zt.

Nowa Tabela dostepna jest tutaj

Z powazaniem,
zespodt Toyota Bank

30.10.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 31 PAZDZIERNIKA 2019 R.
Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w czwartek 31.10.2019 r. w godzinach 20:00-
04:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W godzinach 20:00-22:00 moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji
ptatnosci kartowych, natomiast w godzinach 20:00-04:00 moga wysta-
pi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.10.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 LISTOPADA 2019 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy pigtek 1 listopada 2019 r. Infoli-
nia nie bedzie dostepna, nato™miast System Bankowosci Elektronicznej
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

24.10.2019 R.
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 7.11.2019 r. wejdzie w zycie zmiana
w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Przedsiebiorcéw przez Toyota
Bank Polska S.A.

Jednolity tekst Regulaminu dostepny jest na stronie: https://www.to-
yotabank.pl/obsluga-klienta/dokumenty/.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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18.10.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 20 PAZDZIERNIKA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w niedziele 20.10.2019 r. w godzinach 9:00-
15:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych oraz utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich
ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

12.10.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 13 PAZDZIERNIKA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 13.10.2019 r. w godzinach 8:00-12:00
odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej ban-
ku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych oraz utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich
ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.10.2019 R.
BEZPIECZENSTWO W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Szanowni Panstwo,

zachecamy do zapoznania sie z komunikatem opracowanym przez Ban-
kowe Centrum Cyberbezpieczenstwa Zwigzku Bankow Polskich.
Komunikat zawiera ostrzezenie dotyczace wytudzania poufnych infor-
macji w zwigzku ze zmianami funkcjonowania bankowosci elektronicznej
wprowadzanymi przez banki na podstawie przepiséw dyrektywy o ustu-
gach ptatniczych (tj. PSD2). Jest on dostepny pod adresem https://zbp.
pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Wyludzanie-poufnych-informacji-zmiany-
-funkcjonowania-bankowosci-elektronicznej

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

12.09.2019
UTRUDNIENIE W DOSTEPIE DO SYSTEMU
BANKOWOSCI KORPORACYJNE)J

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 13.09.2019 od godziny 18:00 odbe-
da sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej banku.
W zwigzku z tym nie bedzie mozliwosci zalogowania sie do Systemu
Bankowosci Elektronicznej dla Klientow Korporacyjnych (biznes.toyota-
bank.pl).

Od dnia 16.09.2019 r. logowanie dla Klientow Korporacyjnych bedzie
dostepne pod nowym adresem konto.toyotabank.pl.

Z powazaniem,
Toyota Bank Polska S.A.



11.09.2019
DOSTEPNOSC INFOLINIIW DNIACH 14-15 WRZESNIA

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w zwigzku ze zmianami w Bankowosci Elektronicznej,
nasza infolinia bedzie dostepna przez caty weekend tj. 14-15 wrzesnia
w nastepujacych godzinach:

Sobota 8:00 - 17:00,

Niedziela 10:00 - 16:00.

Z powazaniem,
Toyota Bank Polska S.A.

09.09.2019 R.
ZMIANA SPOSOBU LOGOWANIA

Szanowni Panstwo,

przypominamy, ze zgodnie z wczesniejszymi komunikatami, od 14 wrze-
$nia nie bedzie mozliwosci zalogowania sie do Bankowosci Elektronicz-
nej TOKENEM. Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg nowego logowania
TUTAJ

Z powazaniem,
Toyota Bank Polska S.A.

14.08.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 16 - 18 SIERPNIA 2019 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 16.08.2019r. od godziny 18:00 do kon-
ca dnia 18.08.2019 r. nie bedzie mozliwosci zalogowania sie do Ban-
kowosci Elektronicznej oraz zrealizowania szybkich ptatnosci interne-
towych. W tym czasie nie bedzie dziatac¢ rowniez Automatyczny Serwis
Telefoniczny. Infolinia bedzie dostepna wytacznie w trybie informacyj-
nym (w godzinach 8:00 -20:00 w piagtek i 8:00 — 14:00 w sobote). Ptatno-
$ci kartowe powinny odbywac sie bez zaktocen.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.08.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 15 SIERPNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy czwartek 15.08.2018r. Infolinia
nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Au-
tomatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

08.08.2019
PRACE SERWISOWE W DNIACH 9-11 SIERPNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 09.08.2019 r. od godziny 20:00 do go-
dziny 18:00 w dniu 11.08.2019 odbedg sie planowane prace serwisowe
infrastruktury technicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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06.08.2019
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 19 sierpnia 2019 r. oraz z dniem 14
wrzeénia 2019 r. wejda w zycie zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug
dla Przedsiebiorcow przez Toyota Bank Polska S.A.

Wraz z Regulaminem zmieni sie rowniez Tabela Optat i Prowizji.
Wyzej opisane zmiany podyktowane sg z kolejnym etapem dostosowy-
wania sie do przepiséw Dyrektywy PSD2.

Jednolity tekst Regulaminéw oraz Tabela Optat i Prowizji dostepne sa
w zaktadce Dokumenty.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

01.08.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 4 SIERPNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 4.08.2019 r. w godzinach 8:00-18:00
odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej ban-
ku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kar-
towych oraz utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich
ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

11.07.2019
PRACE SERWISOWE APLIKACJI ,TANKUJ KORZYSCI”

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 14.07.2019 r. od godziny 15:00 do
15.07.2019 do godziny 09:00 odbeda sie planowane prace serwisowe
aplikacji ,Tankuj Korzysci”. W tym czasie aplikacja nie bedzie dostepna.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.06.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 30 CZERWCA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 30.06.2019 r. w godzinach 7:00-14:00
odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej ban-
ku.

W godzinach 7:00-10:00 moga wystapi¢ utrudnienia w autoryzacji ptat-
nosci kartowych, natomiast w godzinach 8:00-14:00 moga wystapic
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Auto-
matycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



19.06.2019
ZMIANA REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 19 sierpnia 2019 r. oraz z dniem 14
wrzesnia 2019 r. wejda

w zycie zmiany w Regulaminach Swiadczenia Ustug dla Konsumentow
przez Toyota Bank Polska S.A. (dla umoéw zawartych do 17.12.2011 r. i dla
umoéw zawartych od 18.12.2011 r.), aktualizacji ulegnie réwniez Tabela
Optat i Prowizji.

Wyzej opisane zmiany podyktowane sg z kolejnym etapem dostosowy-
wania sie do przepiséw Dyrektywy PSD2.

Szczegodtowy wykaz zmian w Regulaminach zawarty jest w tabeli do-
taczonej do listu badz wiadomosci e-mail, ktdra zostata wystana do
wszystkich klientdow Toyota Bank Polska S.A., natomiast jednolity tekst
Regulaminéw dostepny jest w zaktadce Dokumenty.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.06.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 20 CZERWCA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 20 czerwca 2019 r. Infolinia nie bedzie

dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

07.06.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 9 CZERWCA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 09 czerwca 2019 r. w godzinach 9:00-
13:00 odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicz-
nej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego i ustu-
gi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

20.05.2019
UWAGA NA FALSZYWE STRONY UDAJACE
POSREDNIKOW SZYBKICH PELATNOSCI

Szanowni Panstwo,

zachecamy do zapoznania sie z komunikatem opracowanym wspolnie
przez Prokurature Krajowa, Komende Gtéwna Policji, UOKIK, Europej-
skie Centrum Konsumenckie, Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa
ZBP oraz Zaufana Trzecig Strone.

Komunikat zwigzany jest z biezgcymi atakami na klientéw bankéw przy
uzyciu fatszywych stron udajacych posrednikow szybkich ptatnosciijest
dostepny pod adresem https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarze-
nia/2019/maj/uwaga-na-falszywe-strony-udajace-posrednikow-szyb-
kich-platnosci

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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10.05.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 12 MAJA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 12.05.2019 r. w godzinach 7:00-20:00
odbeda sie planowane prace serwisowe infrastruktury technicznej ban-
ku.

W godzinach 7:00-8:00 moga wystapic utrudnienia w autoryzacji ptat-
nosci kartowych, natomiast w godzinach 8:00-20:00 moga wystapic
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Auto-
matycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.04.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1 - 3 MAJA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie weekendu majowego system ban-
kowosci elektronicznej i automatyczny serwis telefoniczny beda dziata¢
bez zmian, natomiast Infolinia nie bedzie dostepna 1 i 3 maja. 2 maja
nasi doradcy pracuja w standardowych godzinach od 8.00 do 20.00.
W sobote 4 maja doradcy dostepni beda od 8:00 do 14:00.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

19.04.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 19-22 KWIETNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 19 kwietnia Toyota Bank pra-
cuje do godziny 15:00 natomiast Infolinia bedzie dostepna do godziny
17:00. W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wielkanocny Infolinia nie be-
dzie dostepna. System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Ser-
wis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

9.04.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 08.04.2019 R.
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 08.04.2019 r. w godzinach 14:00 -
23:00 wystepowaty problemy techniczne z dostepem do bankowosci
elektronicznej, serwisu www.toyotabank.pl oraz infolinii Contact Cen-
ter. Obecnie dostep do bankowosci elektronicznej, serwisu www oraz
infolinia zostaty przywrécone i dziataja poprawnie.

Za utrudnienia przepraszamy,
Zespot Toyota Bank



9.04.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 9 KWIETNIA 2019 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 09.04.2019 r. w godzinach 17:00 -
00:00 odbeda sie planowe prace serwisowe. W tym czasie moga wysta-
pi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustugi tzw. szybkich
ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci,

Zespot Toyota Bank

28.03.2019
DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU
Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicz-
nej oraz telefonicznie przez Automatyczny System Telefoniczny po go-
dzinie 13:00 z datg realizacji 31.03.2019 r. zostang zrealizowane w dniu
01.04.2019.

Transakcje kartami ptatniczymi, jak rowniez z wykorzystaniem ustugi To-
yota Pay Way bedg przebiegaty bez zaktdcen. Jednoczesnie informu-
jemy, ze w dniu 31.03.2019 r. od godziny 13:00 do 21:00 system biznes.
toyotabank.pl nie bedzie dostepny.

Za wszelkie niedogodnoséci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.03.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 24 MARCA 2019 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 24.03.2019 r. w godzi-
nach 8:00-18:00 odbeda sie planowe prace serwisowe. W tym czasie
moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowo-
$ci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustugi tzw.
szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.02.2019
PRACE SERWISOWE W DNIU 3 MARCA 2019 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg niedziele 03.03.2019 r. w godzi-
nach 7:00-18:00 odbeda sie planowe prace serwisowe.

W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Syste-
mu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefoniczne-
go, ustugi tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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02.01.2019
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 3 stycznia 2019 r. obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych. Zmia-
nie ulega oprocentowanie Lokaty Standard, Lokaty Plus, Lokaty Sprint
oraz Lokaty Mix. Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyota-
bank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

09.11.2018
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 12 LISTOPADA 2018 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 12.11.2018 r. infoli-
nia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian. Wszystkie trans-
akcje beda rozliczane tak jak w dni robocze.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

29.10.2018
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 1 LISTOPADA 2018 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy czwartek 1 listopada 2018 r. Info-
linia nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektroniczne;j
i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

08.08.2018
ZMIANA TABELI OPLAT | TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 08 sierpnia 2018 r. obowigzywac
bedzie nowa Tabela Optat i Prowizji oraz Tabela Oprocentowania dla
Klientéw Indywidualnych. Zmiany te nastepuja w zwigzku z dostoso-
waniem dziatalnosci Banku do wymogow Ustawy z dnia 30 listopada
2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2016 1. poz. 1997) implementujgcej dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przeno-
szenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 214). Zmiany polegaja
na dodaniu do tych dokumentéw bezptatnego Konta Podstawowego.
Szczegdty znajduja sie tutaj.

Nowe tabele dostepne sg pod adresem: www.toyotabank.pl/obslu-
ga-klienta/oprocentowanie oraz https://www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oplaty-i-prowizje/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



23.07.2018
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 23 lipca 2018 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla

Klientow Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie Lokaty Stan-
dard, Lokaty Plus oraz Lokaty Mix.

Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.01.2018
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 kwietnia 2018 r. obowiazywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Zmiany
obejmujg Indeksowane Konto Oszczednosciowe i polegaja jedynie na
uproszczeniu konstrukgji i opisu tabeli oprocentowania dla tego konta.

Szczegdtowe informacje dostepne sg na: www.toyotabank.pl/obslu-
gaklienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.12.2017
KNF ZATWIERDZILA PREZESA ZARZADU TOYOTA BANK POLSKA

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) jednogtos$nie wyrazita zgode na
powotanie Bogdana Grzybowskiego na stanowisko prezesa zarzadu
Toyota Bank Polska S.A. Nowy szef banku posiada wieloletnie doswiad-
czenie w polskim sektorze finansowym, a z Toyota Bank Polska oraz To-
yota Leasing Polska zwigzany jest od ponad 15 lat.

Bogdan Grzybowski jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania na Uni-
wersytecie Warszawskim. Kariere zawodowa w finansach rozpoczat
w latach 90-tych od pracy na stanowisku analityka w Biurze Maklerskim
BRE Bank S.A., a nastepnie w Ford Bank Polska S.A. W latach 1998-2001
objat stanowisko Kierownika ds. Rozwoju w Fiat Bank Polska S.A., gdzie
odpowiadat za trzy marki koncernu: Fiat, Lancia oraz Alfa Romeo.

W roku 2001 zwigzat sie z koncernem Toyota rozpoczynajac prace row-
nolegle na stanowiskach Kierownika ds. Rozwoju banku oraz Kierowni-
ka ds. Klientéw Flotowych w spdtce leasingowej. Po kilku latach objat
stanowiska Dyrektora Sprzedazy oraz Cztonka Zarzadu Toyota Leasing
Polska, a nastepnie Cztonka Zarzadu Toyota Bank Polska. taczac kom-
petencje zwigzane z bankowoscig oraz finansowaniem pojazdow, za-
rzgdzat i nadzorowat sprzedaz produktéw obu spétek w sieci Dealer-
skiej Toyoty oraz Lexusa.

Gtownym celem, jaki stawia sobie Bogdan Grzybowski w roli Prezesa,
jest zaciesnianie wspodtpracy miedzy bankiem, siecig dealerska oraz
importerem. Juz od powotania na stanowisko szefa banku, rozpoczat
nadzér nad intensywnymi pracami zwigzanymi ze zmianami w ofercie
produktéw bankowych, wzbogacenia oferty banku o produkty jesz-
cze bardziej dopasowane do potrzeb klientéw japoriskiego koncernu.
Dzieki temu, klienci Toyoty beda mogli korzysta¢ z szerszego wachlarza
ustug finansowych oraz produktéw e-bankingowych na preferencyj-
nych warunkach.
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Obecnie Zarzad Toyota Bank Polska S.A. tworza:

Bogdan Grzybowski — Prezes Zarzadu

Matgorzata Wachowska - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Pionu Wsparcia
Biznesu i Procesow

Ireneusz Wojciechowski - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Pionu Bankowosci
Elektronicznej i Skarbu

Artur Zdziebto - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Pionu Finanséw i Kredytow

22.12.2017
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

na podstawie pkt. 13.14 lit j) Regulaminu $wiadczenia ustug dla przed-
siebiorcéw zmianie ulega Tabela Optat i Prowizji w czesci dotyczacej
kwoty i nazwy przelewu do ZUS. Zmiana podyktowana jest nowymi
przepisami prawa dotyczacymi przelewdw do ZUS okreslonymi w usta-
wie z 11 maja 2017 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczern spo-
tecznych oraz ustawy Kodeks Pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
2017.1027 z dnia 2017.05.29).

Powyzsze zmiany Tabeli Optat i Prowizji obowigzuja od dnia 1.01.2018 r.

Bank jednoczesnie informuje, ze w zwigzku z koniecznoscig realizacji od
dnia 01.01.2018 r. przelewdw do ZUS na jeden indywidualny nr rachun-
ku, zmianie ulegnie sposdb realizacji przez Bank tych przelewdw w ten
sposdb, ze dotychczasowa forma przelewu w systemach bankowosci
elektronicznej i bankowosci korporacyjnej przybierze forme zwyktego
przelewu zewnetrznego. Oznacza to réwniez, ze od 01.01.2018 r., za wy-
konany przelew do ZUS bank pobierze optate jak za przelew zewnetrzny
zgodnie z obowigzujaca Tabela Optat | Prowizji.

Nowa Tabela dostepna jest pod adresem https://www.toyotabank.pl/
obsluga-klienta/oplaty-i-prowizje/

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

21.12.2017
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 25- 26 GRUDNIA 2017 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 25 i 26 grudnia Infolinia nie bedzie
dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

23.11.2017
ZMIANA NAZW LOKAT

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 grudnia 2017 r. obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych.Zmianie
ulega nazewnictwo poszczegolnych lokat: Lokata Standardowa - zmie-
nia nazwe na Lokate Standard, Depozyt Plus na Lokate Plus, Plan De-
pozytowy na Lokate Sprint, Lokata Kapitalna na Lokate Mix, Lokata Spe-
cjalna na Moto Lokate oraz Lokata Specjalna BIS na Moto Lokate Plus.

Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



25.09.2017
TOYOTA BANK: PODWOJNA PROMOCIJA
DLA CZEONKOW KLUBU KORZYSCI

20 wrzesnia 2017 roku Toyota Bank przy wspodtpracy z Agora Performan-
ce, wystartowat z nowa promocjg ,Podwdjne korzysci dla Uczestnikdw
Klubu Korzysci”. Obecni klienci ktérzy posiadajg Konto Jedyne (zatozo-
ne w ramach poprzednich promocji), oprécz zysku z podtrocznej lokaty
moga otrzymad atrakcyjna premie dodatkowa - 65 ztotych. Wystarczy,
ze zatozg Depozyt Plus na 6 miesiecy na kwote co najmniej 8 000 zt
i utrzymaja lokate przez co najmniej 90 dni, liczac od dnia jej zatozenia.
Uczestnicy promocji moga skorzysta¢ z Depozytu Plus na 6 miesiecy
z gwarantowanym oprocentowaniem 2,00% w skali roku przez caty okres
trwania akcji. W promocji mozna wziag¢ udziat do 22.10.2017 r. Wyptaty
premii nastgpi natomiast do 23.03.2018 r.

Dla uczestnikéw promocji Toyota Bank przygotowat takze specjalna
oferte dotyczaca zwrotu optaty za prowadzenie Konta Jedynego. Jesli
klient podczas trwania akcji zarejestruje sie w internetowej Aplikacji Pro-
mocji, spetni warunki dotyczace wyptaty premii oraz utrzyma aktywna
lokate Depozyty Plus, nie zaptaci za prowadzenie konta.

Klub Korzysci to dtugofalowa promocja skierowana do wszystkich klien-
tow wezesdniejszych akcji, ktdrzy posiadajg aktywne Konto Jedyne - kon-
to osobiste dedykowane osobom zmotoryzowanym. Przynaleznos$¢ do
Klubu Korzysci oraz systematyczne promocje produktowe odbywajace
sie w tym samym czasie, umozliwiajg klientom Toyota Bank maksymali-
zacje zyskow - zdobywanie zaréwno premii finansowych, jak i nagréd
rzeczowych.

Klubowicze aktywnie korzystajacy z produktéw Toyota Bank, m.in. ustug
serwisowych, lokat terminowych, kredytéw samochodowych, kont oso-
bistych, moga gromadzi¢ specjalne punkty promocyjne, za ktére otrzy-
mujg cenne nagrody. Do wygrania sg premie pieniezne oraz 50 nagréd
rzeczowych, takich jak markowe tablety, smartwatche i smartfony, a tak-
ze wycieczki o wartosci 10 000 zt kazda.

- W Toyota Bank dbamy przede wszystkim o naszych obecnych Klientow.
Nasza akcja promocyjna to kolejne potwierdzenie, ze bank odwdziecza
sie im cyklicznie za powierzone oszczednosci i zaufanie do naszej mar-
ki. Przynaleznoé¢ do Klubu Korzysci pozwala na maksymalizacje zyskow
pienieznych oraz umozliwia wygranie wielu cennych nagréd rzeczowych
- mowi Dominika Cepek, Marketing Manager w Toyota Bank Polska.

20.09.2017
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od 20 wrzes$nia 2017 r. obowigzywac¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych. Zmianie
ulega oprocentowanie Lokaty Depozyt plus na okres 6 miesiecy. Od 20
wrzesnia podwyzszamy oprocentowanie tej lokaty z 1,80% na bedzie
wynosic¢ 2%.

Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.08.2017
INFORMACJA NA TEMAT UStUGI 3-D SECURE

Szanowni Paristwo,

Przypominamy, iz od 1 wrze$nia 2017 r. Toyota Bank Polska uruchamia
ustuge 3-D Secure. Jest to dodatkowy element zwiekszajgcy poziom
bezpieczenstwa dla transakcji realizowanych przy pomocy karty ptatni-
czej w internecie. Ustuga zostaje wtaczona dla wszystkich karty ptatni-
czych wydawanych przez Bank.

Szczegdtowy mechanizm dziatania ustugi znajduje sie na: https://www.
toyotabank.pl/obsluga-klienta/bezpieczenstwo/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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26.07.2017

Informujemy, ze z przyczyn niezaleznych od banku dzisiejsza pierwsza
sesja Elixir nie zostata wystana.

Wszystkie przelewy zlecone do realizacji w pierwszej sesji zostang zre-
alizowane podczas drugiej sesji Elixir.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespot Toyota Bank

17.05.2017
TOYOTA BANK URUCHAMIA ,KLUB KORZYSCI”
DLA AKTYWNYCH KLIENTOW

Toyota Bank rozpoczyna dtugofalowa akcje ,Klub korzysci” dedykowang
lojalnym klientom wczesniejszych akcji realizowanych przy wspotpracy
z Agora Performance. Osoby aktywnie korzystajgce z produktéw Toyota
Bank gromadzi¢ beda specjalne punkty promocyjne, za ktére moga otrzy-
mac cenne nagrody. Do wygrania sg premie pieniezne oraz 50 nagréd
rzeczowych, takich jak markowe tablety, smartwatche i smartfony, a takze
wycieczki o wartosci 10 000 zt kazda. Akcja potrwa do marca 2018 roku.

Toyota Bank przy wspotpracy z Agora Performance, startuje z dtugofalowa
akcja pod hastem: ,Klub Korzysci”. Promocja skierowana jest do wszystkich
klientow wczesniejszych akcji, ktérzy posiadajg aktywne Konto Jedyne.

Akcja promocyjna zostata podzielona na dwa gtéowne etapy. Pierwszy
z nich potrwa az do 15 lutego 2018 roku - w tym czasie klienci moga
dokonac rejestracji oraz zacza¢ gromadzenie pakietow korzysci. Osoby,
ktére przy pomocy specjalnej aplikacji przystapia do akcji, beda mogty
rozpocza¢ zbieranie specjalnych punktéw promocyjnych, przyznawa-
nych za okreélone aktywnosci zwigzane z korzystaniem z oferty produk-
towej Toyota Bank. llo$¢ punkdéw na koniec pierwszego etapu, bedzie
kwalifikowac¢ uczestnikéw do uzyskania jednego z czterech okreslonych
statusow: Silver, Gold, Platinum, Diamond. Zdobycie danego statusu
uprawniac¢ bedzie z kolei do wziecia udziatu w drugim etapie akcji pro-
mocyjnej, czyli w dedykowanym konkursie z nagrodami.

W ramach konkursu, w okresie od dnia 15 lutego do 4 marca 2018 roku,
uczestnicy zostang poproszeni o wykonanie zadania - przestanie pracy
konkursowej, ktérej forma bedzie uzalezniona od uzyskanego wcze-
$niej statusu punktowego. Zwyciezcy konkursu zostang wytonieni przez
specjalnie utworzong komisje konkursowsq, ktéra oceniajac zgtaszane
prace kierowac sie bedzie w szczegodlnosci poziomem merytorycznym,
pomystowoscia i kreatywnosciag. Do wygrania beda premie pieniezne
oraz az 50 nagrod rzeczowych, takich jak markowe tablety, smartwatche
i smartfony, a takze wycieczki o wartosci 10 000 zt kazda.

Uczestnicy, ktérzy dokonajg rejestracji do promocji do 14 czerwca 2017
r.( wtagcznie) otrzymajg dodatkowo 300 punktow promocyjnych na start.
Kazdy uczestnik, ktory na dzien rozpoczecia drugiego etapu zbierze wy-
starczajgca ilo$¢ punktéw do uzyskania statusu Silver (co najmniej 1000
Punktéow promocyjnych), otrzyma dodatkowa premie gwarantowang
w wysokosci 50 zt.

- Na rynku promocji bankowych zdecydowanie przewazajg akcje skiero-
wane na pozyskiwanie nowych klientéw. Nam natomiast zalezy rowniez
na nagradzaniu naszych lojalnych Klientéw, ktérzy obdarzajg nas zaufa-
niem i powierzajg nam swoje oszczednosci. Na kazdym kroku chcemy
pokazywac im, ze dtugofalowa relacja z nami po prostu sie optaca —
mowi Dominika Cepek, Marketing Manager w Toyota Bank Polska.

Regulamin oraz wiecej szczegdtdéw promocji: https://bank.zpremia.pl/.



29.03.2017
DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU
Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Paristwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje zlecone przez System Bankowoéci Elektronicznej
oraz telefonicznie po godzinie 18:00 z data realizacji 31.03.2017 r. zostana
zrealizowane w dniu 01.04.2017. Zachecamy do zaktadania lokat w dniu
31 marca do godziny 18:00. Transakcje kartami ptatniczymi jak réwniez
z wykorzystaniem ustugi Pay Way beda przebiegaty bez zaktocen. Jed-
noczesnie informujemy, ze dnia 31.03.2017 r. od godziny 18:00 system
biznes.toyotabank.pl nie bedzie dostepny.

Za wszelkie niedogodnoséci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

10.03.2017
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od 10 marca 2017 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych oraz Przed-
siebiorcéw. Wprowadzamy do naszej oferty nowy Produkt: Lokata Spe-
cjalna BIS na 3 miesigce z atrakcyjnym oprocentowaniem bazowym
1,50% oraz oprocentowaniem dodatkowym 1,50% dla posiadaczy ak-
tywnej umowy finansowania samochodu w Toyota Bank Polska S.A. i/
lub Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0.

Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

3.02.2017
PRACE SERWISOWE W DNIU 5 LUTEGO 2017 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 5.02.2017 r. w godzi-
nach 8:00-18:00 odbeda sie planowe prace konserwacyjne infrastruktu-
ry technicznej Banku. W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnie-
nia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Infolinii, ustugi
tzw. szybkich ptatnosci oraz autoryzacji ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

4.01.2017
DOSTEP DO UStUG BANKU 6 STYCZNIA

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 stycznia Infolinia nie bedzie dostep-
na. System bankowosci elektronicznej i automatyczny serwis telefonicz-

ny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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29.12.2016 R.
SESJE ROZRACHUNKOWE ELIXIR W DNIU 30 GRUDNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 30 grudnia 2016 r. odbeda sie dwie sesje wy-
chodzace ELIXIR w godzinach 8:10 i 12:10 oraz dwie sesje przychodzace
ELIXIR w godzinach 10:00-10:30 i 14:00-14:30.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespot Toyota Bank

29.12.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia Infolinia nie bedzie dostep-
na, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis
Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!

Zespot Toyota Bank

29.12.2016 R.
ZAMKNIECIE MIESIACA GRUDNIA, 31 GRUDNIA O GODZINIE 18:00

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2016 przelewy zlecone do
godziny 18:00 zostana przyjete do realizacji w tym samym dniu. Przelewy
zlecone po godzinie 18:00 zostana przyjete do realizacji w nastepnym dniu
roboczym. Dyspozycje otwarcia lokat zlecone do godziny 18:00 zostana
zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia lokat
zlecone po godzinie 18:00 zostang zrealizowane dnia 1 stycznia 2017 r. Za-
checamy do zaktadania lokat w dniu 31 grudnia 2016 r. do godziny 18:00.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.12.2016 R.
INDEKSOWANE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
- ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 stycznia do 31 marca 2017 r. oprocen-
towanie na Indeksowanym Koncie Oszczednosciowym bedzie wynosito
2,23% do kwoty 100 000 zt oszczednosci oraz 1,48% powyzej 100 000
zt. Szczegdtowe informacje dostepne sg pod adresem https://www.to-
yotabank.pl/iko/

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

28.12.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 29 grudnia 2016 r. obowigzywac¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Zmiana
dotyczy oprocentowania lokat zatozonych od 29 grudnia 2016 r.: Planu
Depozytowego we wszystkich wariantach, Lokaty Kapitalnej na 12 miesie-
cy, Lokaty Standardowej na 9112 miesiecy, Depozytu Plus na 12 miesiecy.
Dodatkowo w lokacie Depozyt Plus na okres 24 i 36 miesiecy zmienia
sie minimalna kwota depozytu z 13 000 zt na 5 000 zt oraz znosi sie limit
maksimum 10 lokat na jednego Klienta.



Nowa tabela dostepna jest pod adresem: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.12.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia Infolinia nie bedzie dostep-
na, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny Serwis
Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespot Toyota Bank

21.12.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 24-26 GRUDNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniach 24, 25 i 26 grudnia 2016 r. Infolinia
nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Au-
tomatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia.
Zespot Toyota Bank

30.11.2016 R.
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy ze od 1.02.2017r. zostang wprowadzone zmia-
ny w Tabeli Optat i Prowizji dla Konsumentdw. Zmiany dotyczy¢ beda
oferty Serwisow Assistance (Moto i Medycznego) aktualnie dostepnych
bezptatnie dla posiadaczy Konta Jedynego. Od dnia 1.02.2017r. Serwisy
Moto oraz Medyczny przestang by¢ oferowane bezptatnie w pakiecie
z Kontem Jedynym, optata za korzystanie z kazdego z tych serwiséw
wyniesie 8 zt miesiecznie.

Klientow, posiadaczy Konta Jedynego, ktérzy po dniu 1.02.2017 r. chcie-
liby korzystac z Serwiséw Assistance prosimy o kontakt z Infolinig Banku.
Powyzsza zmiana zostaje wprowadzona zgodnie z Regulaminem Swiad-
czenia Ustug dla Konsumentow, pkt. 15.13 (b).

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

21.10.2016 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 22 PAZDZIERNIKA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 22.10.2016 r. w godzi-
nach 6:00-8:00 odbeda sie planowe prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej Banku. W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia
w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Infolinii oraz ustugi
tzw. szybkich ptatnosci.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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30.09.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | TABELI OPtAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 pazdziernika 2016 r. obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych. Oprocen-
towanie Indeksowanego Konta Oszczednosciowego nie ulegto zmianie
i bedzie wynosito 2,21% do kwoty 100 000 zt oszczednosci (w tym dodat-
kowy bonus 0,25%) oraz 1,46% powyzej 100 000 zt. W okresie od 01.10.2016
r.do 31.12.2016 1. przyjeto stawke WIBOR 3M z dnia 29.09.2016 .
Szczegotowe informacje dostepne sa na: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Ponadto informujemy, ze od 1 pazdziernika 2016 r. wprowadzone zosta-
ng zmiany w Tabeli Optat i Prowizji dla Firm. Zmianie ulegnie optata za
prowadzenie Rachunku Firmowego, ktéra bedzie wynosita 0 zt pod wa-
runkiem utrzymania $redniego miesiecznego salda na rachunku w kwocie
nie mniejszej niz 25 000 zt miesiecznie, dla umow zawartych od dnia
1.10.2016 r. do 31.01.2017 r.

Szczegdtowe informacje dostepne sg na: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oplaty-i-prowizje/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

08.09.2016 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 11 WRZESNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 11.09.2016 r. w godzinach
05:00-10:00 odbeda sie planowe prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W godzinach 05:00-07:00 moga wystapi¢ tymczasowe
utrudnienia w autoryzacji ptatnosci kartowych, natomiast w godzinach
06:00-10:00 moga wystapic¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Systemu
Bankowosci Elektronicznej i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

29.08.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA | TABELI OPLAT
| PROWIZJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 29 sierpnia 2016 roku obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych. Zmiana do-
tyczy oprocentowania lokat zatozonych od 29 sierpnia 2016 r. : Depozytu
Plus, Lokaty Standardowej oraz Planu Depozytowego na 80 i 100 dni.
Dodatkowo wprowadzamy do oferty nowy Plan Depozytowy na 130 dni.
Szczegdtowe informacje dostepne sg na: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Ponadto informujemy, ze od 29 sierpnia 2016 r. wprowadzone zosta-
na zmiany w Tabeli Optat i Prowizji dla Konsumentéw polegajace na
przedtuzeniu oferty promocyjnej na Pozyczke nr 1, do dnia 31.01.2017 r.
Szczegotowe informacje dostepne sa na: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oplaty-i-prowizje/

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



30.06.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 lipca 2016 roku obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéow Indywidualnych. Zmianie
ulegnie oprocentowanie na Indeksowanym Koncie Oszczednos$ciowym.
Oprocentowanie bedzie wynosito 2,21% do kwoty 100 000 zt oszczednosci
(w tym dodatkowy bonus 0,25%) oraz 1,46% powyzej 100 000 zt. Szcze-
gotowe informacije dostepne sa na: www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/
oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

17.06.2016 R.
ZMIANA REGULAMINU DLA PRZEDSIEBIORCOW W DNIU 1 LIPCA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 lipca 2016 r. zostang wprowadzone naste-
pujace zmiany postanowier Regulaminu Swiadczenia Ustug dla Przed-
siebiorcow dotyczace kart debetowych:

1. Zmiana zapisu méwigcego o wydaniu karty po zawarciu Umowy o Konto.
Po zmianie wydanie karty debetowej realizowane jest na wniosek Klienta.

2. Dodanie zapisu umozliwiajacego wypowiedzenie Umowy Karty De-
betowej przez Bank w przypadku niedokonania przez Klienta zadnej
Transakcji ptatniczej karta debetowa przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Uprzejmie informujemy, ze wyzej wymienione zmiany wprowadzone zo-
staja na podstawie pkt 13.28 Regulaminu Swiadczenia Ustug dla Przed-
siebiorcow.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

23.05.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 26 MAJA 2016 R.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszy czwartek 26.05.2016 r. Infolinia
nie bedzie dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Au-
tomatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

19.05.2016 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 21 MAJA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza sobote 21.05.2016 r. w godzinach
05:00-08:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia
w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Infolinii, ustugi tzw.
szybkich ptatnos¢ oraz obstugi ptatnosci kartowych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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13.05.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | FIRM

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 13 maja 2016 roku obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Zmiany po-
legaja na obnizeniu oprocentowania lokat zatozonych od 13 maja 2016
r.. Lokaty Standardowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus oraz Planu
Depozytowego na 13, 22, 80 i 100 dni. W Tabeli Oprocentowania dla
Firm obnizeniu ulegnie oprocentowanie Lokat we wszystkich dostepnych
okresach.

Szczegdtowe informacje dostepne sg na: www.toyotabank.pl/obsluga-
-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.04.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIU 3 MAJA 2016 R.

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze dnia 3 maja 2016 r. Infolinia nie bedzie do-
stepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej dziata bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.04.2016 R.
ZMIANA REGULAMINOW | TABELI OPLAT
| PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 lipca 2016 r. zostang wprowadzone zmiany

niektérych postanowien Regulaminéw Swiadczenia Ustug dla Konsumen-

téw przez Toyota Bank Polska S.A. dla umoéw zawartych do 17.12.2011 .

iod18.12.2011 r. (,Regulamin dla Konsumentow"):

Wykaz zmian:

1. Zmiana zapisow modwiacych o zasadach sktadania dyspozycji na wy-
padek $mierci, o rozwigzaniu Umowy Konta oraz wykreslenie zapiséw
przewidujgcych, iz po $mierci posiadacza rachunku $rodki przenoszone
sg na nieoprocentowany rachunek Zmiana w punktach Regulaminu
5.30, 5.31 (Konto).; 6.20- 6.22 (Konto wspdlne) oraz 7.14 (Lokaty).

. Zmiana zapisu mowigcego o wydaniu karty debetowej. Po zmianie
Regulaminu wydanie karty realizowane jest na wniosek Klienta. Zmiana
punktu 10.1 Regulaminu (Karty debetowe).

. Dodanie zapisu umozliwiajagcego wypowiedzenie Umowy Karty De-
betowej w przypadku niedokonania przez Klienta zadnej Transakcji
ptatniczej karta debetowa przez okres co najmniej 6 miesiecy. Zmiana
punktu 10.15 Regulaminu (Karty debetowe).

. Wykreslenie zapisu wprowadzajacego wymog zachowania formy pi-
semnej pod rygorem niewaznosci. Wykreslenie zapisu 15. 3 (Postano-
wienia koncowe)

Uprzejmie informujemy, ze ww. zmiany Regulaminu zostajg wprowadzone
na podstawie pkt 15.28 (a) i (b) Regulaminu dla konsumentéw dotyczacych

wprowadzenia nowych przepiséw prawa wptywajacych na dziatalnosé

Banku oraz w zwigzku z wprowadzeniem przez Bank zmian organizacyj-
nych, i zwigzane sa z nastepujacymi okolicznosciami:

- wejscie z zycie zdniem 1 lipca 2016 r. ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015
r. o zmianie ustawy - Prawo bankowe naktadajacej na banki obowiazki
informacyjne dotyczace dyspozycji wktadem na wypadek $mierci ora
regulujacej okolicznosci rozwigzania umowy rachunku bankowego,

- odstgpienie od wymogu zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznoséci oraz zmiany organizacji sposobu wydawania i mozliwosci

wypowiedzenia umowy karty debetowej.

Jednolity tekst Regulaminu dla konsumentéw dostepny jest na stronie
Dokumenty
Ponadto informujemy, ze od 1 lipca 2016 r. wprowadzone zostang zmiany

w Tabeli Optat i Prowizji dla Konsumentéw polegajace na:

1. usunieciu z Tabeli optat zwigzanych z ustanowieniem, zmiang i odwo-

taniem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci w wysokosci 15 zt za
dana dyspozycje (Inne optaty, kategoria: Pozostate optaty).



. wprowadzeniu optaty za uzyskanie informacji zbiorczej o rachunkach
prowadzonych na rzecz posiadacza rachunku w bankach lub spétdziel-
czych kasach oszczednosciowo rozliczeniowych na terenie Polski - 25
zt (Inne optaty, kategoria: Pozostate optaty)

Zmiany do Tabeli Optat i Prowizji wprowadzone zostaja na podstawie

punktu 15.13 (a) Regulaminu dla konsumentow dotyczacego zmiany

przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy wptywajacych na koszt
wykonywanych ustug bankowych.

Jednolity tekst Tabeli Optat i Prowizji dostepny jest tutaj.

Na podstawie punktu 15.30 Regulaminu dla konsumentéw w przypadku

braku Panstwa zgody na ww. zmiany moga Panstwo, bez ponoszenia

optat, odmoéwié przyjecia nowych warunkdw poprzez zgtoszenie sprzeci-
wu wobec wprowadzanych zmian badz wypowiedzenie umowy konta lub
karty debetowej ze skutkiem natychmiastowym. Nieprzekazanie informacji

o sprzeciwie badz wypowiedzeniu umowy przed wejsciem zmian w zycie,

uznaje sie za zgode na wprowadzane zmiany. W przypadku sprzeciwu

umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym wejscie zmian w zycie.

W przypadku pytan zwigzanych z wprowadzanymi zmianami prosimy

o kontakt z Infolinig Banku.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

01.04.2016 R.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 kwietnia 2016 roku obowigzywac bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych. Zmiany po-
legaja na obnizeniu oprocentowania lokat zatozonych od 1 kwietnia 2016
r.. Lokaty Standardowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus oraz Planu
Depozytowego na 1-3, 13,22, 801100 dni. Dodatkowo od 1 kwietnia 2016
roku ulegnie zmianie oprocentowanie na Indeksowanym Koncie Oszczed-
nosciowym. Oprocentowanie bedzie wynosito 1,92% do kwoty 100 000
zt oszczednosci oraz 1,42% powyzej 100 000 zt. Szczegdtowe informacje
dostepne sg na: www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/oprocentowanie/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

29.03.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU
Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje zlecone przez System Bankowosci Elektronicznej
oraz telefonicznie po godzinie 18:00 z datg realizacji 31.03.2016 r. zostang
zrealizowane w dniu 01.04.2016. Zachecamy do zaktadania lokat w dniu
31 marca do godziny 18:00. Transakcje kartami ptatniczymi jak réwniez
z wykorzystaniem ustugi Pay Way bedg przebiegaty bez zaktocen. Jed-
noczesnie informujemy, ze dnia 31.03.2016 r. od godziny 18:00 system
biznes.toyotabank.pl nie bedzie dostepny.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

22.03.2016 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 25-28 MARCA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 25 marca Telefoniczna Ob-
stuga Klienta bedzie dostepna do godziny 17:00. W Sobote, Wielkanoc
i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna, natomiast System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny
Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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12.03.2016 R.
ZMIANA STRONY INTERNETOWEJ BANKU | LEASINGU
OD DNIA 12 MARCA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w dniu 12 marca 2016 r. uruchomiona zostata nowa strona
internetowa Toyota Bank oraz Toyota Leasing oraz odswiezony i zaktuali-
zowany system sktadania wnioskéw produktowych.

W ramach zaplanowanej gamy zmian w serwisie internetowym nasze ustu-
gi zostaty podzielone na 3 funkcjonalne kategorie: dla Ciebie | dla Firmy
| dla Kierowcy - zbierajgce catg oferte Toyota Bank i Toyota Leasing dla
klientéw indywidualnych, firmowych, a takze wszystkie produkty bankowe
i leasingowe dopasowane do potrzeb kierowcédw. Dodatkowo dla Paristwa
wygody wydzielona zostata sekcja Ofert Specjalnych, aby utatwic¢ dostep
do najlepszych, promocyjnych produktow w kazdej kategorii.

Strona przygotowana zostata w technologii RWD - Responsive Web De-
sign, dzieki ktorej informacje beda wyswietlaé sie w ten sam sposdb bez
wzgledu na to, czy klient korzysta z telefonu, tabletu czy komputera.
Liczymy, ze wprowadzone zmiany utatwig dostep do informacji o naszej
ofercie, a korzystanie z nowego serwisu stanie sie wygodniejsze oraz
bardziej intuicyjne.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

11.03.2016 R.
PRACE SERWISOWE W DNIU 12 MARCA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 12 marca 2016 r. w godzi-
nach 11:00-22:00 odbeda sie planowane prace zwigzane z serwisem www.
toyotabank.pl. W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do
strony internetowej oraz nie bedzie dostepny system sktadania wnioskéw.
System Bankowosci Elektronicznej i Automatyczny System Telefoniczny
dziatajg bez zmian. Logowanie do Systemu Bankowosci Elektronicznej
dostepne bedzie pod bezposrednim adresem https://konto.toyotabank.pl

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

10.03.2016 R.
ZMIANA TABEL OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 11 marca 2016 r. Bank wprowadza zmiane do
Tabeli Optati Prowizji dla konsumentdéw polegajaca na tym, ze optaty za
monitoring naleznosci lub monitoring wykonywania umoéw pobierane sg
tylko dla umow zawartych do dnia 10 marca 2016 r. Wprowadzona zmiana
wynika z wejécia w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2015, poz. 1357)

Z powazaniem ,
Zespodt Toyota Bank

28.12.2015 R.
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA 2015 R.
ORAZ 112 STYCZNIA 2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2015 r. System Bankowosci Elek-
tronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian, nato-
miast Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do godziny 14:00.
W dniach 11 2 stycznia 2016 r. Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespot Toyota Bank



31.12.2015 .
ZMIANA REGULAMINOW | TABEL OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 stycznia 2016 r. obowigzywac beda
nowe Regulaminy Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw (dla uméw za-
wartych do 17.12.2011 r. oraz 0d 18.12.2011 r.) oraz Tabele oprocentowania.
Zmiany regulaminéw i Tabel oprocentowania dotycza wejscia w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 r. znowelizowanych przepiséw ustawy Kodeks
cywilny w zakresie sposobu obliczania odsetek ustawowych oraz odsetek
za opdznienie.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

30.12.2015r.
INDEKSOWANE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
- ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 stycznia do 31 marca 2016 r. oprocen-
towanie na Indeksowanym Koncie Oszczednos$ciowym bedzie wynosito
1,97% do kwoty 100 000 zt oszczednosci oraz 1,47% powyzej 100 000 zt.
Szczegdtowe informacje dostepne sg pod adresem https://www.toyota-
bank.pl/iko/

Z powazaniem,
Zespot Toyota

28.12.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA 2015 R. ORAZ 112 STYCZNIA
2016 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2015 r. System Bankowosci Elek-
tronicznej i Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian, nato-
miast Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do godziny 14:00.
W dniach 11 2 stycznia 2016 r. Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!

Zespot Toyota Bank

28.12.2015 .
SESJE ROZRACHUNKOWE ELIXIR W DNIU 31 GRUDNIA 2015 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2015 r. odbeda sie dwie sesje wy-
chodzace i dwie sesje przychodzace ELIXIR. Zachecamy do sktadania
dyspozycji przelewdw w godzinach porannych.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

28.12.2015 1.
ZAMKNIECIE MIESIACA GRUDNIA, 31 GRUDNIA O GODZINIE 18:00

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2015 r. przelewy zlecone do
godziny 18:00 zostana przyjete do realizacji w tym samym dniu. Przelewy
zlecone po godzinie 18:00 zostang przyjete do realizacji w nastepnym dniu
roboczym. Dyspozycje otwarcia lokat zlecone do godziny 18:00 zostana
zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia lokat
zlecone po godzinie 18:00 zostang zrealizowane dnia 1 stycznia 2016 r. Za-
checamy do zaktadania lokat w dniu 31 grudnia 2015 r. do godziny 18:00.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank
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23.12.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKU 24 - 26 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniach 24, 25 i 26 grudnia Telefoniczna
Obstuga Klienta nie bedzie dostepna. System bankowosci elektronicznej
oraz automatyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian.

Zyczymy udanych i spokojnych Swigt Bozego Narodzenia

Zespot Toyota Bank

11.12.2015 1.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 13.12.2015 r. w godzinach
11:00-13:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Syste-
mu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego
i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Obstuga ptatnosci kartowych powinna przebiegac bez problemow.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

27112015 .
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 28 listopada 2015 . w go-
dzinach 5:30 - 7:30 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infra-
struktury technicznej banku.

W tym czasie System Bankowosci Elektronicznej, Automatyczny Serwis
Telefoniczny i ustugi tzw. szybkich ptatnosci beda niedostepne.
Obstuga ptatnosci kartowych bedzie odbywata sie bez zmian. Przepra-
szamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

06.11.2015 1.
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH 11.11.2015 R.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w $rode 11 listopada infolinia bedzie niedo-
stepna. System Bankowosci Elektronicznej oraz automatyczny serwis
telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

30.09.2015 .
INDEKSOWANE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
- ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2015 r. opro-
centowanie na Indeksowanym Koncie Oszczednoséciowym bedzie wy-
nosito 1,98% do kwoty 100 000 zt oszczednoséci oraz 1,48% powyzej 100
000 zt. Szczegotowe informacje dostepne sg pod adresem https://www.
toyotabank.pl/iko/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



27.09.2015 .
ZMIANA REGULAMINOW

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 11 pazdziernika 2015 r. obowigzywac
bedzie nowy Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw (dla umdw
zawartych od 18.12.2011 r.) oraz nowy Regulamin Swiadczenia Ustug dla
Przedsiebiorcow.

Zmiany regulaminéw podyktowane sg wejsciem w zycie z dniem 11 paz-
dziernika 2015 r. Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

11.09.2015 r.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg sobote 12 wrzesnia 2015 . w go-
dzinach 6:00-8:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infra-
struktury technicznej banku.

W tym czasie System Bankowoéci Elektronicznej, Automatyczny Serwis
Telefoniczny i ustugi tzw. szybkich ptatnosci beda niedostepne.
Obstuga ptatnosci kartowych bedzie odbywata sie bez zmian. Przepra-
szamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

04.09.2015 R.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 6 wrzesénia 2015r. w go-
dzinach 06:00-08:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infra-
struktury technicznej banku.

W tym czasie System Bankowoéci Elektronicznej, Automatyczny Serwis
Telefoniczny i ustugi tzw. szybkich ptatnosci beda niedostepne.
Obstuga ptatnosci kartowych bedzie odbywata sie bez zmian. Przepra-
szamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

26.08.2015 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze od 26 sierpnia 2015 roku obowigzywa¢ bedzie
nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiany polegaja na obnizeniu oprocentowania lokat zatozonych od 26
sierpnia 2015 r.: Lokaty standardowej, Lokaty Kapitalnej, Lokaty na Dzien
Dobry, Lokaty Mocny Procent, Lokaty Specjalnej, Planu Depozytowego
na 13, 22180 dni oraz Depozytu Plus. Dodatkowo wprowadzone zostaja
dwa nowe okresy Lokaty Kapitalnej: 24 i 36 m-cy. Szczegdtowe informacje
dostepne sa na: http://toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

15.08.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w sobote 15.08.2015 roku Telefoniczna Obstu-
ga Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci elektronicznej oraz
automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

16.07.2015 r.
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 16.07.2015 roku obowigzuje nowa Tabela
Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiana polega na obnizeniu oprocentowania dla Planu Depozytowego
+19 na 80 dni zatozonego od 16 lipca 2015 r. do poziomu 3%.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

30.06.2015 .
INDEKSOWANE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
- ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 1 lipca do 30 wrzesnia 2015 r. oprocento-
wanie na Indeksowanym Koncie Oszczednos$ciowym bedzie wynosito
1,97% do kwoty 100 000 zt oszczednosci oraz 1,47% powyzej 100 000
zt. Szczegotowe informacje dostepne sg pod adresem https://www.to-
yotabank.pl/iko/

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

03.06.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKU 4 CZERWCA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czwartek 4 czerwca 2015 roku Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci elektronicznej
oraz automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

22.05.2015 .
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w najblizszg niedziele 24.05.2015 roku, w go-
dzinach 06:00-10:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne in-
frastruktury technicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Auto-
matycznego Serwisu Telefonicznego i ustugi tzw. szybkich ptatnosci.
W godzinach 07:00-08:00 moga wystapi¢ czasowe utrudnienia w au-
toryzacjach kart ptatniczych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank



04.05.2015 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 4.05.2015 roku obowigzuje nowa Tabela
Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.

Zmiana polega na obnizeniu oprocentowania dla Planu Depozytowego
+19 na 80 dni zatozonego od 4 maja 2015 r. do poziomu 3,25%.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

27.04.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1 MAJA - 3 MAJA 2015

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci elektronicznej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 1i3 maja. Dnia 2 maja nasi doradcy pracujg

w standardowych godzinach od 8.00 do 14.00.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

31.03.2015r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 3 KWIETNIA - 6 KWIETNIA 2015

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 3 kwietnia system bankowosci
internetowe] i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Te-
lefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do godziny 17:00. W Sobote,
Wielkanoc i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga Klienta nie
bedzie dostepna, ale system bankowosci internetowej i automatyczny
serwis telefoniczny bedg dziata¢ bez zmian. Zyczymy udanych Swiat.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

31.03.2015r.
DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU
Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje (w tym zatozenie lokat) zlecone przez System
Bankowosci Elektronicznej oraz telefonicznie po godzinie 18:00 z datg
realizacji 31.03.2015 r. zostang zrealizowane w dniu 01.04.2015. Zache-
camy do zaktadania lokat w dniu 31 marca do godziny 18:00. Transakcje
kartami ptatniczymi jak réwniez z wykorzystaniem ustugi Pay Way beda
przebiegaty bez zaktocen. Jednoczesnie informujemy, ze dnia 31.03.2015
od godziny 18:00 system biznes.toyotabank.pl nie bedzie dostepny.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

17.03.2015 .
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH | PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, ze od 18 marca 2015 roku obowigzywa¢ bedzie

nowa Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych i Przedsie-
biorcow.

Zmiana Tabeli dla Klientéw Indywidualnych polega na obnizeniu oprocen-
towania dla lokat zatozonych od 18 marca 2015 r.: Lokaty standardowe],
Lokaty Kapitalnej, Lokaty na Dzien Dobry, Lokaty Mocny Procent, Lokaty
Specjalnej, Planu Depozytowego na, 2, 3,13, 22180 dni oraz Depozytu
Plus. Dodatkowo obnizamy oprocentowanie dla Indywidualnego Planu
Oszczedzania i IPO 2.0. W tabeli oprocentowania dla Przedsiebiorcow
obnizeniu ulegnie oprocentowanie lokaty dla firm oraz rachunku biezgce-
go. Szczegdtowe warunki dostepne na: http://toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem,
Toyota Bank

ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT OD 18.05.2015 R.
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w zwigzku z obnizka stdép procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej, podjeto decyzje o zmianie Tabeli Oprocento-
wania i obnizeniu oprocentowania Kont.

Ponizej podajemy wysoko$¢ oprocentowania poszczegdlnych Kont po
zmianie:

Konto osobiste: 0,10%,

Konto oszczednosciowe odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli
Oprocentowania: bez zmian, bez zmian, 1,10%, 2,00%,

Konto hybrydowe: 2,00%,

Konto Click odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli Oprocen-
towania: 2,50% i 0,50%,

Konto Super Click odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli Opro-
centowania: 3,00% i 0,75%.

Nowe oprocentowanie obowigzuje od 18.05.2015r.
Szczegdtowe warunki dostepne od 18 marca na: http://toyotabank.pl/
tabele.html

Z powazaniem,
Toyota Bank

27.02.2015 .
NOWE SERWISY W OFERCIE TOYOTA BANK

Szanowni Panstwo,

zgodnie z wczesniejszymi informacjami dotyczacymi wycofania z oferty
ubezpieczen assistance, uprzejmie informujemy, iz od 1 kwietnia br. wpro-
wadzone zostang nowe serwisy. Szczegdty w Tabeli Optat i Prowizji na
http://www.toyotabank.pl/. Zakres i warunki poszczegdlnych serwiséw
beda wkrétce dostepne na stronie internetowej dedykowanej nowym
serwisom.

Zespot Toyota Bank

13.02.2015r.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w najblizszg sobote 14.02.2015 r., w godzinach 14:00-
20:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym czasie System Bankowosci Elektronicznej, Auto-
matyczny Serwis Telefoniczny oraz ustugi tzw. szybkich ptatnosci bedga
niedostepne. Obstuga ptatnosci kartowych bedzie odbywata sie bez
zmian. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami,
Zespot Toyota Bank



09.02.2015 .
NOWOSC PLAN DEPOZYTOWY NA 80 DNI

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu dzisiejszym wprowadziliémy do oferty
nowy Plan Depozytowy na 80 dni. Szczegoty na www.toyotabank.pl/
lokata80

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank

ZMIANA W ZAKRESIE LIMITOW INTERNETOWYCH

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z poczatkiem lutego udostepnilismy mozliwos¢ para-
metryzacji limitow kwotowych i ilosciowych dla transakgji realizowanych
przez internet za pomoca karty ptatniczej. Ustawienie limitow jest mozliwe
poprzez kontakt telefoniczny z Doradcg Toyota Bank na naszej Bankolinii.

Zespot Toyota Bank

05.02.2015 1.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w najblizsza niedziele 8.02.2015 r., w godzinach 08:00-
16:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.W tym czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w do-
stepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu
Telefonicznego, Centrum Formularzy oraz krétkotrwate utrudnienia w au-
toryzacjach kart ptatniczych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

7 pozdrowieniami
Zespot Toyota Bank

30.01.2015 .
KOMUNIKAT INFORMUJACY O ZMIANIE OFERTY PRODUKTOWEJ

Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy, iz z dniem 31 marca 2015r. wycofujemy z oferty
dotychczasowe produkty ubezpieczeniowe. Od 1 kwietnia 2015r. w ofercie
banku dostepne beda nowe serwisy assistance. O szczegodtach poinfor-
mujemy do korica lutego 2015r.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

30.01.2015 1.
ZMIANA REGULAMINOW

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz z przyczyn technicznych, termin wejscia w zy-
cie zmian w Regulaminach $wiadczenia ustug dla Konsumentéw oraz
w Regulaminie swiadczenia ustug dla Przedsiebiorcéw, zapowiadanych
w komunikacie z dnia 28.11.2014r., zostat przesuniety z 1 lutego 2015 r.
na 1 kwietnia 2015 r. Jednoczes$nie informujemy, iz z dniem 1 kwietnia 2015
r. do Tabeli Optat i Prowizji dla Konsumentéw i Przedsiebiorcow zostanie
wprowadzona prowizja za przewalutowanie zagranicznych transakgji
ptatniczych dokonywanych przy pomocy kart Toyota Bank. Wysoko$¢
prowizji wynoszaca 4% bedzie pobierana od kwoty transakcji.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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5.01.2015 .
DOSTEP DO UStUG BANKU 6 STYCZNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze we wtorek 6 stycznia Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna. System bankowosci elektronicznej oraz
automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

31.12.2014 r.
INDEKSOWANE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
- ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze oprocentowanie na Indeksowanym Koncie Oszczedno-
$ciowym od 1 stycznia do 31 marca 2015 r. bedzie wynosic¢ 2,56% do kwoty
100 000 zt oszczednosci oraz 1,81% powyzej 100 000 zt. Po tym okresie
oprocentowanie ulegnie zmianie na standardowe - zgodnie z Tabelg
Oprocentowania dla konsumentow. Szczegdty dostepne na https://www.
toyotabank.pl/iko/.

Z pozdrowieniami,
Zespodt Toyota Bank

31.12.2014 r.
ZAMKNIECIE MIESIACA GRUDNIA, 31 GRUDNIA O GODZINIE 18:00

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 31 grudnia 2014 przelewy zlecone do
godziny 18:00 zostang zrealizowane w tym samym dniu. Przelewy zleco-
ne po godzinie 18:00 zostang przyjete do realizacji w nastepnym dniu
roboczym. Dyspozycje otwarcia lokat zlecone do godziny 18:00 zostang
zrealizowane tego samego dnia, natomiast dyspozycje otwarcia lokat
zlecone po godzinie 18:00 zostang zrealizowane dnia 1 stycznia 2015.
Zachecamy do zaktadania lokat w dniu 31 grudnia 2014 do godziny 18:00.

7 pozdrowieniami,
Zespot Toyota Bank

29.12.2014 r.
SESJE ROZRACHUNKOWE ELIXIR W DNIU 31 GRUDNIA 2014 ROKU

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2014 roku odbeda sie dwie sesje
wychodzace ELIXIR w godzinach 8:10 i 12:10 oraz 2 sesje przychodzace
ELIXIR w godzinach 10:30-11:00 i 14:30-15:00.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespodt Toyota Bank

29.12.2014 .
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA 2014 R.
ORAZ 1 STYCZNIA 2015 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2014 r. system bankowosci elektro-
nicznej i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, natomiast
Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do godziny 14:00. W dniu
1 stycznia 2015 r. Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespodt Toyota Bank



22.12.2014 r.
DOSTEP DO UStUG BANKU 24-26 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci elektroniczne;j
i automatyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian, natomiast Telefo-
niczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do godziny 14:00. W dniach 25
i 26 grudnia Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swigt Bozego Narodzenia

05.12.2014 r.
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w najblizszy weekend od dnia 6 grudnia (od godz. 21.00)
do dnia 7 grudnia (do godz. 19:00) odbeda sie planowane prace moder-
nizacyjne infrastruktury technicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej, Automa-
tycznego Serwisu Telefonicznego oraz ustugi tzw. szybkich ptatnosci.

Obstuga ptatnosci kartowych powinna przebiega¢ w tym czasie bez
problemdw.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot Toyota Bank

ZMIANA REGULAMINOW - SZCZEGOtOWE INFORMACIJE

Szanowni Panstwo,
Ponizej przedstawiamy szczegdtowe omdwienie zmian w Regulaminach,
ktére wejda w zycie od 1 lutego 2015 r.:

Regulaminy dla konsumentow:

1. Obnizenie poziomu odpowiedzialnosci Klienta do 50 EUR za nieauto-
ryzowane transakcje dokonane poprzez zblizenie karty ptatniczej do
czytnika kart (zmiana tresci — pogrubione fragmenty).

Zmiana w punkcie 3.8 (Swiadczenie ustug droga elektroniczng), 10.43

(Karty debetowe) oraz 11.62 (Karty kredytowe):

Klienta obciazajg nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zlecone z uzyciem

Systemu Bankowosci Elektronicznej inne niz okreslone w pkt. 3.7 Regula-

minu dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w pkt. 3.6 niniejszego

Regulaminu, do tacznejich sumy odpowiadajgcej rownowartosci 150 euro,

dla Transakcji ptatniczych wykonanych poprzez zblizenie karty do czytnika

kart - do ich tacznej sumy odpowiadajacej rownowartosci 50 euro (1)

2. Zmiana sposobu rozliczania transakcji kartowych dokonywanych w wa-
lutach innych niz ztoty polski.

Zmiana w punkcie 10.32 (Karty debetowe) oraz 11.43 (Karty kredytowe)
Transakcje ptatnicze dokonywane za granica w innych walutach niz ztote
polskie przeliczane sa przez Visa International na ztote polskie z zasto-
sowaniem kursu wtasnego VISA International na dzien rozliczenia Trans-
akcji ptatniczej. Zmiany kursu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
nastepuja bez uprzedzenia Klienta o zmianach. Informacja o aktualnych
kursach dostepna jest na stronie internetowej VISA International.

3. Usuniecie definicji Sejfu elektronicznego (Postanowienia wstepne) —
Bank zrezygnowat z tej funkcjonalnosci, dodano zapis o udostepnianiu
wyciggow w formie elektronicznej

Zmiana w punkcie 5.18 (Konto)

W ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia miesigca Bank udostepnia

Klientowi Wyciag. Bank udostepnia Klientowi Wyciag poprzez System Ban-

kowosci Elektronicznej zgodnie z postanowieniami Umowy Bankowosci

Elektronicznej. Na zadanie Klienta Bank przekazuje Wyciagi papierowe

za posrednictwem poczty pobierajac optate wskazang w Tabeli Optat

i Prowizji

Oraz

4. Doprecyzowanie mozliwosci wytaczenia funkcjonalnosci zblizeniowe;j
dla kart ptatniczych:
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Zmiana w punkcie 10.36 (Karty debetowe) oraz 11.56 (Karty kredytowe)
Bank jest uprawniony do zablokowania Karty Debetowej/Kredytowej,
w tym Zastrzezenia Karty lub wytgczenia funkcjonalnosci zblizeniowe;j
dla Karty Debetowej/Kredytowej (.).

Regulamin dla przedsiebiorcéw:

Zmiana sposobu rozliczania transakcji kartowych dokonywanych w wa-
lutach innych niz ztoty polski.

Zmiana w punkcie 9.33 (Karty debetowe) oraz 10.33 (Karty charge)
Transakcje ptatnicze dokonywane za granica w innych walutach niz ztote
polskie przeliczane sg przez Visa International na ztote polskie z zastoso-
waniem kursu wtasnego VISA International na dzien rozliczenia Transakcji
ptatniczej. Zmiany kursu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
nastepuja bez uprzedzenia Klienta o zmianach. Informacja o aktualnych
kursach dostepna jest na stronie internetowej VISA International.

28.11.2014
ZMIANA REGULAMINOW

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz w zwigzku ze zmiang m.in. zasad dotyczacych rozliczania
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi za granica w innych walutach
niz PLN oraz w zwigzku z obnizeniem kwoty limitu do jakiego obcigza-
ja klienta nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane zblizeniowo
kartami ptatniczymi, z dniem 1 lutego 2015 r. zmieniaja sie Regulaminy
Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw (dla umow zawartych do 17.12.2071
r. i dla uméw zawartych od 18.12.2011 r.) oraz Regulamin Swiadczenia
Ustug dla Przedsiebiorcow.

Zespodt Toyota Bank

21.11.2014
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 24 listopada 2014 roku obowigzywac be-
dzie nowa Tabela Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych. Zmiana
Tabeli polega na obnizeniu oprocentowania dla lokat zatozonych od 24 li-
stopada 2014 r.: Lokaty standardowej, Lokaty aktywnej, Lokaty Kapitalnej,
Lokaty 3% na Dzien Dobry, Lokaty Specjalnej, Planu Depozytowego +19
na okres 22 dni oraz Depozytu Plus. Szczegdtowe warunki lokat dostepne
od 24 listopada na: http://toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem,
Toyota Bank

07.11.2014 r.
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH 11.11.2014 R.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze we wtorek 11 listopada Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci internetowej oraz au-
tomatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespodt Toyota Bank

31.10.2014 r.
DOSTEP DO UStUG BAKOWYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w sobote 1 listopada Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci internetowej oraz au-
tomatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem,
Zespot Toyota Bank



16.10.2014 r.
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT

Uprzejmie informujemy, iz w zwigzku z obnizkg stép procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej w dniu 8.10.2014r., podjeto decyzje o zmianie
Tabeli Oprocentowania i obnizeniu oprocentowania Kont.

Ponizej podajemy wysokos$¢ oprocentowania poszczegdlnych Kont po
zmianie:

Konto osobiste: 0,25%,

Konto oszczednosciowe odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli
Oprocentowania: 0,40%, 0,40%, 1,40%, 2,30%,

Konto hybrydowe: 2,40%,

Konto Click odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli Oprocen-
towania: 3,00%i1,00%,

Konto Super Click odpowiednio w przedziatach zawartych w Tabeli Opro-
centowania: 4,00%i1,00%.

Nowe oprocentowanie obowigzuje od 16.12.2014r.
Szczegodty w Tabeli Oprocentowania na: http://toyotabank.pl/tabele.html

Zespot Toyota Bank

15.10.2014 r.
ZMIANA OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
| PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

Od 16 pazdziernika 2014 roku obowigzuje nowa Tabela Oprocentowania
dla Klientow Indywidualnych oraz Przedsiebiorcow. Obnizeniu ulega
oprocentowanie lokat terminowych: Plan Depozytowy +19 na 1,2,3 13
i 22 dni i wynosi odpowiednio: 0,50%, 1,00%, 1,40%, 1,85%, 2,75% oraz
oprocentowanie plandéw oszczednosciowych IPO i IPO 2.0 i uméw IPO
zwartych do dnia 30.06.2010 r. Dla tych produktéw oprocentowanie
bazowe wyniesie 2,50%.

W Tabeli Oprocentowania dla Przedsiebiorcéw obnizeniu ulega wyso-
kos¢ oprocentowania Lokaty dla okreséw od 1-ego tygodnia do 12-stu
miesiecy. Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stép procentowych
przez Rade Polityki Pienieznej w dniu 8 pazdziernika 2014 roku.

7 pozdrowieniami
Zespot Toyota Bank

08.10.2014 r.
ZMIANA OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 9 pazdziernika 2014 roku wprowadzamy
nowe oprocentowanie dla: Kredytu Sezonowego, Kredytu na samochdd
(wnioskowanego w ramach bankowosci elektronicznej), Pozyczki, Kredytu
na przedtuzong gwarancje.

Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stop procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej w dniu 8 pazdziernika 2014 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

08.08.2014 .
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg niedziele 10.08.2014 r. w godzinach 02:00-
10:00 odbedg sie planowane prace modernizacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do
Systemu Bankowosci Elektronicznej i Automatycznego Serwisu Telefo-
nicznego oraz krétkotrwate utrudnienia w autoryzacjach kart ptatniczych.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank.
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26.06.2014
PRACE ADMINISTRACJNE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 30 czerwca 2014 r.
w godzinach 04:00-06:00 odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne
systemoéw informatycznych. W godzinach 04:30-05:30 moga wystapic
utrudnienia w realizacji transakgji kartowych. Powyzsze prace maja na
celu podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug dla Panstwa.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem

Zespot Toyota Bank

16.06.2014
DOSTEP DO UStUG BANKU 19 CZERWCA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w czwartek 19 czerwca Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci internetowej oraz au-
tomatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

06.06.2014
KOMUNIKAT DOTYCZACY PRZEWALUTOWANIA TRANSAKCJI DOKO-
NYWANYCH W RYANAIR

Szanowni Klienci,

W zwigzku z pojawiajgcymi sie reklamacjami, dotyczgcymi kurséw prze-
walutowan przy ptatnosciach dokonywanych w RyanAir prosimy o zapo-
znanie sie krétka instrukcjg umieszong pod adresem www.toyotabank.
pl/ryanair.pdf

Zespot Toyota Bank.

28.04.2014
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 1-4 MAJA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 11 3 maja. 2 maja nasi doradcy pracuja
w standardowych godzinach od 8.00 do 21.00.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

15.04.2014
DOSTEP DO UStUG BANKU W DNIACH 18 KWIETNIA - 21 KWIETNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 18 kwietnia system bankowosci
internetowej i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Te-
lefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do 17. W Sobote, Wielkanoc
i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna, ale system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian. Zyczymy udanych Swiat.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank



10.04.2014
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w najblizszy weekend 12-13.04.2014 r., w godzinach od
21:00-14:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku.

W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, ustugi
,szybkich ptatnosci” oraz krétkotrwate utrudnienia w autoryzacjach kart
ptatniczych (od godziny 8.00 do 11.00 w niedziele 3.04.2014 r.) Przepra-
szamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem

Zespot Toyota Bank

28.03.2014

DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU

Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje (w tym zatozenie lokat) zlecone przez System
Bankowosci Elektronicznej oraz telefonicznie po godzinie 17:30 z datg
realizacji 31.03.2014 r. zostana zrealizowane w dniu 01.04.2014. Zache-
camy do zaktadania lokat w dniu 31 marca do godziny 17:30. Transakcje
kartami ptatniczymi jak réwniez z wykorzystaniem ustugi Pay Way beda
przebiegaty bez zaktocen.

Jednoczesnie informujemy, ze dnia 31.03.2014 od godziny 17:30 system
biznes.toyotabank.pl nie bedzie dostepny.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

25.03.2014
PRZERWA W DOSTEPIE DO SEJFU ELEKTRONICZNEGO

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 26.03.2014 w godzinach 22:00-23:00
w zwigzku z pracami technicznymi sejf elektroniczny nie bedzie dostepny.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

12.03.2014
LOKATA AKTYWNA NAJLEPSZA W RANKINGU
LOKAT PORTALU BANKIER.PL!

Bardzo mito nam poinformowad, ze Lokata Aktywna 4,5% na 12 miesiecy
zdobyta 1 miejsce w marcowym rankingu lokat 12-miesiecznych przygo-
towanym przez portal Bankier.pl.

Szczegdty rankingu http://www.bankier.pl/lokaty/wiadomosc/Ranking-
-lokat-Bankier-pl-marzec-2014-3077923.html

Strona promocyjna Lokaty Aktywnej http://toyotabank.pl/lokataaktywna.
html

07.03.2014
ZWROT NAWET 500 Zt ZA PALIWO DO KONCA ROKU
Z KONTEM JEDYNYM

Tankuj taniej, jedz dalej. Zapraszamy do skorzystania z nowej promocji
dal kierowcow. Zatdz Konto Jedyne i ptac kartg Toyota Bank na stacjach
benzynowych. Zwracamy nawet 500 zt do korica roku. Szczegoty promocii
na http://www.mniejzapaliwo.pl/

Spot reklamowy mozna zobaczy¢ m.in. w TVP oraz TVN:
http://www.youtube.com/watch?v=m02tgGtMG7U
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10.02.2014
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 11 lutego 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientéw
Indywidualnych. Do oferty wprowadzamy Lokate Aktywnga 12 miesiecz-
ng z atrakcyjnym oprocentowaniem nawet 4,5%, a takze przywracamy
maksymalne oprocentowanie 4,8% na Lokacie Mocny Procent. Prosimy
0 zapoznanie sie ze szczegotami: http://www.toyotabank.pl/tabele.html

10.01.2014
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Informujemy, Zze w najblizszg niedziele 12.01.2014 r., w godzinach 06:00—
14:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Banko-
wosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego, Centrum
Formularzy oraz krétkotrwate utrudnienia w autoryzacjach kart ptatni-
czych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

7 pozdrowieniami
Toyota Bank

03.01.2014
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 7 stycznia 2014 roku obowigzuje nowa tabela oprocentowania dla
Klientéw Indywidualnych. Oprocentowanie Planu Depozytowego +19 na
13 dni ulega zmianie na 2,35%.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

03.01.2014
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH 6 STYCZNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 6 stycznia Telefoniczna Ob-
stuga Klienta nie bedzie dostepna, system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

31.12.2013
ZAMKNIECIE MIESIACA GRUDNIA, 31 GRUDNIA O GODZINIE 18:00

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w zwigzku z pracami serwisowymi przelewy
zlecone dnia 31.12.2013 do godziny 18:00 zostang zrealizowane w tym
samym dniu. Przelewy ztozone po godzinie 18:00 zostana przyjete do

realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

30.12.2013
SESJE ROZRACHUNKOWE ELIXIR W DNIU 31 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia 2013 roku odbedg sie dwie sesje
wychodzace ELIXIR w godzinach 8:10 i 12:10 oraz 2 sesje przychodzace
ELIXIR w godzinach 10:30-11:00 i 14:30-15:00.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku! Zespot Toyota Bank



19.12.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. W dniu 1 stycznia Telefoniczna
Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku! Zespot Toyota Bank

19.12.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU 24 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. W dniu 25 i 26 grudnia Te-
lefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia
Zespot Toyota Bank

18.12.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 19 grudnia 2013 roku obowigzuje nowa tabela oprocentowania dla
Klientow Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie Lokaty Kapital-
nej na 12 miesiecy oraz Depozytu Plus na 12 miesiecy. Szczegoty w http://
www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

06.12.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 8 grudnia 2013 r. w go-
dzinach 05:00-09:00 odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne
systemow informatycznych. W tym czasie moga wystapic¢ utrudnienia
w realizacji ustug szybkich ptatnosci oraz realizacji transakcji kartowych.
Ponadto zlecenia ztozone w tym czasie poprzez System Bankowosci
Elektronicznej oraz Automatyczny Serwis Telefoniczny otrzymajag status
oczekujacych.

Powyzsze prace maja na celu podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug
dla Panstwa. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

03.12.2013
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do komunikatu z dnia 20 listopada 2013 roku o zmianie
optaty za prowadzenie konta wspdlnego uprzejmie informujemy, ze termin
obowigzywania tej zmiany zostat przesuniety z 20 stycznia 2014 roku na 3
lutego 2014 roku. Zmiana optaty podyktowana jest wzrostem faktycznych
kosztéw operacjii ustug ponoszonych przez Bank. Tabela Optat i Prowizji
obowigzujaca od 3 lutego 2014 roku jest dostepna na http://toyotabank.
pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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20.11.2013
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 20 stycznia 2014 roku zmianie ulega Tabela
Optat i Prowizji dla konsumentow. Zmiany dotycza optaty za prowadze-
nie konta wspdlnego, ktéra bedzie naliczana oddzielnie dla kazdego
ze wspotposiadaczy. Zmiany podyktowana jest wzrostem faktycznych
kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

08.11.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 10 i 11 listopada 2013 r. odbeda sie zaplano-
wane prace konserwacyjne systemdw informatycznych.

10 listopada w godzinach 2:00-19:00 zlecenia ztozone poprzez Sys-
tem Bankowosci Elektronicznej oraz Automatyczny Serwis Telefoniczny
otrzymaja status oczekujacych ale zostang zrealizowane tego samego
dnia. W godzinach 18:00-00:00 mogga wystapi¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Elektronicznej oraz Automatycznego Serwisu
Telefonicznego.

Ponadto w dniach 10111 listopada moga wystapic¢ utrudnienia w realizacji
ustug szybkich ptatnosci oraz realizacji transakcji kartowych.

Powyzsze prace maja na celu podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug
dla Panstwa.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

08.11.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU 11 LISTOPADA

Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 11 listopada 2013 r. Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie niedostepna.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

29.10.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU 1 LISTOPADA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w pigtek 1 listopada 2013 r. Telefoniczna Ob-
stuga Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci internetowej oraz
automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

29.10.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 30 pazdziernika 2013 r. w godzinach 07:00—
07:30 odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne systemoéw informa-
tycznych. W tym czasie moga wystapi¢ problemy z autoryzacja transakcji
kartowych. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank



18.10.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 20 pazdziernika 2013 r. w godzinach 06:00—
13:00 odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne systemow informa-
tycznych. W tym czasie moga wystapic problemy z autoryzacja transakgji
kartowych. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.10.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 21 pazdziernika 2013 roku obowigzuje nowa tabela oprocentowania
dla Klientow Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie Lokaty
standardowej 24 i 36 miesiecy, Lokaty Kapitalnej na 18 miesiecy oraz
Depozytu Plus na 24 i 36 miesiecy. Szczegoty w http://www.toyotabank.
pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

20.09.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 25 wrzesnia 2013 r. w godzinach 04:00-06:00
odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne systeméw informatycz-
nych. W tym czasie moga wystapic¢ problemy z autoryzacja transakcji
kartowych. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

15.08.2013
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w czwartek 15 sierpnia Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie niedostepna. System bankowosci internetowej orz auto-
matyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

31.07.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONTA CLICK | SUPER CLICK

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 1 pazdziernika 2013 roku ulega zmianie
wysoko$¢ oprocentowania i zasady jego naliczania dla Konta Click i Super
Click. W Koncie Click zostanie wprowadzony prég kwotowy do 8 000 zt
z oprocentowaniem 3,50%, i powyzej 8 000 zt z oprocentowaniem 1,50%.
W Koncie Super Click zostanie wprowadzony prog kwotowy do 10 000
7t z oprocentowaniem 5% i powyzej 10 000 zt z oprocentowaniem 1,50%.
Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stop procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej w dniu 3 lipca 2013 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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31.07.2013
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 1 pazdziernika 2013 roku zmianie ulega Ta-
bela Optat i Prowizji dla konsumentow. Zmiany dotycza optaty za wydanie
karty dodatkowej, optaty za przelew do US i ZUS, optat za dyspozycje
telefoniczne, optaty za ponowne wydanie tokena, optaty za obstuge karty.
Zmiany podyktowana jest wzrostem faktycznych kosztow operacji i ustug
ponoszonych przez Bank. Zapraszamy do zapoznania sig ze szczegotami
zmian: http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

31.07.2013
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 1 sierpnia 2013 roku zmianie ulega Tabela
Optat i Prowizji dla Przedsiebiorcéw. Zmiany dotycza optaty za wydanie
karty dodatkowej, optaty za wydanie duplikatu karty, optaty za prowa-
dzenie rachunku, optat za dyspozycje telefoniczne, optat za wyptate
gotdwki, optaty za ponowne wydanie tokena, optaty za przygotowanie
i wystanie potwierdzenia transakcji oraz innego dokumentu bankowego.
Zmiany podyktowana jest wzrostem faktycznych kosztow operacji i ustug
ponoszonych przez Bank. Zapraszamy do zapoznania sig ze szczegotami
zmian: http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.07.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 19 lipca 2013 r. w godzinach 03:00-04:00 od-
beda sie zaplanowane prace konserwacyjne systemow informatycznych.
W tym czasie moga wystapic¢ problemy z nadawaniem numeru PIN oraz
aktywacja kart ptatniczych. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

04.07.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Dnia 4 lipca 2013 roku wprowadzamy do oferty 2-dniowa lokate Mocny
procent z oprocentowaniem nawet 4,8%. Zachecamy do zapoznania sie
ze szczegdtami promocji na: http://toyotabank.pl/mocnyprocent.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

04.07.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 5 lipca 2013 r. w godzinach 05:00-07:30 od-
beda sie zaplanowane prace konserwacyjne systemow informatycznych.
W tym czasie niedostepny bedzie System Bankowosci Internetowej, Au-
tomatyczny Serwis Telefoniczny.W tym czasie moga réowniez wystapic
problemy z autoryzacja transakcji kartowych oraz szybkich platnosci. Za
utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank



04.07.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 4 lipca 2013 roku zmianie ulega oprocentowanie Pozyczki dla okresu
36,48 i 60 miesiecy oraz Kredytu na przedtuzong gwarancje dla okresu
24136 miesiecy. Dla wszystkich wymienionych okreséw oprocentowanie
wynosi¢ bedzie 16,00%. Zmiana zwigzana jest z obnizeniem stopy kredytu
oprocentowania kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.
Szczegdty: http://toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

11.06.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,

Od 12 czerwca 2013 roku obowigzuje nowa tabela oprocentowania dla
przedsiebiorcéw. Zmianie ulega oprocentowanie Rachunkéw biezacych,
Lokat terminowych oraz wskaznik dla Lokaty Overnight opartej na stawce
POLONIA. Szczegoty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

11.06.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 12 czerwca 2013 roku obowigzuje nowa tabela oprocentowania dla
Klientow Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie Lokaty stan-
dardowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus, Planu Depozytowego +19 jak
réwniez oprocentowanie bazowe i bonuséw odsetkowych Indywidualne-
go Planu Oszczedzania (IPO) oraz Indywidualnego Planu Oszczedzania
2.0 (IPO 2.0). Od 12 sierpnia 2013 roku stawka POLONIA dla nowych
umow Lokaty Overnight wynosi¢ bedzie 0,35. Szczegdty w http://www.
toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

11.06.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 12 sierpnia 2013 roku wprowadzamy
nowe oprocentowanie dla: Konta osobistego w wysokosci 0,50%, Konta
oszczednosciowego: prog kwotowy do 4 999,99 zt - 0,90%, od 5 000 zt
do 19 999,99zt - 1,30%, od 20 000 zt do 49 999,99zt - 1,90%, powyzej
50 000 zt - 2,80%, Konta hybrydowego w wysokosci 2,90%, Konta Su-
per Click w wysokosci 5,25%. Zmianie ulega takze wskaznik dla Lokaty
Overnight opartej na stawce POLONIA i wynosi¢ bedzie 0,35. Zmiana
oprocentowania wynika z obnizki stop procentowych przez Rade Po-
lityki Pienieznej w dniu 5 czerwca 2013 roku. Szczegdty w http://www.
toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

06.06.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 6 czerwca 2013 roku zmianie ulega oprocentowanie aktualnych oraz
nowych uméw Pozyczek dla okresu 48 i 60 miesiecy oraz Kredytu na prze-
dtuzong gwarancje dla okresu 24 i 36 miesiecy. Dla wszystkich wymienio-
nych okreséw oprocentowanie wynosi¢ bedzie 17,00%. Zmiana zwigzana
jest z obnizeniem stopy kredytu opocentowania kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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04.06.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 10 czerwca 2013 r. w godzinach 04:30-06:00
odbeda sie zaplanowane prace konserwacyjne systeméw informatycz-
nych. W tym czasie moga wystapic problemy z autoryzacja transakgji. Za
utrudnienia serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

04.06.2013
ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 5 sierpnia 2013 r. ulega zmianie Regula-
min Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw — obowigzujacy od 24.10.2012
(dla umow zawartych do 17 grudnia 2011). Postanowienia Regulaminu
zostaty zmodyfikowane celem wprowadzenia zapisow umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci bezstykowych kartami ptatniczymi Toyota Bank.
Tres¢ nowych Regulamindow dostepna jest pod adresem http://www.
toyotabank.pl/dokumenty.html.

Jednoczesénie informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo odmowy przy-
jecia nowych warunkdéw poprzez zgtoszenie sprzeciwu lub wypowiedzenie
umowy z Bankiem w trybie i terminach okreslonych w dotychczasowych
Regulaminach.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

29.05.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze od 1 czerwca 2013 roku zmanie ulegaja warunki promocji
oraz oprocentowanie Lokaty 6% na Dziert Dobry — oprocentowanie wy-
nosi¢ bedzie 3% w skali roku. Jednoczesnie zachecamy do korzystania
z aktualnej promocji Lokata Aktywna na 6 miesiecy z oprocentowaniem
do 6%. Szczegdty na http://toyotabank.pl/lokataaktywna.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

8.05.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU DNIA 30 MAJA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w czwartek 30 maja Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie niedostepna. Natomiast system bankowosci internetowe;j
oraz automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

23.05.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od godziny 23:00 dnia 25.05.2013 r. do godziny
14:00 dnia 26.05.2013 r. odbeda sie zaplanowane prace konerwacyjne
systemow informatycznych. W tym czasie niedostepny bedzie System
Bankowosci Internetowej jak rowniez Automatyczny Serwis Telefoniczny.
Transakcje kartowe beda przebiegac poprawnie. Za utrudnienia serdecz-
nie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank



23.05.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 24 maja 2013 roku zmianie ulega oprocentowanie aktualnych oraz no-
wych umow Pozyczek dla okresu 60 miesiecy oraz Kredytu na przedtuzong
gwarancje dla okres 36 miesiecy. Zmiana zwigzana jest z obnizeniem stopy
kredytu opocentowania kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego. Szczegoty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

21.05.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 23 maja 2013 roku (czwartek), w go-
dzinach 02:00-06:00 odbeda sie zaplanowane prace konerwacyjne sys-
temodw informatycznych. W tym czasie niedostepne bedg ustugi banku
w zakresie aktywacji kart, jak réwniez moga wystapi¢ trudnoséci w ptat-
nosciach realizowanych kartami Toyota Bank Polska. Za utrudnienia ser-
decznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

14.05.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA [PO 2.0

Szanowni Panstwo,

Od 14 maja 2013 roku zmianie ulega oprocentowanie nominalne oraz
oprocentowanie bonuséw odsetkowych dla nowych uméw Indywidual-
nego Planu Oszczedzania (IPO 2.0). Szczegoty w http://www.toyotabank.
pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.05.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 14 lipca 2013 roku wprowadzamy nowe
oprocentowanie dla Konta oszczednosciowego: prég kwotowy do 4
999,99 zt - 1,60%, od 5000 zt do 19 999,99zt - 2,00%, od 20 000 zt do 49
999,99zt - 2,60%, powyzej 50 000 zt - 3,50%.. Zmiana oprocentowania
wynika z obnizki stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w dniu
8 maja 2013 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.05.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA FIRM

Szanowni Panstwo,

Od 14 maja 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla firm.
Zmianie ulega oprocentowanie dla nowych uméw Lokaty dla firm. Szcze-
goty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 16 maja 2013 roku (czwartek), w go-
dzinach 02:00-06:00 odbedg sie zaplanowane prace konerwacyjne sys-
temow informatycznych. W tym czasie niedostepne beda ustugi banku
w zakresie aktywacji kart, jak réwniez moga wystapic¢ trudnosci w ptat-
nosciach realizowanych kartami Toyota Bank Polska. Za utrudnienia ser-
decznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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25.04.2013
DOSTEP DO UStUG BANKUW DNIACH 1-4 MAJA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 1i 3 maja.

2 maja nasi doradcy pracujg w standardowych godzinach od 8.00 do

21.00 natomiast 4 maja w sobote w godzinach 08.00-14.00

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

25.04.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 6 maja 2013 roku (poniedziatek),
w godzinach 00:15-05:15 odbeda sie zaplanowane prace konerwacyj-
ne systemow informatycznych. W tym czasie niedostepne beda ustugi
banku w zakresie aktywacji kart, jak réwniez moga wystgpic¢ trudnosci
w ptatnosciach realizowanych kartami Toyota Bank Polska. Za utrudnienia
serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.04.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z planowanymi pracami konser-
wacyjnymi systemow informatycznych Banku, w dniu 22 kwietnia 2013
roku (poniedziatek), w godzinach 00:15-05:15 spodziewane sa trudnosci
w realizacji operacji kartami ptatniczymi Toyota Bank. Za utrudnienia
serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespodt Toyota Bank

16.04.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONTA OSZCZEDNOSCIOWEGO

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 17 czerwca 2013 roku zmienia sie Tabela
oprocentowania dla konsumentow - wprowadzone zostajg nowe progi
kwotowe i oprocentowanie dla Konta oszczednosciowego. Nowe opro-
centowanie Konta oszczednosciowego przedstawia sie nastepujaco: prog
kwotowy do 4 999,99 zt - 2,20%, od 5 000 zt do 19 999,99zt - 2,50%, od
20 000 zt do 49 999,99zt - 3,00%, powyzej 50 000 zt - 3,75%. Zmiana
oprocentowania wynika z obnizenia jednomiesiecznej stawki WIBOR.
Prosimy o zapoznanie sie ze zmianami. Informujemy, ze w najblizszy wtorek
16.04.2013 w godz. 4:00-7:00 odbeda sie planowane prace moderni-
zacyjne infrastruktury technicznej banku. W tym czasie moga wystapic
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Elektronicznej oraz Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego. Obstuga e-ptatnosci moze byc
utrudniona. Uprzejmie przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

12.04.2013
ZMIANA OPROCENTOWANIA LOKATY NA DZIEN DOBRY

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 13 kwietnia 2013 roku zmianie ulega opro-
centowanie dla nowych umow Lokaty na Dzien Dobry. Szczegdty na http://
www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank



28.03.2013
DOSTEP DO UStUG BANKU W ZWIAZKU
Z ZAMKNIECIEM ROKU OBRACHUNKOWEGO

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zamknieciem roku obrachunkowego, informujemy, ze w dniu
31 marca br. dyspozycje (w tym zatozenie lokat) zlecone przez System Ban-
kowosci Elektronicznej oraz przez telefon (IVR) po godzinie 15:00 z datg
realizacji 31.03.2013 r.zostang zrealizowane w dniu 01.04.2013. Zachecamy
do zaktadania lokat w dniu 31 marca do godziny 15:00. Transakcje kar-
tami ptatniczymi jak réwniez z wykorzystaniem ustugi Pay Way powinny
przebiegac bez zaktdcen. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

26.03.2013
DOSTEP DO UStUG BANK W DNIACH 29 MARCA -1 KWIETNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 29 marca system bankowosci
internetowe] i automatyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian, a Te-
lefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do 17. W Sobote, Wielkanoc
i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna, ale system bankowosci internetowe] i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian. Zyczymy udanych Swiat.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

14.03.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z planowanymi pracami konser-
wacyjnymi systeméw informatycznych Banku, w dniu 18 marca 2013 roku
(poniedziatek), w godzinach 01:00-04:00 spodziewane sg trudnosci
w realizacji operacji kartami ptatniczymi Toyota Bank. Za utrudnienia
serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.03.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Od 14 marca 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klien-
tow Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie dla nowych umow
dla Lokaty standardowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus oraz Planu
Depozytowego +19.

Szczegodty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.03.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA KONT

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 14 maja 2013 roku wprowadzamy nowe
oprocentowanie dla: Konta osobistego w wysokosci 1,00%, Konta oszczed-
nosciowego odpowiednio w przedziatach: 2,60%, 3,45%, 3,50%, 3,55%,
3,75%, Konta hybrydowego w wysokosci 3,75%, Konta Click w wysokosci
4,00%, Konta Super Click w wysokosci 5,50%. Zmiana oprocentowania
wynika z obnizki stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w dniu
6 marca 2013 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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11.03.2013
PRACE SERWISOWE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w najblizsza $rode 13 marca w godzinach
06:00-07:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie niedostepne bedg ustugi banku w zakre-
sie aktywacji kart, jak réwniez moga wystapic¢ trudnosci w ptatnosciach
realizowanych kartami Toyota Bank Polska. Przepraszamy za wszelkie
niedogodnosci.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

07.03.2013
ZMIANA TABELI OPEAT | PROWIZJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 7 maja 2013 roku zmianie ulega Tabela
Optat i Prowizji dla klientéw indywidualnych. Zmiana dotyczy Optat za
monitoring naleznosci lub monitoring wykonywania umoéw zawartych
z Bankiem. Nowe optaty sa nasepujace: wystanie upomnienia przy wyko-
rzystaniu SMS (1 ptatny SMS / miesiagc) 1,00 PLN, upomnienie telefoniczne
(1 ptatny telefon / miesigc) 10,00 PLN, wystanie upomnienia listem zwy-
ktym (1 ptatne upomnienie / miesigc) 20,00 PLN, wystanie wezwania do
zaptaty listem zwyktym (1 ptatne wezwanie / miesiac) 20,00 PLN, wystanie
ostatecznego wezwania do zaptaty listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru (1 ptatne ostateczne wezwanie do zaptaty / miesiagc) 30,00 PLN,
koszty windykacji obejmujace dziatania zewnetrznej firmy windykacyjnej
z tytutu wykonywania przez tg firme ustug windykacyjnych naleznosci
Banku wynikajacych z Umowy kredytu wedtug kosztéw rzeczywiscie po-
niesionych przez Bank ale nie wiecej niz 1050,00 PLN.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

11.02.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Od 12 lutego 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klien-
téw Indywidualnych. Do oferty wprowadzamy nowy produkt Lokata 7%
na Dzien dobry natomiast zmianie ulega oprocentowanie dla nowych
umoéw dla Lokaty standardowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus oraz
Planu Depozytowego +19.

Szczegoty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

07.02.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA KONT

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od 12 kwietnia 2013 roku wprowadzamy
nowe oprocentowanie dla: Konta osobistego w wysokoséci 1,25%, Konta
oszczednosciowego odpowiednio w przedziatach: 2,85%, 3,70%, 3,75%,
3,80%, 4,00%, Konta hybrydowego w wysokoséci 4,00%, Konta Click w wy-
sokoéci 4,25%, Konta Super Click w wysokoséci 5,50%. Zmiana oprocento-
wania wynika z obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
w dniu 6 lutego 2013 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank



21.01.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Od 21 stycznia 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klien-
tow Indywidualnych.

Zmianie ulega oprocentowanie dla nowych umow dla Lokaty standar-
dowej, Lokaty Kapitalnej, Depozytu Plus oraz Planu Depozytowego +19.
Szczegodty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

21.01.2013
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA KONT

Szanowni Panstwo,

Od 21 marca 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientéw
Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie: Konto osobiste 1,50%,
Konto oszczednosciowe odpowiednio w przedziatach: 3,15%, 4,00%,
4,05%, 4,10%, 4,30%, Konto hybrydowe 4,25%, Konto Click 4,50%, Konto
Super Click 5,75%. Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stop pro-
centowych przez Rade Polityki Pienieznej w dniu 9 stycznia 2013 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

18.01.2013
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele 20.01.2013 ., w godzinach 05:00—
11:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym czasie moga wystapic trudnosci z autoryzacja kart
ptatniczych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

11.01.2013
PRACE SERWISOWE

W najblizsza niedziele 13.01.2013 w godz. 7:00-17:00 odbeda sie pla-
nowane prace konserwacyjne infrastruktury technicznej banku. W tym
czasie moga wystapi¢ chwilowe utrudnienia w dostepie do Centrum
Formularzy oraz konta poprzez System Bankowosci Internetowej oraz
Automatyczny Serwis Telefoniczny. W tym czasie moga takze wystapic
krotkotrwate utrudnienia w autoryzacjach kart ptatniczych i szybkich
ptatnosci, jak réwniez dla ustugi zmiany PIN do karty. Przepraszamy za
wszelkie niedogodnosci.

04.01.2013
PRACE SERWISOWE

W najblizszg niedziele 06.01.2013 w godz. 6:00-21:00 odbedg sie pla-
nowane prace konserwacyjne infrastruktury technicznej banku. Zlecenia
ztozone w tym czasie poprzez System Bankowosci Internetowej oraz Au-
tomatyczny Serwis Telefoniczny otrzymaja status oczekujgcych i zostanag
zrealizowane w dniu 06.01.2013 po godz: 21.00.

W tym czasie nie bedzie dostepna ustuga szybkich ptatnosci. Transakcje
kartowe powinny przebiegac bez zaktdcen. Przepraszamy za wszelkie
niedogodnosci.
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20.12.2012
DOSTEP DO UStUG BANKU 31 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. W dniu 1 stycznia Telefoniczna
Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!
Zespot Toyota Bank

20.12.2012
DOSTEP DO UStUG BANKU 24 GRUDNIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. W dniu 25 i 26 grudnia Te-
lefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swigt Bozego Narodzenia
Zespot Toyota Bank

13.12.2012
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Od 14 grudnia 2012 br. zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientow
Indywidualnych.

Zmianie ulega oprocentowanie dla nowych umoéw dla Lokaty Kapitalnej
na okes 3 i 6 miesiecy oraz Depozytu

Plus: 3, 6, 12, 24, 36 miesiecy.

Szczegoty w http://www.toyotabank.pl/tabele.html

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

13.12.2012
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT

Od 14 lutego 2013 roku zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klien-
téw Indywidualnych. Zmianie ulega oprocentowanie: Konto osobiste
2,00%, Konto oszczednosciowe odpowiednio w przedziatach: 3,40%,
4,25%, 4,30%, 4,35%, 4,55%, Konto hybrydowe 4,50%, Konto Click 4,75%,
Konto Super Click 5,75%. Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w dniu 5 grudnia 2012 roku.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

30.11.2012
ZMIANY W TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Szanowni Panistwo, uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 grudnia 2012
r. ulega zmianie Tabela Oprocentowania dla Klientéw Indywidualnych.
Zmiany zwigzane sg z przedtuzeniem do korica roku obowigzywania
promocji Lokata bonusowa oraz wprowadzeniem do oferty rachunku
oszczednosciowego dla mtodziezy Super Click.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank



21.11.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w dniu jutrzejszym 22.11.2012 r., w godzinach 06:00-07:00
odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury technicznej
banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektronicznej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz
autoryzacji kart ptatniczych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

19.11.2012
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT

W nawigzaniu do komunikatu z dnia 13.11.2012 r. uprzejmie informujemy,
ze decyzjg Banku zmiany oprocentowania Kont wejda w zycie od dnia
21 stycznia 2013 roku. Ponizej podajemy wysoko$¢ oprocentowania po
zmianie: Konto osobiste 2,25%, Konto oszczednosciowe odpowiednio
w przedziatach: 3,65%, 4,50%, 4,55%, 4,60%, 4,80%, Konto hybrydowe
4,75%, Konto Click 5,00%. Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznejw dniu 7 listopada 2012 roku.

15.11.2012
ZMIANA OPROCENTOWANIA Z DNIEM 15 LISTOPADA 2012 R.

Uprzejmie informujemy, ze 15 listopada br. wprowadzamy zmiane stawek
oprocentowania w Tabeli Oprocentowania dla Klientow Indywidualnych
oraz Przedsiebiorcow. Zmiana dotyczy produktéw depozytowych: Planu
Depozytowego +19 na 13 dni, Lokaty Kapitalnej na 3, 6 i 12 miesiecy,
Depozytu Plus oraz Rachunku biezgcego dla przedsiebiorstw.

13.11.2012
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT

Uprzejmie informujemy, ze od 20 listopada br. wprowadzamy nowe opro-
centowanie dla: Konta osobistego w wysokosci 2,25%, Konta oszczed-
nosciowego odpowiednio w przedziatach: 3,65%, 4,50%, 4,55%, 4,60%,
4,80%, Konta hybrydowego w wysokosci 4,75%, Konta Click w wysokosci
5,00%. Zmiana oprocentowania wynika z obnizki stép procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej w dniu 7 listopada 2012 roku.

26.10.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele 28.10.2012 r., w godzinach 06:00—
15:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym czasie moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do
Systemu Bankowosci Elektronicznej i Centrum Formularzy oraz krétko-
trwate utrudnienia w autoryzacjach kart ptatniczych. Przepraszamy za
wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank.

26.10.2012
JESIENNA PROMOCIJA

Uprzejmie informujemy o nowej promocji w Toyota Bank.

Specjalnie dla naszych statych Klientéw oferujemy jesienng pozyczke na
dowolny cel, na bardzo atrakcyjnych warunkach. Szczegdty na : http://
toyotabank.pl/pozyczka.html. Zapraszamy do skorzystania.

Pozdrawiamy,
Zespot Toyota Bank.

21.10.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg niedziele 21.10.2012 r., w godzinach 04:00—
12:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga wystapic utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Elektroniczne;j.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

5.10.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 08.10.2012 r., w godzinach
03:00-06:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga wystapic trudnoséci z autoryzacja
kart ptatniczych. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

1.10.2012
BONUS ZA PENSJE | NOWA LOKATA

Informujemy, ze od 1 pazdziernika 2012 roku startuje w banku promocja
Bonus za pensje.

Dla wszystkich aktywnych Klientow, posiadajacych konto oraz 12 mie-
sieczna Lokate Kapitalng, przygotowalismy 10% bonus odsetkowy na tej
lokacie. Szczegoty na: www.toyotabank.pl/bonus.html

Dodatkowo, wprowadzamy kolejny, 18 miesieczny, okres oszczedzania
na Lokacie Kapitalnej. Szczegdty na: www.toyotabank.pl/tabele.html.

Zapraszamy do udziatu,
Toyota Bank S.A

21.09.2012
ZMIANY REGULAMINOW, TABELI OPELAT | TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od 24 pazdziernika 2012 r. ulega zmianie Regu-
lamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw oraz Regulamin Swiadczenia
Ustug dla Przedsiebiorcow. Postanowienia Regulamindw zostaty dostoso-
wane do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
nr 199, poz. 1175). Szczegdtowe informacje o zakresie zmian znajdziecie
Panstwo na naszej stronie pod adresem www.toyotabank.pl/_files/infor-
macja_dla_klientow.pdf, natomiast tres¢ nowych Regulaminéw dostepna
jest pod adresem http://www.toyotabank.pl/dokumenty.html. Ponad-
to informujemy, ze zmianie ulegt réwniez sposdb oprocentowania Kart
kredytowych i Linii kredytowej dla konsumentow, Tabela Optat i Prowizji
i Tabela Oprocentowania dla konsumentéw oraz Tabela Optat i Prowizji
dla przedsiebiorcéw. Prosimy o zapoznania sie z opisanymi zmianami. Jed-
noczesnie informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo odmowy przyjecia
nowych warunkéw poprzez wypowiedzenie umowy z Bankiem w trybie
i terminach okreslonych w dotychczasowych Regulaminach.

28.08.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg $rode 29.08.2012 r., w godzinach 22:00-
03:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga nastagpi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu Telefonicznego.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank



14.08.2012
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA PRZEDSIEBIORCOW

Szanowni Panstwo,
Od 16 sierpnia 2012 br. zmianie ulega tabela optat i prowizji dla przed-
siebiorcéw. Zmianie ulega dodanie optaty za przelewy typu SORBNET.

Pozdrawiamy
Zespot Toyota Bank

13.08.2012
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Od 14 sierpnia 2012 br. zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientow
Indywidualnych.

Zmianie ulega oprocentowanie Planu Depozytowego +19 na 13 dni do
poziomu 5,75%.

Pozdrawiamy
Zespot Toyota Bank

13.08.2012

DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH 15.08.2012

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze w $rode 15 sierpnia Telefo-
niczna Obstuga Klienta bedzie niedostepna. Natomiast system bankowo-
$ciinternetowej oraz automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian.

Pozdrawiamy
Zespot Toyota Bank

15.06.2012
PRACE MODERNIZACYJNE

Informujemy, ze w zwiazku z planowanymi pracami modernizacyjnymi
infrastruktury banku od godziny 22 w sobote 16.06.2012 do godziny 20
w niedziele 17.06.2012 moga wystapi¢ utrudnienia w dostepie do Systemu
Bankowosci Elektronicznej. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

06.06.2012
DOSTEP DO UStUG BANKU

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze w czwarek 7 czerwca
Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie niedostepna. Natomiast system
bankowosciinternetowej oraz automatyczny serwis telefoniczny dziataja
bez zmian.

Pozdrawiamy

Zespot Toyota Bank

25.05.2012
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Informujemy, ze dla wszystkich Klientow ktérzy zawarli umowy z bankiem
przed 18 grudnia 2011 r. zmianie ulega oprocentowanie nastepujacych
produktow: Linii Kredytowej, Pozyczki, Pozyczki na przedtuzong gwa-
rancje, Kredytu na samochdéd wnioskowanego w ramach bankowosci
elektronicznej, oraz 3 Kart Kredytowych. Nowa tabela oprocentowania
bedzie dostepna 1 czerwca 2012 na www.toyotabank.pl/tabele.
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25.05.2012
PRACE ADMINISTRACYJNE

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele
27.05.2012 w godzinach od 03.00 do 04.00 zostang przeprowadzane
planowane prace administracyjne. W tym czasie moga wystapic jednost-
kowe trudnoséci w autoryzacji transakcji kartowych oraz w prezentowaniu
danych dotyczacych biezacych autoryzaciji.

14.05.2012
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Informujemy, ze od 14 maja br. nastapi zmiana oprocentowania 13-dnio-
wego Planu Depozytowego +19.

Z dniem 14 maja br. wprowadzamy réwniez nowy produkt - Lokata e-GOL
(efektywnie Gwarantowana Ochrona Lokaty). Szczegdty na stronie http://
www.toyotabank.pl/

10.05.2012
PRZERWA TECHNICZNA (11.05-12.05, 23.00- 8.00 RANO)

Informujemy, ze w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia plano-
wej aktualizacji oprogramowania, z pigtku 11.05/na sobote 12.05.2012 r.
w godzinach 23:00-8:00 rano nasz Serwis Bankowosci Internetowej oraz
Automatyczny Serwis Telefoniczny bedzie niedostepny. Autoryzacje kart
ptatniczych powinny odbywac sie bez przeszkdd.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespot
Toyota Bank

30.04.2012
DOSTEP DO UStUG BANKU W DtUGI WEEKEND MAJOWY

Uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 1i 3 maja (wtorek, czwartek).

30 kwietnia oraz 2 i 4 maja nasi doradcy pracujg w standardowych go-
dzinach od 8.00 do 21.00.

Zespot
Toyota Bank

18.04.2012
PRACE MODERNIZACYJNE

Szanowni Panistwo, informujemy, ze w najblizsza srode 18.04 w godzinach
od 01.00 do 06.00 rano odbeda sie planowane prace modernizacyjne
infrastruktury technicznej banku. W tym czasie bedg wystepowaty za-
ktécenia w autoryzacji kart w terminalach i bankomatach. Za wszelkie
niedogodnosci przepraszamy.

Zespot
Toyota Bank

04.04.2012
DOSTEP DO UStUG BANKU W WIELKANOC

Uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 6 kwietnia System Bankowosci
Internetowej oraz Automatyczny Serwis Telefoniczny dziatajg bez zmian,
a Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do 17. Przelewy zleco-
ne przed 12 zostang wystane w tym samym dniu. W Sobote, Wielkanoc
i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie
dostepna, ale system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat.



30.03.2012
ZMIANA TABELI OPRCENTOWANIA

Uprzejmie informujemy, ze od 1 kwietnia br. nastgpi zmiana oprocentowa-
nia produktéw depozytowych dla Klientdw Indywidualnych w tym: lokat,
Planow Depozytowych +19, Lokaty Kapitalne]. Jednocze$nie wprowadza-
my nowa lokate Depozyt Plus o bardzo atrakcyjnym oprocentowaniu.

Szczegodty na stronie http://www.toyotabank.pl/ dostepne od 01.04.2012.

Zespot
Toyota Bank

26.03.2012
ZMIANY W REALIZACJI PRZELEWOW
W DNIU 31.03.2012 ZLECONYCH PO 14:30

W zwigzku z zamknieciem roku finansowego, informujemy, ze w dniu 31
marca br. przelewy zlecone przez System Bankowosci Internetowej oraz
telefon po godzinie 14:30 z data realizacji 31.03.2012 r.bedg oczekujace
i zostang zrealizowane w dniu 01.04.2012. Za wszelkie niedogodnosci
przepraszamy.

Zespot
Toyota Bank

23.03.2012
NOWELIZACJA ORDYNACJI PODATKOWEJ

Informujemy, ze od dnia 31.03.2012 r., w zwigzku z nowelizacjg Ordynacji
podatkowej, ulega zmianie metoda zaokraglania podstawy opodatko-
wania i podatku naleznego do petnych groszy, w miejsce dotychczas
stosowanej metody zaokraglania do petnych ztotych.

Szczegdty na stronie http://www.mf.gov.pl/.

Toyota Bank

09.03.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele 11.03.2012 r., w godzinach 4:00-
12:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym czasie moga nastgpic¢ utrudnienia w dostepie do Systemu Ban-
kowosci Internetowej, Automatycznego Serwisu Telefonicznego a takze
utrudnienia w dziataniu kart ptatniczych. Wszystkie transakcje zlecone
miedzy godzing 4.00 a 8.00 rano beda miaty status oczekujace. Powyz-
sze prace majg na celu podwyzszenie jakosci swiadczonych ustug dla
Panstwa. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

07.03.2012
ZMIANA TABELI OPROCENTOWANIA

Szanowni Panstwo,

Od 7 marca 2012 br. zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientow
Indywidualnych. Wycofujemy z oferty jednomiesieczna Lokate Kapitalna
oraz zmieniamy oprocentowanie w poszczegodlnych miesigcach progres;ji
na 3,6 i 12 miesiecznej Lokacie Kapitalnej.

Srednie oprocentowanie tych lokat pozostaje bez zmian.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank
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28.02.2012
ZMIANA W TABELACH

Szanowni Panstwo,

Od 1 kwietnia br. zmianie ulega tabela oprocentowania dla Klientow
Indywidualnych. W Lokacie Overnight rezygnujemy ze stawki bazowe;j
WIBID O/N a wzamian wprowadzamy stawke O/N Polonia. Lokata od 5
tys zt bedzie oparta na stawce POLONIA x 0,60.

W tabeli optat i prowizji dla klientéw Indywidualnych wprowadzamy opta-
te za uruchomienie Lokaty Overnight w wysokoséci 25 zt.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

27.02.2012
INFORMACJA

Szanowni Panstwo,

Od 1 kwietnia br. nastepuje zmiana kapitalizacji na Koncie Click. Zmia-
na polega na rezygnacji z dziennej kapitalizacji odsetek i przejéciu na
miesieczna.

Pozdrawiamy,
Zespot Toyota Bank

13.02.2012
NOWOSC! LOKATA 7% JUZ NA 13 DNI

Szanowni Panstwo,

Od 13 lutego br. wprowadzamy do naszej oferty oszczednosciowej nowa
krotka lokate na 13 dni w ramach Planu Depozytowego +19. Lokata be-
dzie oprocentowana na 7% w skali roku. Zachecamy do efektywnego
oszczedzania z Toyota Bank.

Pozdrawiamy,
Zespot Toyota Bank

10.02.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg niedziele 12.02.2012 r., w godzinach
6:00-16:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga nastapic¢ utrudnienia w realizacji
dyspozycji ptatniczych. Automatyczny serwis telefoniczny oraz obstuga
transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie niedo-
godnosci przepraszamy.

Z powazaniem
Toyota Bank

03.02.2012
PRACE SERWISOWE

Informujemy, Zze w najblizszg niedziele 05.02.2012 r., w godzinach
6:00-15:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie moga nastapic¢ utrudnienia w realizacji
dyspozycji ptatniczych. Automatyczny serwis telefoniczny oraz obstuga
transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie niedo-
godnosci przepraszamy.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank



30.01.2012
ZMIANA W TABELI OPLAT | PROWIZJI

Szanowni Panstwo,

Od 1 marca br. zmianie ulega tabela optat i prowizji dla Klientow Indy-
widualnych. Rezygnujemy z optaty za karte ptatniczg wydang do Konta
osobistego i przenosimy jg w optate za jego prowadzenie. Stawka, tj. 2,50
zt i zasady zwrotu tej optaty pozostajg bez zmian.

Réwniez od 1 marca 2012 r. wszyscy klienci Toyota Bank beda mogli
skorzystac¢ z nowej oferty produktowej — Konta Enter. Jest to rachunek
biezacy dedykowany grupie klientéw zainteresowanej gtownie nasza
ofertg depozytowa. Konto dostepne bedzie bez obowigzkowej karty
ptatniczej. Zapraszmy do skorzystania z naszej nowej oferty.

Z powazaniem
Zespot Toyota Bank

24.01.2012
NOWOSC! PROMOCJA RACHUNKU FIRMOWEGO

Uprzejmie informujemy, ze 1 lutego br. wprowadzamy promocje dotyczaca
Rachunku Firmowego. Zwracamy Optate za prowadzenie rachunku je-
zeli $rednie saldo w miesigcu na rachunku firmowym wyniesie 4.000 zt.
Dotyczy umow zawartych od 1 lutego 2012 r; dla umoéw zawartych do 31
stycznia 2012 r. jezeli $rednie saldo w miesigcu na rachunku firmowym
wyniesie 14.000 zt. Promocja trwa od 1 lutego do 31 grudnia 2012 r.

06.01.2012
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy, ze 6 stycznia Telefoniczna Obstuga Klienta nie
bedzie dostepna, system bankowosciinternetowej i automatyczny serwis
telefoniczny dziatajg bez zmian.

W sobote 7 stycznia Telefoniczna Obsluga Klienta bedzie dostepna do
godziny 14:00.

7 pozdrowieniami
Zespot Toyota Bank

03.01.2012
PRACE SEWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg srode 4.01.2012 r., w godzinach od 05.00
do 6.30rano odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym, czasie moga nastapic¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Internetowej, Automatycznego Serwisu Telefo-
nicznego. Obstuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian.
Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

7 pozdrowieniami
Toyota Bank

29.12.20M
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Uprzejmie informujemy, ze 31 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. Zyczymy wszystkiego naj-
lepszego w Nowym Roku!

Zespot Toyota Bank
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19.12.20M
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. W dniu 25 i 26 grudnia Te-
lefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat.

Zespot Toyota Bank

15.12.20M
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI DLA KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 18 stycznia 2012 r. ulega zmianie Tabela Optat
i Prowizji dla konsumentéw. Z tym dniem nowa Tabela Optat i Prowizji
zacznie obowiazywa¢ Klientéw majacych umowy zawarte z Bankiem
do 17 grudnia 2011 r. (wtgcznie). Zmiany w Tabeli Optat i Prowizji dla
konsumentéw polegaja na: — wprowadzeniu optat w wysokoéci 15 zt za
ustanowienie, zmiane i odwotanie dyspozycji na wypadek $mierci -znie-
sieniu gérnego limitu za optate przygotowawcza Banku przy Kredycie
samochodowym - przeredagowaniu zapiséw dotyczacych optati prowizji
za Linie Kredytowa, Kredyt na samochdéd (wnioskowany w ramach ban-
kowosci elektronicznej), Pozyczke, Pozyczke na przedtuzona gwarancje.

Zespodt Toyota Bank

13.12.20M
ZMIANA REGULAMINOW

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 18 grudnia 2011 r.
nowej ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. (Dz. U. z 2011
r.Nr126, poz. 715, z pézn. zm.), zmianie ulegnie Regulamin Swiadczenia
Ustug dla konsumentéw przez Toyota Bank Polska S.A. obowigzujacy od
28 czerwca 2010 r.

Zmiana polega na wprowadzeniu z dniem 1 stycznia 2012 roku Regula-
minu Swiadczenia Ustug dla Konsume ntéw, ktéry obowigzywad bedzie
dla umoéw zawartych do 17 grudnia 2011 r. (wtacznie) oraz wprowadzeniu
nowego Regulaminu Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw, ktéry obo-
wigzywac bedzie dla uméw zawartych od dnia 18 grudnia 2011 r.

Z dniem 18 grudnia 2011 r. zmianie ulega réwniez Regulamin Swiadczenia
Ustug dla Przedsiebiorcow obowigzujacy od 1 maja 2009 .

Zespot Toyota Bank

2.12.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele, od godziny 10.00 do 15.00 odbedg
sie prace konserwacyjne infrastruktury technicznej banku. W tym, czasie
nie beda dostepne wyciagi bankowe.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.
Zespot Toyota Bank

1.12.20M
NOWOSC! ZARABIAJ NAWET 5,50% NA JEDNOMIESIECZNEJ LOKACIE
KAPITALNEJ.

Informujemy, ze od 1 grudnia br. wchodzi w zycie nowa Tabela Opro-
centowania dla Klientéw Indywidualnych. Poszerzamy game naszych
ustug depozytowych o Lokate Kapitalng na krotszy okres — 1 miesigca.
Prosimy o zapoznanie sie z tabelami pod adresem:http://toyotabank.
pl/tabele.html

Z pozdrowieniami,
Zespot Toyota Bank



30.11.2011
ZMIANA TABELI OPLAT | PROWIZJI Z DNIEM 1.01.2012 R.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2012 r. ulega zmianie Tabela Optat
i Prowizji Toyota Bank. Zmiana polega na wprowadzeniu nowej ustugi,
sprawdzenia salda w bankomacie - koszt ustugi wynosi 2 zt.

Zespot Toyota Bank

24.11.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w okresie od 26.11. (sobota) od godz. 22:00 do 27.1
(niedziela) do godz. 20:00 odbeds sie planowane prace aktualizacyjne
oprogramowania. W tym czasie moga nastapi¢ utrudnienia w dostepie do
Systemu Bankowosci Internetowej, Automatycznego Serwisu Telefonicz-
nego a takze utrudnienia w dziataniu kart ptatniczych. Powyzsze prace
majg na celu podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug dla Panstwa.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci .

Zespot Toyota Bank

23.11.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza $rode i czwartek 23.11. do 24.11, w godzi-
nach od 23.00do 7.00 rano odbeda sie planowane prace konserwacyjne
infrastruktury technicznej banku. W tym, czasie moga nastapic utrudnie-
nia w dostepie do Automatycznego Serwisu Telefonicznego. Obstuga
w ramach Systemu Bankowosci Elektronicznej oraz transakcji kartowych
bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z pozdrowieniami
Toyota Bank

09.11.20M
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze w pigtek 11 listopada
Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie niedostepna. Natomiast system
bankowosciinternetowej oraz automatyczny serwis telefoniczny dziataja
bez zmian.

7 pozdrowieniami
Toyota Bank

13.10.20M
PRACE SERWISOWE

Szanowni Parstwo, uprzejmie informujemy, ze w najblizsza niedziele 16.10
w godzinach od 05.00 do 10.00 zostang przeprowadzane planowane pra-
ce administracyjne. W tym czasie moga wystgpic jednostkowe trudnosci
w autoryzacji transakcji kartowych oraz w prezentowaniu danych doty-
czace biezacych autoryzacji. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Zespot Toyota Bank

7.10.201M

PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy czwartek 13.10, w godzinach od 02.00 do
03.00 w nocy odbeda sie planowane prace modernizacyjne. W tym, czasie
moga pojawic sie chwilowe zaktécenia w autoryzacji kart w terminalach

i bankomatach. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Zespot Toyota Bank
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6.10.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy czwartek 6.10, w godzinach od 04.30 do
07.30 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku.

W tym, czasie nie bedzie mozliwy dostep do Systemu Bankowosci Interne-
towej oraz Automatycznego Serwisu Telefonicznego. Obstuga transakgji
kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie niedogodnosci
przepraszamy.

Zespot Toyota Bank

22.09.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, Ze w najblizszg niedziele 25.09, w godzinach 06.00 do 7.00
odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury technicznej
banku. W tym, czasie moga nastapic utrudnienia w dostepie do Systemu
Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu Telefonicznego.
Obstuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie
niedogodnosci przepraszamy.

Pozdrawiamy
Zespot Toyota Bank

15.08.2011
DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze w poniedziatek 15 sierpnia
Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie niedostepna. Natomiast system
bankowosciinternetowej oraz automatyczny serwis telefoniczny dziataja
bez zmian.

Pozdrawiamy Zespot Toyota Bank

19.07.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszg $srode 20.07, w godzinach od 07.00 do 07.30
odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury technicznej
banku. W tym, czasie moga wystgpic krotkotrwate trudnosci w dostepie
do Systemu Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu
Telefonicznego. Obstuga transakgji kartowych bedzie odbywac sie bez
zmian. Za wszelkie niedogodnoséci przepraszamy.

Zespodt Toyota Bank

11.05.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy czwartek 12.05, w godzinach od 04.30 do
07.00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym, czasie nie bedzie mozliwy dostep do Systemu
Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu Telefonicznego.
Obstuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie
niedogodnosci przepraszamy.

Zespot Toyota Bank

18.04
DOSTEP DO UStUG BANKU W WIELKANOC

Uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 22 kwietnia system bankowo-
$ci internetowej i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian,



a Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do 17. Przelewy zlecone
przed 12 zostang wystane w tym samym dniu.

W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna, ale system bankowosci internetowej i au-
tomatyczny serwis telefoniczny beda dziatac¢ bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat.

25.03.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele 27.03, w godzinach od 07.00 do
13.00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury tech-
nicznej banku. W tym, czasie moga nastapic¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu
Telefonicznego. Obstuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez
zmian. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Zespot Toyota Bank

18.03.2011
KOMUNIKAT W SPRAWIE KATAKLIZMU W JAPONII

W zwigzku z olbrzymim kataklizmem jaki nawiedzit Japonig, istnieje mozli-
wos¢ udzielenia pomocy finansowej. Na stronie ambasady Japonii http://
www.pl.emb-japan.go.jp/jishin/gienkin.htm podane jest konto, na ktére
mozna wptaci¢ srodki.

Zespot Toyota Bank

13.03.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy weekend w niedziele 13.03, w godzinach
07.00do 16.00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym, czasie moga nastapic¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu
Telefonicznego. Obstuga transakgji kartowych bedzie odbywac sie bez
zmian. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

04.02.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy weekend w niedziele 6.02, w godzinach
07.00 do 16.00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie, moga nastapic¢ utrudnienia w dostepie
do Systemu Bankowosci Internetowej oraz Automatycznego Serwisu
Telefonicznego. Obstuga transakgji kartowych bedzie odbywac sie bez
zmian. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy

27.12.2011
DOSTEP DO UStUG BANKU W SYLWESTRA

31 grudnia system bankowosci internetowej i automatyczny serwis te-
lefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie
dostepna do 14.00. Przelewy zlecone przed 12.00 zostang wystane w tym
samym dniu. Uprzejmie informujemy, ze Telefoniczna Obstuga Klienta nie
bedzie dostepna w sobote 1 stycznia 2011 r.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!

20.12.20M
DOSTEP DO UStUG BANKU W WIGILIE

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. Przelewy zlecone 24 grudnia
przed 12.00 zostang wystane w tym samym dniu.W dniu 25 i 26 grudnia
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Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat.

28.10.2011
DOSTEP DO UStUG BANKU 1111 LISTOPADA

Uprzejmie informujemy, iz w poniedziatek 1 listopada oraz we czwartek 11
listopada, Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie niedostepna. Natomiast
system bankowosci internetowej oraz automatyczny serwis telefoniczny
dziatajg bez zmian.

Zespot Toyota Bank

14.10.2011
NOWY CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 18 pazdziernika 2010 r. na stronach do
logowania sie do systemu bankowosci internetowej zostanie wdrozona
nowa wersja gtéwnego certyfikatu bezpieczenstwa. Zmiana certyfikatu
nie wymaga zadnych modyfikacji i aktualizacji przegladarki po stronie
Klienta. Nowa wersja sygnalizowana jest zielonym kolorem w pasku adresu
strony internetowej (zgodnie z zatacznikiem).

12.07.2011
PRACE SERWISOWE

Uprzejmie informujemy, ze w najblizszy poniedziatek 12 lipca 2010 w go-
dzinach 5:30- 7:00 rano, beda odbywac sie prace modernizacyjne in-
frastruktury technicznej banku. W tym czasie, moga wystapic¢ przerwy
w dostepie do Systemu Bankowosci Internetowej, za ktore z gory prze-
praszamy. Obstuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian.

Zespot Toyota Bank

25.06.20M
ZMIANA REGULAMINU

Informujemy, ze z dniem 28 czerwca 2010, treé¢ Regulaminu Swiadczenia
Ustug dla Konsumentoéw przez Toyota Bank Polska S.A. zostaje zmieniona.
Wszystkich dotychczasowych Klientéw Banku nowy Regulamin obowia-
zuje zdniem 1sierpnia 2010 r. Wiecej na http://toyotabank.pl/dokumenty.
html.

13.06.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy weekend z soboty na niedziele, o godzinie
24.00 do 8.00 rano odbedg sie planowane prace konserwacyjne infra-
struktury technicznej banku. W tym, czasie nie bedzie dostepny System
Bankowosci Internetowej oraz Automatyczny Serwis Telefoniczny. Ob-
stuga transakcji kartowych bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie
niedogodnosci przepraszamy.

07.06.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy poniedziatek, 7 czerwca, w godzinach 05:00-
07:00 rano odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. W tym czasie, moga wystapic¢ przerwy w dostepie
do Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz Systemu Bankowosci
Internetowej, za ktdre z gory przepraszamy. Obstuga transakcji kartowych
bedzie odbywac sie bez zmian.

Zespot Toyota Bank



24.05.20M1
PORADNIK: W NASZYM BANKU NAJLEPSZE KONTO

Nasze konto osobiste i oszczednoséciowe zwyciezyto w rankingu kont
internetowych. Ranking przeprowadzili dziennikarze Gazety Wyborczej
i Open Finance.

Ranking czes¢ 1, czes¢ 2

Zyczymy mitej lektury!

20.05.2011
PODWYZSZAMY OPROCENTOWANIE NA KONCIE OSOBISTYM

Z przyjemnosciag informujemy, ze od 20 maja podnosimy oprocentowanie
srodkéw na koncie osobistym do 2,75%. Przypominamy takze, ze do kon-
ca 2010 roku karty wydane do tego konta przynosza profit w wysokosci
zwrotu do 3% kazdej transakcji w 25000 sklepdw i stacji benzynowych.
Polecamy!

Zyczymy wysokich odsetek,
Zespot Toyota Bank

14.05.2011
PRACE SERWISOWE

Uprzejmie informujemy, ze w najblizszg niedziele 16 maja 2010 beda
odbywac sie prace modernizacyjne infrastruktury technicznej banku.
Przelewy przyjete w niedziele zostang przekazane do realizacji w niedziele
w nocy. Logowanie do Systemu Bankowosci Internetowej, dziatanie kart
kredytowych i debetowych oraz sktadanie zlecen operacji (kazda ope-
racja ztozona w tym okresie bedzie miata status "Oczekujaca”) bedzie
przebiegato bez zmian.

Zespot Toyota Bank

29.04.20M1
DOSTEP DO UStUG BANKU W DtUGI WEEKEND MAJOWY

Uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 1, 2 i 3 maja (sobota, niedziela i poniedziatek).
4 maja nasi doradcy pracujg w normalnych godzinach od 8.00 do 21.00.

31.03.20M
DOSTEP DO UStUG BANKU W WIELKANOC

Uprzejmie informujemy, ze w Wielki Pigtek 2 kwietnia system bankowo-
$ci internetowe] i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian,
a Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie dostepna do 17. Przelewy zlecone

przed 12 zostang wystane w tym samym dniu.

W Sobote, Wielkanoc i Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna, ale system bankowosci internetowej i au-
tomatyczny serwis telefoniczny bedg dziatac¢ bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat.

22.03.20M
KONTO OSOBISTE TOYOTA BANK ZNOW NA PODIUM

Po raz kolejny konto osobiste Toyota Bank zwyciezyto w rankingu na
najlepsze konto osobiste. Niezalezni eksperciz Gazety Wyborczeji Open
Finance w rankingu z 22 marca 2010 r docenili bezptatne przelewy oraz
zwrot czesci transakcji nawet do 3% za zakupy i paliwo.
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08.03.20M
LEXUS W OFERCIE LEASINGU 106%

Specjalnie dla naszych klientow przygotowalismy promocyjng oferte
leasingu 106% (36 miesiecy) dedykowang modelom Lexus IS 220d i IS 250
z rocznika 2010. Oferta obowigzuje do korica marca 2010 r. Zapraszamy
do salondw Lexus.

02.03.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizszy wtorek, 3 marca, w godzinach 05:00-07:00
rano odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury technicz-
nej banku. W tym, czasie moga wystapi¢ krétkotrwate przerwy w dostepie
do Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz Systemu Bankowosci
Internetowej, za ktore z géry przepraszamy.

Zespot Toyota Bank

16.02.20M
WYGRAJ IPAD OD APPLE W NASZYM NOWYM KONKURSIE

Napisz jaka jest Twoja najlepsza zyciowa inwestycja, ktéora data Ci naj-
wiecej szczescia i stan sie wtascicielem jednego z nowych iPadow firmy
Apple.Dodatkowo dla pierwszych 100 stuchaczy Radia ZET, ktérzy otworza
nasze konto osobiste i spetnig warunki konkursu, gwarantowane nagrody
100 zt. Zapraszamy - strona konkursu Radia ZET.

03.02.2011
TOYOTA YARIS - Z OPROCENTOWANIEM 7,43%

Wprowadzamy do oferty Innowacyjny Plan Oszczedzania na Toyote Yaris.
Umozliwia systematyczne i efektywne gromadzenie $rodkéw na zakup
Toyoty Yaris. Oprocentowanie planu, wraz ze specjalng 35% procentowg
premia odsetkowa, wynosi 7,43%. Zobacz Innowacyjny Plan Oszczedza-
nia — Toyota Yaris.

22.01.20M
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele, 24. stycznia b.r,, w godzinach
06:00-17:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. Nie spodziewamy sie zaktdcen w pracy Automatycz-
nego Serwisu Telefonicznego ani Systemu Bankowosci Internetowej,
jednakze z géry przepraszamy za ewentualne niedogodnosci.

Zyczymy udanego weekendu, Zespdt Toyota Bank

08.01.2011
PRACE SERWISOWE

Informujemy, ze w najblizsza niedziele, 10 stycznia 2010 r., w godzinach
06:00-13:00 odbeda sie planowane prace konserwacyjne infrastruktury
technicznej banku. Nie spodziewamy sie znacznych zaktdcert w pracy
Automatycznego Serwisu telefonicznego ani Systemu Bankowosci Inter-
netowej, jednakze z gory przepraszamy za ewentualne niedogodnosci.

7 zyczeniami spokojnego weekendu, Zespdt Toyota Bank



07.01.20M
ZMIANA OPROCENTOWANIA KONT | LOKAT

Uprzejmie informujemy, ze od 07 stycznia br. nastapita niewielka korekta
oprocentowania — konta oszczednosciowego, hybrydowego oraz lokat
dla Klientéw Indywidualnych oraz Firm.

05.01.2011
PRASA POZYTYWNIE OCENIA NOWA PROMOCJE NASZEGO BANKU

Wyborcza.biz recenzuje naszg nowg oferte dla aktywnych klientow. Ale
jest dobra wiadomos¢. Banki zaczynaja sie licytowac o to, ktory zaofe-
ruje klientom wiecej. Toyota Bank, jeden z mtodszych graczy na polskim
rynku bankowym, od 1 stycznia poinformowat, ze jego klienci beda mogli
odzyska¢ nawet 3 proc. pieniedzy wydanych karta ptatnicza. To trzy razy
wiecej niz do tej pory. Przeczytaj artykut w Wyborczej.biz i wpis na blogu
p. Macieja Samcika.

Wiecej o nowej promocji. Zobacz, jak odzyska¢ nawet 3 % ptatnosci
kartami.

29.12.2010
DOSTEP DO UStUG BANKU W SYLWESTRA

31 grudnia system bankowosci internetowej i automatyczny serwis te-
lefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie
dostepna do 14.00. Przelewy zlecone przed 12.00 zostang wystane w tym
samym dniu. Uprzejmie informujemy, ze Telefoniczna Obstuga Klienta nie
bedzie dostepna w sobote 2 stycznia.

Wszystkiego najlepszego w Nowym Roku!

17.12.2010
DOSTEP DO UStUG BANKU W WIGILIE

Uprzejmie informujemy, ze 24 grudnia system bankowosci internetowej
i automatyczny serwis telefoniczny dziatajg bez zmian, a Telefoniczna
Obstuga Klienta bedzie dostepna do 14.00. Przelewy zlecone 24 grud-
nia przed 12.00 zostang wystane w tym samym dniu.W dniu 26 grudnia
Telefoniczna Obstuga Klienta nie bedzie dostepna.

Zyczymy udanych i spokojnych Swiat.

07.12.2010
PIERWSZE MIEJSCE W RANKINGU LOKAT FIRMOWYCH

Gazeta Finansowa przyznata nam pierwsze miejsce w rankingu lokat
firmowych. Doceniono wysokie oprocentowanie depozytdw i statg sto-
pe procentowa (oprocentowanie lokaty nie zmieni sie przez caty okres
trwania). Zobacz artykut.

09.11.2010
KROTKA PRZERWA TECHNICZNA (10.11, 4.30-6.00 RANO)

Informujemy, ze w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia plano-
wej aktualizacji oprogramowania, we wtorek 10 listopada w godzinach
4:30-6:00 rano wystapia krétkotrwate utrudnienia w dostepie do sys-
temu bankowosci internetowej i IVR. Autoryzacje kart ptatniczych beda
odbywaty sie bez przeszkod.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci
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02.11.2010
NOWOSC! NOWE PAKIETY ASSISTANCE

Szanowni Panstwo, informujemy, ze z dniem 2 listopada 2009 wycofuje-
my dotychczasowe dodatkowe serwisy: domowy, podrézny, medyczny,
asystent, informacyjny i prawny.

W zamian oferujemy zupetnie nowe pakiety: Moto, Tele i Home Assistance,
kazdy w przystepnej cenie 2 zt miesiecznie. Zapraszamy do zapoznania sie
z nowg ofertg dostepna pod: http://toyotabank.pl/ubezpieczenia.html.
Catodobowe Centrum Alarmowe dostepne pod numerem telefonu: +48
22 205 51 01 dla wszystkich klientéw Toyota Bank Polska SA.

20.10.2010
KROTKA PRZERWA TECHNICZNA (22.10, 5.00-5.30 RANO)

Informujemy, ze w zwigzku z koniecznosciag przeprowadzenia planowej
aktualizacji oprogramowania, we czwartek 22 pazdziernika w godzinach
5:00-5:30 rano wystapia krétkotrwate utrudnienia w dostepie do systemu
bankowosci internetowej i IVR.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

19.10.2010
Pt AC KARTA VISA | WYGRYWAJ ATRAKCYJNE NAGRODY

Rejestruj wszystkie swoje transakcje bezgotdéwkowe wykonane miedzy 19
pazdziernika a 31 grudnia 2009 kartami Toyota Bank i wygrywaj atrakcyjne
nagrody. Im wiecej transakcji zarejstrujesz, tym wiekszg masz szanse na
wygrana. Wiecej na http://www.visa.pl/

10.09.2010
JESZCZE WIECEJ ATRAKCJI W SALONACH TOYOTA

Przez caty okres trwania Dni Jazd Testowych 4x4 (14-20 wrzesnia) Klienci
zamawiajgcy nowe samochody moga naby¢ pakiet ubezpieczen komu-
nikacyjnych za cene 1% wartosci auta. Oferte mozna taczyc z pakietami
akcesoryjnymi start, platinium i finansowaniem kredytem 50/50. Zapra-
szamy do salonow.

09.09.2010
NOWOSCI W SALONACH DILERSKICH

Krotkie podsumowanie nowosci i akcji specjalnych w salonach dilerskich:
limuzyny Lexus GS w leasingu 101% lub na kredyt 50/50. Toyoty Yaris
na kredyt 50/50. A od 14 do 20 wrzesnia tydzien jazd testowych 4x4!
Zapraszamy.

26.08.2010
NAJLEPIEJ OPROCENTOWANE KONTO MtODZIEZOWE W ZESTAWIENIU

W zestawieniu opublikowanym w Bankier.pl konto mtodziezowe naszego
banku wyrdznia sie wysokim oprocentowaniem z dzienng kapitalizacja
(5%). Mtodziezowe konto bankowe jest dobrg zacheta do nauki finansow
w nowym roku szkolnym - czytamy w artykule Bankier.pl. Zachecamy do
zapoznania sie ze szczegdtowym opisem konta mtodziezowego Click.

17.08.2010
NOWA WERSJA SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ.

W zesztym tygodniu udostepnilismy naszym Klientom nowa wersje sys-
temu bankowosci internetowe;.

Wsrod nowych funkcjonalnosci pojawity sie:

- przelewy miedzy wtasnymi kontami na nowym, skroconym ekranie,

- podglad transakcji kartowych oczekujacych na zaksiegowanie,

- mozliwos$¢ zapisania danych ze statego zlecenia jako przelewu zdefi-



niowanego lub zapisania danych odbiorcy,

- wyszukiwarka Urzedodw Skarbowych, z automatycznym uzupetnianiem
danych w formularzu,

- rozszerzenie funkcji koszyka przelewdw, m.in o mozliwos¢ podpisy-
wania lokat.

Zapraszamy. https://konto.toyotabank.pl/

13.08.2010
ZMIANA OPROCENTOWANIA Z DNIEM 14 SIERPNIA 2009 R.

Uprzejmie informujemy, ze 14 sierpnia br. wprowadzamy zmiane oprocen-
towania konta oszcze d no $cio we go, hybrydowego i lokat terminowych
dla Klientow indywidualnych i firm.

Konto oszczednosciowe zarabia teraz od 3,85% do 5,50%, hybrydowe
5,30% a lokaty terminowe od 4,35% do 6,40% (firmowe 4,05-5,90). Za-
praszamy!

06.07.2010
ZMIANA OPROCENTOWANIA Z DNIEM 7 LIPCA 2009 R.

Informujemy, Zze jutro ulegnie zmianie Tabela Oprocentowania dla Klien-
tow indywidualnych i firm. Nastgpita modyfikacja oprocentowania konta
osobistego, konta hybrydowego i rachunku firmowego.

29.06.2010
CZWARTE ZWYCIESTWO KONTA W RANKINGACH

Z przyjemnoscia informujemy, ze konto internetowe naszego banku po
raz czwarty z rzedu zwyciezyto ranking na najlepsze konto internetowe.

23.06.2010
ZMIANA OPROCENTOWANIA Z DNIEM 23 CZERWCA 2009 R.

Uprzejmie informujemy, ze od 23 czerwca br. nastapita korekta oprocen-
towania - obnizylismy oprocentowanie lokat jednomiesiecznych oraz sze-
Sciomiesiecznych dla Klientéw indywidualnych i firm, a takze dokonalismy
zmiany oprocentowania na koncie oszczednosciowym.

09.06.2010
DOSTEP DO UStUG W DtUGI CZERWCOWY WEEKEND

Informujemy, ze w dniu 11 czerwca Telefoniczna Obstuga Klienta bedzie
niedostepna. W dniach 12113 czerwca pracujemy w standardowych go-
dzinach, w pigtek od 8.00 do 21.00, w sobote od 8.00 do 14.00.

15.05.2010
LEPSZY, NOWY MODEL | WIECEJ W TWOIM PORTFELU

16 maja Toyota Bank w porozumieniu z wybranymi salonami Toyota wpro-
wadza program wymiany aut Lepszy, nowy model i wiecej w Twoim port-
felu. Kazdy uczestnik programu Toyota More lub wtasciciel samochodu
marki Toyota moze zamieni¢ swoje auto marki Toyota lub Lexus na nowe
auto na gwarancji. Uzywane auto zostanie sprawdzone i odkupione po
atrakcyjnej cenie, a réznica w cenie nowego auta moze zostac pokryta
kredytem naszego banku. Klienci, ktérzy zdecydujg sie wymieni¢ uzy-
wane auto na nowe moga dodatkowo liczy¢ na odroczenie sptaty raty
kredytu, tj. zaczng sptacac kredyt w czwartym miesiacu po podpisaniu
umowy kredytowej. Zapraszamy na Dni Otwarte Nowosci Toyoty do sa-
lonéw w ca tej Polsce .
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14.05.2010
ZMIANA OPROCENTOWANIA LOKAT Z DNIEM 14 MAJA 2009 R.

We czwartek nastapita drobna korekta oprocentowania — obnizylismy
oprocentowanie lokat jednomiesiecznych oraz trzymiesiecznych dla Klien-
tow indywidualnych oraz firm.

06.05.2010
LEASING 105% NA WSZYSTKIE MODELE Z KRATKA
- DO KONCA MAJA 2009 R.

Do korica maja br. Toyota Leasing oferuje leasing 105% na wszystkie mode-
le samochodéw wyposazonych w kratke, czyli na modele: Avensis, Verso,
Land Cruiser (LC120 i LC V8) oraz Hilux. Szczegdty oferty sg dostepne
w salonach Toyota na terenie catej Polski. Zapraszamy!

01.05.2010
NOWOSC! KARTY PLATNICZO-LOJALNOSCIOWE TOYOTA MORE

Od 5 maja klienci Toyoty moga skorzystac z oferty kart ptatniczo-lojalno-
Sciowych. Nowe karty tacza cechy kart ptatniczych z kartami identyfika-
cyjnymi programu lojalnosciowego. Dzieki nowym kartom mozna ptacic
za zakupy ijednoczesnie zbierac punkty. Cechg wyrdzniajaca je od innych
jest numer uczestnika programu lojalnosciowego.

Dostepne sg dwa rodzaje kart: debetowo-lojalnosciowa wydawana do
konta osobistego oraz kredytowo- lojalnosciowa.

29.04.2010
DOSTEP DO UStUG BANKU W DtUGI WEEKEND MAJOWY

Uprzejmie informujemy, ze w czasie dtugiego weekendu majowego kanaty
elektroniczne tj. system bankowosci internetowej i automatyczny serwis
telefoniczny beda dziata¢ bez zmian, natomiast Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna 1i 2 maja (piatek i sobota). Dnia 4 maja nasi
doradcy pracujg w normalnych godzinach od 8.00-21.00.

08.04.2010

DOSTEP DO UStUG BANKU W WIELKI PIATEK | WIELKANOC

W Wielki Pigtek, 10 kwietnia, system bankowosci internetowej i automa-
tyczny serwis telefoniczny dziataja bez zmian, a Telefoniczna Obstuga
Klienta bedzie dostepna do 17.00.Przelewy zlecone przed 12.00 zostang
wystane w tym samym dniu.

W Sobote, Wielkanociw Poniedziatek Wielkanocny Telefoniczna Obstuga
Klienta nie bedzie dostepna, ale system bankowosciinternetowej i auto-
matyczny serwis telefoniczny beda dziata¢ bez zmian.

Zyczymy udanych Swiat. Zespét Toyota Bank

20.03.2010
NOWA OFERTA NA FINANSOWANIE TOYOTY 1Q

Kazdy klient, ktory wptaci 50% wartosci samochodu, przez rok moze
sptacac niskie raty w wysokos$ci 299 zt miesiecznie. Sptata drugiej czesci
nastepuje po 12 miesigcach, z mozliwoscig roztozenia na raty lub zwrotu
auta do salonu sprzedazy.

29.01.2010
ZMIANA W TABELI OPROCENTOWANIA
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Zmiana w tabeli oprocentowania dotyczy obnizenia stawek oprocentowa-
nia transakgji gotéwkowych wykonywanych kartami kredytowymi naszego
banku i jest podyktowana obnizeniem stopy kredytu lombardowego NBP



przez Rade Polityki Pienieznej.

04.02 Prace serwisowe .Informujemy, ze w najblizszy weekend w niedziele
6.02, w godzinach 07.00 do 16.00 odbeda sie planowane prace konser-
wacyjne infrastruktury technicznej banku. W tym, czasie moga nastapic
utrudnienia w dostepie do Systemu Bankowosci Internetowej oraz Au-
tomatycznego Serwisu Telefonicznego. Obstuga transakcji kartowych
bedzie odbywac sie bez zmian. Za wszelkie niedogodnoséci przepra-
szamy. Komunikat dotyczacy przewalutowania transakcji dokonywanych
w RyanAir”.
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