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UMOWA KARTY DEBETOWEJ

Ponizsze umowy zawarte zostaty w dniu 28.05.2024 pomiedzy:

Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 18b, 02-676 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000051233, kapitat
zaktadowy w wysokosci 353 788 200 zt w petni optacony, adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17 zwang dalej Bankiem, reprezentowang przez

oraz
Panig zamieszkata w miejscowosci legitymujgcg sie dowodem
osobistym , PESEL , zwana dalej Klientem.

1. Wyrazenia pisane wielkg litera i niezdefiniowane w niniejszym dokumencie zachowuja
znaczenie na dane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Toyota Bank Polska S.A.
(Regulamin).

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie (Umowa) oraz w Regulaminie, Bank:

a. wyda Klientowi posiadajgcemu konto w Banku, a na jego wniosek takze petnomocnikowi,
karte debetowa (Karta Debetowa) do rachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Konta. Jezeli Klientem jest osoba matoletnia, wydanie Karty
Debetowej dla jej petnomocnika wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego; oraz

b. bedzie rozliczat Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty Debetowe;j.
3. Karta Debetowa powigzana jest z rachunkiem o numerze NRB

4. Umowe zawiera sie na czas oznaczony do dnia uptywu waznosci Karty Debetowej, ktéry
wskazany jest na jej awersie. Jezeli wydano wiecej niz jedng Karte Debetowg pod uwage
brana jest data pdzniejsza. W razie wydania kolejnych Kart Debetowych, Umowa Karty
Debetowej ulega przedtuzeniu na okres waznosci nowej Karty Debetowej, chyba ze Bank
ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy co najmniej na 2 miesigce przed uptywem
waznosci Karty Debetowe] lub Klient ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy co
najmniej na 1 miesigc przed koricem uptywem waznosci Karty Debetowej. Jezeli zadna ze
stron nie ztozy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy w terminach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajagcym Bank dorecza Klientowi nowa Karte Debetowg. Oswiadczenie o
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nieprzedtuzeniu Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem

Systemu Bankowosci Elektronicznej.

5. Umowa Karty Debetowej wygasa lub ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Konta, do ktérego wydano Karte Debetowa.

6. Zaczynnosciiustugi bankowe, Bank pobiera poprzez potracenie z Konta, do ktérego wydano
Karte Debetowa optaty i prowizje zgodne z Tabelg Optat i Prowizji. Zasady zmiany i
pobierania optat i prowizji okresla Regulamin.

7. Pozostate warunki Umowy Karty Debetowej, w tym:

a. rodzaje Transakcji ptatniczych, ktérych mozna dokonac przy uzyciu Karty Debetowej i ich
ograniczenia;

b. terminy i zasady rozliczania Transakcji ptatniczych; w tym Transakcji ptatniczych w

walutach obcych;

zasady, tryb i terminy rozpatrywania reklamacji;

obowiagzki Klienta w zakresie bezpieczenstwa;

sposdb postepowania w razie utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty Debetowe;j;

-~ 0 Q0

zasady odpowiedzialnosci stron;

okresla Regulamin stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

8. Klient potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie z oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Tabeli

Optat i Prowizji. Dokumenty te sg ponadto dostepne na www.toyotabank.pl.

9. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na pi$mie z zachowaniem postanowien niniejszej
Umowy oraz Regulaminu.

10. Od Umowy Karty Debetowej Klient moze odstgpic¢ bez podania przyczyn, pod warunkiem, ze
przy uzyciu Karty nie dokonano zadnych Transakcji ptatniczych. Odstgpienie nastepuje
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie w terminie czternastu dni od dnia
otrzymania przez Klienta pierwszej Karty Debetowe]j. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Banku. Klient wyraza jednakze zgode
by Bank rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem powyzszego terminu. W razie
odstgpienia od Umowy Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami
zwigzanymi z wydaniem Karty w kwocie okresSlonej w Tabeli Optat i Prowizji. Wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy oraz znajduje sie na
www.toyotabank.pl.

1. W przypadku Klienta bedacego osobg matoletnia zawarcie, zmiana, rozwigzanie lub

odstgpienie od niniejszej Umowy wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl

Spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-922; kapitat zaktadowy w wysoko$ci 353 788 200 zt, wptacony w catosci.

B/161 39 0824



Toyota

Financial Services
Toyota Bank Polska S.A.

12. Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organem sprawujgcym nadzdér nad Bankiem jest Komisja

Nadzoru Finansowego.

13. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg Karty Debetowe]. Reklamacja powinna zawieraé

doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze zosta¢ ztozona:

a. na pismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty lub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,

b. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,

c. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu

dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowac przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegodlnosci z uwagi na konieczno$¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zada¢ dodatkowych informacji, ktére uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Bank
rozpatrzy reklamacje w terminie 15 Dni Roboczych od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta
w postaci papierowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej o swoim rozstrzygnieciu.
Odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej Bank wysle wytacznie na
wniosek Klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, Bank wyjasni
przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych,
wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej lub wystanie na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych. Ogdlne zasady przyjmowania i

rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie internetowej www.toyotabank.pl.

14. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spér nie zostat rozwigzany,
oprocz postepowania sgdowego, Klient moze skorzystaé z nastepujacych postepowan w

sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

a. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na stronie
internetowej http://zbp.pl, w ktérym Klient moze znalezé szczegdtowe informacje o
zasadach rozwigzywania sporu.
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b. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okres$lonych w ustawie z
5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdtowe informacje na temat
postepowania przez Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach rozwigzywania sporu,

dostepne sa na stronie https://rf.gov.pl/.

c. postepowania przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z
Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego dostepnym na
stronie internetowej https://www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze znalez¢ szczegdtowe
informacje o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym warunkiem skorzystania z

postepowania jest wyrazenie zgody przez obie strony sporu.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Umowa moze zostac¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznie.

W przypadku zawarcia Uméw w formie pisemnej, Umowy zostaty sporzadzone w dwadch
jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Klient oswiadcza, ze na chwile podpisania przez niego Umowy jego numer PESEL nie jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezern numerdéw PESEL prowadzonym przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji, tj. rejestrze, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia

2010 r. o ewidencji ludnosci.

Strony postanawiaja, ze Umowa zawierana w formie pisemnej zostaje zawarta z chwilg

ztozenia podpisu przez Bank.

Umowa w postaci elektronicznej zostaje zawarta z chwilg udostepnienia Klientowi Umowy
podpisanej przez Bank. W przypadku zawarcia Umowy w postaci elektronicznej, Umowa
zostaje zawarta pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym jest istnienie zastrzezenia numeru
PESEL Klienta w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL prowadzonym przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. rejestrze, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, w chwili zawarcia Umowy. Bank weryfikuje zastrzezenie
numeru PESEL Klienta przed zawarciem Umowy oraz bezposrednio po zawarciu Umowy.
Jezeli numer PESEL Klienta bedzie zastrzezony Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym
samym dniu, informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy za pomoca poczty elektronicznej e-

mail na adres wskazany przez Klienta.
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Niniejszym akceptuje powyzsze warunki Umdw:
1. UMOWA KONTA
2. UMOWA KARTY DEBETOWEJ

co potwierdzam wtasnorecznym podpisem/kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

PODPISY STRON

Klient Toyota Bank Polska S.A.

Data i Podpis: Data, godzina i Podpis:
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Do: TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18 B
02-676 Warszawa

adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy

Zawartej w dniu

Imie i nazwisko Miejscowosé, data i podpis Klienta
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