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Konferencja prasowa ,,Kunszt bankowosci”

W dniu 20 marca br. Toyota Bank zorganizowat konferencje prasowa. Celem konferencji
byto przekazanie informacji na temat rozpoczecia nowej dziatalnosci banku na rynku
bankowosci detalicznej. W konferencji wzieli udziat dziennikarze, kluczowi partnerzy
banku oraz goscie specjalni. Konferencja odbyta sie w budynku Reduty Bank Polskiego
w Warszawie. Miejsce zostalo wybrane ze wzgledu na historyczny charakter obiektu,
ktéry obecnie zaliczany jest do jednego z zabytkow Warszawy.

W trakcie konferencji przedstawiono strategie dziatalno$ci na nowym rynku. Bank zamierza
skupi¢ sie na rozwoju najwyzszej jakosci obstugi. Celem banku jest pozyskanie lojalnej grupy
klientéw, kt6rzy beda korzystali z kilku ustug banku. Bank zamierza promowac¢ swoje nowe
ustugi m.in. dzieki wykorzystaniu synergii jaka daje wspotpraca Toyota Bank z Toyota Motor
Poland w ramach realizowania wspélnego programu partnerskiego Toyota More. Program
Partnerski Toyota More dostarcza wielu korzysci zaréwno obecnym kierowcom Toyoty, jak

i w szczeg6lnosci klientom nie korzystajagcym jeszcze z produktdéw koncernu. Fundamentem
konkurencyjnosci Toyota Bank sg m.in. wartosci zawarte w kulturze organizacyjnej koncernu.
Jednym z jej kluczowych elementéw jest filozofia kaizen, matych krokéw, ktére pozwalajg
organizacji na ciaggte doskonalenie proceséw, pracy i oferty. Filozofia kaizen jest statym
elementem szkolen i codziennej pracy pracownikéw Toyota Bank. Dzieki niej bank moze

na trwate zachowac przewage konkurencyjng dazac do ciagtego ulepszania oferowanych
produktéw.

Konferencja byta takze okazjg do przedstawienia szczeg6téw nowej oferty banku. Zalety ustug
banku przedstawione zostaty w czterech strefach:

- w strefie oszczedzania znalazly sie konto osobiste z kartami Toyota Super Red Il i Toyota
Ruby Passion, lokaty, samochodowy program oszczednosciowy,

- w strefie pozyczania znalazly sie karty kredytowe Toyota Black Pearl, Toyota Ice Rose

i Toyota Double Gold, pozyczki gotéwkowe z kartg Toyota Diamond White i kredyty
samochodowe

- w strefie bankowosci na co dzien zaprezentowane zostaty systemy obstugi banku: system
internetowy https://konto.toyotabank.pl i system Telefonicznej Obstugi Klienta

- w strefie dla biznesu przedstawione zostaty rachunek biezacy z kartg debetowg Toyota Quick
Silver, karta charge Toyota Amber Gold, lokaty, overdraft oraz system bankowosci
korporacyjnej https://biznes.toyotabank.pl.
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Toyota Bank

Podczas konferencji opinie na temat rozwoju Toyota Bank przedstawili takze goscie specjalni,
ktorzy wzieli udziat w panelu dyskusyjnym zorganizowanym dla dziennikarzy w trakcie
konferencji. Walter Layendecker, Chairman Toyota Financial Services Europe oméwit
znaczenie bankowosci elektronicznej dla koncernu Toyota. Layendecker twierdzit, ze
uruchomiony w Polsce projekt ma szanse sta¢ sie fundamentem do ekspansiji koncernu

w obszarze nowoczesnych ustug bankowych takze w innych krajach europejskich. Z kolei
Witold Nowicki, Dyrektor Handlowy Toyota Motor Poland omoéwit znaczenie wspétpracy obu
firm na rynku sprzedazy samochodoéw. Przyktadem realizacji wspdélnych dziatan jest program
partnerski Toyota More, ktérego celem jest zwiekszenie lojalnosci klientow Toyoty.
Konferencja byta takze okazjg do zaprezentowania najnowszego systemu bankowosci
elektronicznej. Dostawca gtéwnego systemu bankowego dla Toyota Bank jest Asseco Poland.
Prezes Asseco Poland, Adam Géral przedstawit doswiadczenia ptynace dla jego firmy ze
wspétpracy z Toyota. Zalety ptynace z synergii dziatan Toyoty i Toyota Bank podkreslat takze
Tim Hennessy, Dyrektor Zarzadzajacy Regionu agencji reklamowej Lowe GGK, ktéra jest
autorem zaréwno strategii reklamowej Toyota Bank jak i strategii reklamowej programu
partnerskiego Toyota More. Hennessy twierdzi, ze sukces Toyota Bank ma szanse stac sie
unikalnym przyktadem klasycznie zrealizowanej strategii opartej na budowie synergii pomiedzy
dwoma r6znymi obszarami biznesowymi.

Po zakonczeniu konferenciji obecni goscie otrzymali pamiatkowe egzemplarze ksigzki ,Toyota
Way”, ktéra opisuje kluczowe tajemnice sukcesu Toyoty na swiecie. Jednym

Z najwazniejszych elementéw sukcesu Toyoty, ktory na state jest takze obecny w Toyota
Bank, jest nieustanne dazenie do osiagniecia doskonatych efektéw, oparte na filozofii kaizen.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos¢ leasingowa w spoétce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta
banku skupia sie gtéwnie wokot finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku
skierowane sg zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank
uruchomit platforme bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczKi i karty pfatnicze, a takze systemy obstugi
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje takze nowoczesne ustugi dla przedsiebiorstw:
rachunki biezace oraz internetowe systemy typu home office. W roku kalendarzowym 2006
bank uruchomit 9 713 kontraktéw kredytowych i leasingowych stanowigcych wzrost 0 11%
w stosunku do roku poprzedniego. W roku finansowym 2006 (IV 2005 — Il 2006) suma
bilansowa banku wzrosta 0 18% do 735 min ziotych.
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