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Toyota uruchomi w Polsce bankowos¢ elektroniczng

Koncern samochodowy Toyota wybrat Polske jako rynek, na ktorym wdrozona zostanie
platforma bankowosci elektronicznej. Celem projektu jest rozszerzenie dziatalnosci

w branzy finansowej o ustugi bankowosci detalicznej. Data uruchomienia bankowosci
elektronicznej zostata wyznaczona na 20 marca 2007 roku.

Toyota zdecydowata sie na uruchomienie projektu w Polsce ze wzgledu na silng pozycje, jaka
ta marka zajmuje na krajowym rynku samochodowym, bardzo duzy potencjat rozwoju rynku
samochodéw i ustug bankowych oraz lokalny know-how. Po uruchomieniu projektu w Polsce
Koncern zamierza powieli¢ nowy model biznesowy takze w innych krajach na $wiecie.

Rozpoczecie projekitu byto mozliwe dzieki sile Koncernu i determinaciji z jakg dazy on do
umocnienia swojej pozycji na swiecie. Jest to bardzo wazny element ogélnoswiatowej strategii
Toyoty, ktorej celem jest realizacja wizji ,Po pierwsze Klient”. Wyrazem wizji Toyoty jest troska
o wszystkie aspekty obstugi klientéw Koncernu.

Platforma bankowa jest wdrazana w oparciu o struktury Toyota Bank Polska S.A., ktéry dziata
w Polsce od 2000 roku. Nowe plany rozwoju wymusity na zespole banku daleko idace zmiany.
Wysitek, jaki kazdy z pracownikéw banku wiozyt w prace nad projektem zaowocowat
powstaniem nowoczesnej platformy bankowosci elektronicznej. Zarzad jest przekonany,

ze bank trwale utrzyma duzg przewage konkurencyjng m.in. dzieki kulturze organizacyjne;
promujacej wdrazanie kaizen, czyli ciggtego doskonalenia pracy i proceséw na wtasnym
stanowisku.

Po rozszerzeniu oferty Toyota Bank bedzie oferowat ustugi w obszarze bankowosci
indywidualnej, a takze matych i duzych przedsiebiorstw. Klientom zaoferowane zostang konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze. Jednym z kluczowych atutow
banku jest nowy system bankowosci elektronicznej. Konkurencja w bankowosci powoli
przenosi sie z obszaru ceny na jakosé obstugi. W zwigzku z tym szczegdlnie wazne jest dla
banku dostarczanie rozwigzan, ktére wyznaczajg nowe standardy w obstudze klientéw.

Bardzo waznym elementem dziatalnosci Toyota Bank jest wspétpraca z dystrybutorem
samochodéw Toyota w Polsce — Toyota Motor Poland. Najlepszym przyktadem wsp6inych
dziatan jest rozpoczecie kampanii reklamowej Ztota Era Toyoty oraz przygotowanie dla
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klientéw Programu Partnerskiego Toyota More. Celem obu organizacji jest realizacja gtéwnej
wizji Koncernu Toyota. Dzieki wspétpracy marketingowej mozliwe jest osiggniecie realnegj
synergii dziatan. Dla banku waznym obszarem wspotpracy marketingowej z Toyota Motor
Poland bedzie koordynacja dziatan w ramach Programu Partnerskiego Toyota More.

Szczegbty dotyczace projektu uruchomienia bankowosci elektronicznej zostang przekazane na
specjalnej konferencji prasowej w dniu 20 marca 2007 roku.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalno$¢ leasingowa w spotce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta
banku skupia sie gtéwnie wokot finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku
skierowane sg zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank
uruchomit platforme bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje takze nowoczesne ustugi dla przedsiebiorstw:
rachunki biezace oraz internetowe systemy typu home office. W roku kalendarzowym 2006
bank uruchomit 9 713 kontraktéw kredytowych i leasingowych stanowigcych wzrost 0 11%
w stosunku do roku poprzedniego. W roku finansowym 2006 (IV 2005 — Il 2006) suma
bilansowa banku wzrosta 0 18% do 735 min ziotych.
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