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System bankowosci elektronicznej Toyota Bank

20 marca br. Toyota Bank uruchomit w Polsce system bankowosci elektronicznej.
System posiada wiele nowych cech, ktére nie sa dostepne w innych systemach
oferowanych przez banki w Polsce. Na szczeg6lng uwage zastuguje mozliwos¢
personalizacji wygladu, tatwos¢ nawigaciji oraz ergonomia funkcji systemu.

Strategicznym celem Toyota Bank jest obstuga klientéw na najwyzszym poziomie. Poniewaz
gtéwnym sposobem korzystania z nowych ustug banku beda systemy elektroniczne, bank
poswiecit wiele uwagi rozwojowi swojego systemu bankowosci elektronicznej. Dzigki
zastosowanym rozwigzaniom technologicznym oferowany system jest bardzo niezawodny.
Projektanci interfejsu przytozyli takze duzg wage do ergonomii korzystania z systemu.

Wszystkie funkcje bankowe systemu sg bardzo tatwo dostepne z kazdego miejsca, w jakim
moze znalez¢ sie uzytkownik bankowosci Toyota Bank. Najtatwiej i najszybciej mozna
odnalez¢ funkcje bankowe, ktére uzytkownicy wykorzystujg w bankowosci elektroniczne;j
najczesciej, czyli mozliwos¢ wykonania przelewu i sprawdzenie historii konta. W systemie
Toyota Bank zintegrowano przelewy jednorazowe i zdefiniowane w jednym formularzu,

€O znaczaco utatwia korzystanie z systemu. System umozliwia sprawdzenie historii zaréwno
w podziale na poszczego6ine konta (w tym takze kredytowe), karty ptatnicze, jak i historii
wszystkich transakcji na wszystkich kontach jednoczesnie.

Na szczegdlng uwage zastuguje funkcja koszyka transakciji. Jest ona uzyteczna dla klientow,
ktérzy w ramach jednej sesji chcg wykonac kilka transakcji wymagajacych autoryzaciji
tozsamosci. Dzieki koszykowi klient ma mozliwo$¢ przygotowania kilku transakcji do wysytki
(przelewy, zlecenia, zatozenie lokaty) i nastepnie autoryzowaé caty koszyk gotowych transakgciji
jednym podpisem elektronicznym. W ten sposéb klienci intensywnie korzystajacy z systemu
bankowosci elektronicznej oszczedzajg duzo swojego czasu.

System Toyota Bank jest bardzo elastyczny. Kazdy klient moze indywidualnie personalizowaé
jego wyglad oraz sposo6b dziatania. Do funkcji, ktére mozna dopasowaé do wtasnych
oczekiwan naleza: obstuga w jezyku polskim lub angielskim; zawarto$¢ informacyjna gtéwne;j
strony z podsumowaniem posiadanych ustug, sald i ostatnich transakcji; personalizacja konta
domysinego; ustawienie 5ciu najczesciej wybieranych stron w systemie (skroty); nadanie
wiasnych nazw wszystkim kontom oraz kartom pfatniczym; zmiana ustawien wygladu
graficznego — cztery mozliwosci.
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Nowy system zostat bardzo dobrze oceniony przez klientow zaréwno w fazie testow, jak

i w trakcie pilotazu Toyota Family Pilot. Jednym z elementéw prac wdrozeniowych byto
sprawdzenie ergonomii systemu w warunkach laboratoryjnych. Do testéw prototypu
wykorzystano wsparcie instytutu badawczego SMG/KRC Millward Brown Sp. z 0.0., kt6ry
zaprojektowat metodologie testéw interfejsu z wykorzystaniem pogtebionych wywiadéw
indywidualnych.

System bankowosci elektronicznej Toyota Bank odznacza sie zastosowaniem
zaawansowanych systeméw zabezpieczen, ktére jednoczesnie sg bardzo przyjazne dla
uzytkownikéw. Zabezpieczenia systemu opieraja sie na dwu poziomowej weryfikacji
tozsamosci klienta z wykorzystaniem prywatnych haset i elektronicznych kluczy (tokenéwy).

Bardzo wysoka niezawodnos$¢ dziatania systemu jest z kolei mozliwa dzieki zaprojektowane;j
infrastrukturze teleinformatycznej. Jej gtéwnym filarem sg dwa niezalezne i odlegte
geograficznie, ale wspétpracujace centra danych. Kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie,
zapewniajac petng dostepnos¢ catej niezbednej dla funkcjonowania systemu bankowego
infrastruktury. W normalnej sytuacji obydwa centra danych dziatajg réwnolegle, zapewniajac
maksymalng wydajnosc¢ i optymalnos¢ pracy systemu bankowego. W obrebie kazdej

z lokalizacji wszystkie elementy infrastruktury technicznej sg nadmiarowe i zaprojektowane
zgodnie z najlepszymi zasadami projektowania wysokowydajnych i wysokoniezawodnych
systemow IT. Zdublowane centra danych zapewniajg dostepnosé na poziomie pomiedzy
99.99% a 99.999%, co oznacza statystycznie nie wigcej niz pie¢ do piecdziesieciu minut
przerwy w ciggu roku nieprzerwanej pracy. Efektem wdrozenia nowoczesnej infrastruktury jest
system bankowy, dostepny dla klientéw 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, czyli nie
posiadajacy tzw. dziennego okna serwisowego.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalnos$¢ na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalno$¢ leasingowa w spotce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta
banku skupia sie gtéwnie wokét finansowania zakupu samochodéw Toyota. Ustugi banku
skierowane sg zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank
uruchomit platforme bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta
osobiste i oszczednosciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje takze nowoczesne ustugi dla przedsiebiorstw:
rachunki biezace oraz internetowe systemy typu home office. W roku kalendarzowym 2006
bank uruchomit 9 713 kontraktéw kredytowych i leasingowych stanowigcych wzrost 0 11%
w stosunku do roku poprzedniego. W roku finansowym 2006 (IV 2005 — Il 2006) suma
bilansowa banku wzrosta 0 18% do 735 min ziotych.
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