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Toyota uruchomi w Polsce bankowo�� elektroniczn� 
 
Koncern samochodowy Toyota wybrał Polsk� jako rynek, na którym wdro�ona zostanie 
platforma bankowo�ci elektronicznej. Celem projektu jest rozszerzenie działalno�ci 
w bran�y finansowej o usługi bankowo�ci detalicznej. Data uruchomienia bankowo�ci 
elektronicznej została wyznaczona na 20 marca 2007 roku. 
 
Toyota zdecydowała si� na uruchomienie projektu w Polsce ze wzgl�du na siln� pozycj�, jak� 
ta marka zajmuje na krajowym rynku samochodowym, bardzo du�y potencjał rozwoju rynku 
samochodów i usług bankowych oraz lokalny know-how. Po uruchomieniu projektu w Polsce 
Koncern zamierza powieli� nowy model biznesowy tak�e w innych krajach na �wiecie.  
 
Rozpocz�cie projektu było mo�liwe dzi�ki sile Koncernu i determinacji z jak� d��y on do 
umocnienia swojej pozycji na �wiecie. Jest to bardzo wa�ny element ogólno�wiatowej strategii 
Toyoty, której celem jest realizacja wizji „Po pierwsze Klient”. Wyrazem wizji Toyoty jest troska 
o wszystkie aspekty obsługi klientów Koncernu. 
 
Platforma bankowa jest wdra�ana w oparciu o struktury Toyota Bank Polska S.A., który działa 
w Polsce od 2000 roku. Nowe plany rozwoju wymusiły na zespole banku daleko id�ce zmiany. 
Wysiłek, jaki ka�dy z pracowników banku wło�ył w prace nad projektem zaowocował 
powstaniem nowoczesnej platformy bankowo�ci elektronicznej. Zarz�d jest przekonany, 
�e bank trwale utrzyma du�� przewag� konkurencyjn� m.in. dzi�ki kulturze organizacyjnej 
promuj�cej wdra�anie kaizen, czyli ci�głego doskonalenia pracy i procesów na własnym 
stanowisku. 
 
Po rozszerzeniu oferty Toyota Bank b�dzie oferował usługi w obszarze bankowo�ci 
indywidualnej, a tak�e małych i du�ych przedsi�biorstw. Klientom zaoferowane zostan� konta 
osobiste i oszcz�dno�ciowe, lokaty, po�yczki i karty płatnicze. Jednym z kluczowych atutów 
banku jest nowy system bankowo�ci elektronicznej. Konkurencja w bankowo�ci powoli 
przenosi si� z obszaru ceny na jako�� obsługi. W zwi�zku z tym szczególnie wa�ne jest dla 
banku dostarczanie rozwi�za�, które wyznaczaj� nowe standardy w obsłudze klientów. 
 
Bardzo wa�nym elementem działalno�ci Toyota Bank jest współpraca z dystrybutorem 
samochodów Toyota w Polsce – Toyota Motor Poland. Najlepszym przykładem wspólnych 
działa� jest rozpocz�cie kampanii reklamowej Złota Era Toyoty oraz przygotowanie dla 
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klientów Programu Partnerskiego Toyota More. Celem obu organizacji jest realizacja głównej 
wizji Koncernu Toyota. Dzi�ki współpracy marketingowej mo�liwe jest osi�gni�cie realnej 
synergii działa�. Dla banku wa�nym obszarem współpracy marketingowej z Toyota Motor 
Poland b�dzie koordynacja działa� w ramach Programu Partnerskiego Toyota More. 
 
Szczegóły dotycz�ce projektu uruchomienia bankowo�ci elektronicznej zostan� przekazane na 
specjalnej konferencji prasowej w dniu 20 marca 2007 roku. 
 
Informacja o banku: 
Toyota Bank Polska S.A. prowadzi działalno�� na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002 bank 
uruchomił tak�e działalno�� leasingow� w spółce Toyota Leasing Polska Sp. z o.o. Oferta 
banku skupia si� głównie wokół finansowania zakupu samochodów Toyota. Usługi banku 
skierowane s� zarówno do klientów indywidualnych, jak i przedsi�biorstw. W 2007 roku bank 
uruchomił platform� bankowo�ci elektronicznej. Oferta banku została rozszerzona o konta 
osobiste i oszcz�dno�ciowe, lokaty, po�yczki i karty płatnicze, a tak�e systemy obsługi 
poprzez internet, telefon i SMS. Bank oferuje tak�e nowoczesne usługi dla przedsi�biorstw: 
rachunki bie��ce oraz internetowe systemy typu home office. W roku kalendarzowym 2006 
bank uruchomił  9 713 kontraktów kredytowych i leasingowych stanowi�cych wzrost o 11% 
w stosunku do roku poprzedniego. W roku finansowym 2006 (IV 2005 – III 2006) suma 
bilansowa banku wzrosła o 18% do 735 mln złotych. 


