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Zmiany w zarzagdach spoétek Toyota Financial Services w Polsce

Spétki nalezace do Toyota Financial Services wprowadzity zmiany w swoich
strukturach kierowniczych. Do zarzadu Toyota Bank Polska dotaczyt Krzysztof
Krakowiak, ktéremu zostata powierzona rola Dyrektora Pionu Sprzedazy, Rozwoju
Biznesu i Skarbu. Nowym Cztonkiem Zarzadu spétki Toyota Leasing Polska zostata
natomiast Dominika Cepek, ktéra bedzie jednoczesnie petni¢ funkcje Dyrektora
Departamentu Sprzedazy, Marketingu i Kontaktu z Klientem w Toyota Bank Polska S.A.

Od dnia 1 lutego 2021 roku, Krzysztof Krakowiak zostat powotany do Zarzadu Toyota Bank
Polska S.A. w roli Dyrektora Pionu Sprzedazy, Rozwoju Biznesu i Skarbu. Do jego obowigzkow
naleze¢ bedzie nadzér nad Departamentem Sprzedazy, Marketingu i Kontaktu z Klientem,
Departamentem Rozwoju Biznesu i Innowacji, a takze Departamentem Skarbu.

Krzysztof Krakowiak ma za sobg 19-letnie doswiadczenie w sprzedazy i rozwoju ustug
finansowych (m.in. w Fiat Bank Polska S.A.). Prace w Toyota Bank Polska S.A. rozpoczynat w 2006
roku w Departamencie Sprzedazy i Kontaktu z Klientem jako Kierownik Sprzedazy. W 2016 roku
dotaczyt do Zarzadu Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. W kolejnym roku objat stanowisko
Dyrektora Departamentu Sprzedazy i Kontaktu z Klientem w Toyota Bank dzielac swoje
zaangazowanie pomiedzy reprezentacje spotki leasingowe] oraz rozwdj sprzedazy w ramach
grupy Toyota Financial Services oraz rozwdj oferty produktowej w Toyota Leasing.
Odpowiedzialny byt m.in. za kompleksowy rozwdj oferty FSL (Full Service Leasing).

Krzysztof Krakowiak jest absolwentem Technologii w procesach nauczania w Szkole Wyzszej im.
Pawta Wtodkowica w Ptocku.

Dominika Cepek wraz z poczatkiem lutego, objeta natomiast funkcje Cztonka Zarzadu Toyota
Leasing Polska Sp. z 0.0. oraz stanowisko Dyrektora Departamentu Sprzedazy, Marketingu i
Kontaktu z Klientem w Toyota Bank Polska S.A. Odpowiadac bedzie za realizacje celdw
strategicznych i plandéw budZzetowych obydwu spdtek oraz dalszy rozwdj wspdtpracy z
Importerem oraz Dilerami Toyota i Lexus.

Dominika Cepek posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w dziedzinie marketingu zdobyte w
pracy dla miedzynarodowych korporacji branzy finansowej (Toyota Bank, AXA Direct, PZU),
FMCG (Coca-Cola Beverages, Pudliszki), kosmetycznej (AVON), rzadowej organizacji
marketingowej (Norwegian Seafood Export Council) i agencjach reklamowych (D’Arcy Masius
Benton & Bowles, G7).

W 2014 roku rozpoczeta prace w Toyota Bank Polska S.A. obejmujac kierowanie Dziatem
Marketingu i Analiz. Od stycznia 2020 r. petnita role Dyrektora Departamentu Rozwoju Biznesu i
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Innowacji, kierujgc m.in. projektem automatyzacji obstugi klienta (Al — wdrozenie chatbotow i
livechatow dla klientéw, pracownikéw i dealeréw) oraz koordynujac inne projekty z obszaru
optymalizacji, automatyzacji i digitalizacji.

Nowa Cztonek Zarzadu jest absolwentka Zarzagdzania i Marketingu Szkoty Gtéwnej Handlowej w

Warszawie.

Dominika Cepek zastapi na stanowisku Cztonka Zarzadu Toyota Leasing Polska Sp. z o.o.
dotychczas piastujacego te funkcje Krzysztofa Krakowiaka.

Toyota Bank Polska oraz Toyota Leasing Polska dziatajgce w strukturze Toyota Financial Services
(TFS), na przestrzeni lat 2017-2019, podwoity swdj biznes. W 2020 roku pomimo zawirowan
rynkowych wywotanych pandemia koronawirusa, spdtki Toyota Bank i Toyota Leasing (TFS) nie
tylko utrzymaty wolumeny sprzedazy, ale odnotowaty réwniez lepsze wyniki finansowe
wzgledem roku 2019. Toyota Leasing Polska w 2020 roku odnotowata wzrost na poziomie 6,25%
w finansowaniu sprzedazy samochoddéw osobowych wzgledem spadku w sektorze leasingowym
na poziomie 18,62% (zrédto: SAMAR). Réwniez mimo spadku stop procentowych i znacznego
pogorszenia atrakcyjnosci oferty depozytowej na catym rynku, Toyota Bank utrzymuje w swojej
ofercie konkurencyjne oprocentowanie wybranych lokat i kont oszczednosciowych. Ponadto
nadal prowadzony jest program cashback - Tankuj Korzyéci, nagradzajacy klientow
realizujacych ptatnoéci za paliwo karta ptatnicza Toyota Bank.

Spotki Toyota Financial Services w dalszym ciagu beda rozwija¢ oferte e-banking’owa oraz
nowoczesne produkty finansowe pozwalajgce na zakup czy tez najem samochoddw. Gtéwnym
celem na najblizsze lata jest jednak wsparcie globalnego projektu Toyoty, czyli tzw. ,mobility”.
Dlatego tez oprécz leasingu, kredytéw, czy wynajmu aut, firmy skupiag sie na wdrazaniu
innowacyjnych narzedzi pomagajacych w przemieszczaniu sie klientdw. Wdrazanie kolejnych
inicjatyw, w tym projektéw z obszaru automatyzacji i digitalizacji wspierajacych obstuge klienta,
pozwoli zaoferowacd spdtkom pionierskie i wygodne dla klientéw rozwigzania, z ktérych pomocy
beda mogli korzystac¢ na co dzien.

Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. oraz Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. wchodza w sktad Toyota Motor Corporation oraz Toyota
Financial Services Corporation. Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$c na krajowym rynku od 2000 roku. W 2002
roku bank uruchomit dziatalnos¢ leasingowg w spdtce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta banku skupia sie gtéwnie
wokoét finansowania zakupu samochoddw Toyota i Lexus. Ustugi banku skierowane sa zardwno do klientdw
indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank uruchomit platforme bankowosci elektroniczne]. Oferta banku

zostata rozszerzona o konta osobiste i oszczedno$ciowe, lokaty, pozyczki i karty ptatnicze.
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