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UMOWA KARTY DEBETOWEJ

1. Wyrazenia pisane wielkg litera i niezdefiniowane w niniejszym dokumencie zachowuja
znaczenie na dane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla przedsiebiorcéw przez Toyota
Bank Polska S.A. (Regulamin).

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie (Umowa) oraz w Regulaminie, Bank:

i) wyda Klientowi posiadajgcemu Konto w Banku, a na jego wniosek takze
Uzytkownikowi, karte debetowg (Karta Debetowa) do rachunku rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Konta; oraz

ii) bedzie rozliczat Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowe;.

Bank przesle Klientowi Karte Debetowa przesytka kurierskg lub pocztowa na wskazany adres
korespondencyjny.

3. Umowe zawiera sie na czas oznaczony do dnia uptywu waznosci Karty Debetowej, ktory
wskazany jest na jej awersie. Jezeli wydano wiecej niz jedng Karte Debetowa pod uwage
brana jest data pdzniejsza. W razie wydania kolejnych Kart Debetowych, Umowa Karty
Debetowej ulega przedtuzeniu na okres waznosci nowej Karty Debetowej, chyba ze Klient lub
Bank ztozy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy co najmniej na 30 dni przed koricem
czasu jej obowigzywania. Jezeli zadna ze stron nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Bank dorecza Klientowi nowa Karte
Debetowa. Oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy powinno by¢ ztozone pisemnie lub za
pomoca Systemu Bankowosci Elektroniczne;j.

4. Klient dokona sptaty kwoty Transakcji wraz optatami i prowizjami naleznymi zgodnie Tabela
Optat i Prowizji Toyota Bank Polska S.A dokonujgc stosownych wptat na rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy swojego Konto.

5. Wypowiedzenie, rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy Konta, do ktérego wydano Karte
Debetowg jest réwnoznaczne z odpowiednio: wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub
odstgpieniem od Umowy Karty Debetowe].

6. Zaczynnosciiustugi bankowe, Bank pobiera poprzez potracenie z Konta do ktérego wydano
Karte Debetowa optaty i prowizje zgodne z Tabelg Optat i Prowizji. Zasady zmiany i
pobierania optat i prowizji okresla Regulamin.

7. Pozostate warunki Umowy Karty Debetowej, w tym:

i) rodzaje Transakcji, ktérych mozna dokona¢ przy uzyciu Karty Debetowej i ich
ograniczenia;

ii) terminy i zasady rozliczania Transakcji; w tym Transakcji w walutach obcych;

iii) zasady, tryb i terminy rozpatrywania reklamacji;

iv) obowiagzki Klienta w zakresie bezpieczenistwa;

v) sposdb postepowania w razie utraty lub uszkodzenia Karty Debetowej;

vi) zasady odpowiedzialnosci stron;

okresla Regulamin stanowiacy integralng czes¢ Umowy.
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8. Klient potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie z oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Tabeli
Optat i Prowizji. Dokumenty te sg ponadto dostepne na www.toyotabank.pl

9. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na piSmie z zachowaniem postanowien
Regulaminu.

10. Do niniejszej Umowy nie stosuje sie w catosci przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych,
ktérych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie beda
miaty zastosowanie postanowienia innych umdw, regulamindéw, uzgodnien i uregulowan
obowigzujacych pomiedzy Klientem a Bankiem, a nastepnie pozostate przepisy prawa z
wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem, w tym Prawa Bankowego i kodeksu
cywilnego.

11. Klient bedacy osoba fizyczng zobowigzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Bank na podstawie niniejszej Umowy wytacznie w celu dokonywania czynnosci zwigzanych z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Niniejsza Umowa
stosuje sie do wszystkich czynnosci podejmowanych przez Klienta bedgcego osoba fizyczna,
w zakresie korzystania przez tego Klienta z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszej Umowy, w tym do czynnosci podjetych z naruszeniem zobowigzania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

12. Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Bank o
zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

13. Klient bedacy osoba fizyczng moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca produktéw i ustug
$wiadczonych przez Bank zgodnie z ponizszymi zasadami. Reklamacja powinna zawierac
doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze zosta¢ ztozona:

a. na pismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty lub na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,
ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,

c. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu
dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowac przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegdlnosci z uwagi na koniecznos$¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zada¢ dodatkowych informacji, ktére uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Klienci niebedacy osobami fizycznymi moga zgtosic¢ reklamacje dotyczaca produktdw i ustug
Swiadczonych przez Bank zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji dotyczacej Karty Debetowej lub innych
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 15 Dni Roboczych w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg
elektroniczng. W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie Bank wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy
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oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamac;ji.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta bedgcego osobg fizyczng innej reklamacji niz
dotyczaca $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank rozpatrzy reklamacje w terminie
30 dni od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta w postaci papierowej, za posrednictwem
poczty elektronicznej, poprzez System Bankowosci Elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych o swoim rozstrzygnieciu. OdpowiedZz na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej Bank wysle wytgcznie na wniosek Klienta. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi termin 30 dni moze zostaé przedtuzony, o czym Bank uprzednio poinformuje
Klienta. Ogdlne zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie
internetowej www.toyotabank.pl.

Reklamacje zgtoszone przez Klientéw niebedgcych osobami fizycznymi inne niz dotyczace
ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, Bank rozpoznaje na zasadach okreslonych w
odpowiednich postanowieniach Regulaminu.

14. Klient bedacy osobg fizyczng moze odstapic¢ od niniejszej Umowy bez podania przyczyn, pod
warunkiem, ze przy uzyciu Karty nie dokonano zadnych Transakcji ptatniczych. Odstgpienie
nastepuje poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na pismie w terminie czternastu dni
od dnia otrzymania przez Klienta pierwszej Karty Debetowej. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem na adres Banku lub ztozenie
oswiadczenia w siedzibie Banku. Klient wyraza jednakze zgode by Bank rozpoczat
Swiadczenie ustug przed uptywem powyzszego terminu. W razie odstgpienia od Umowy Bank
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty w
kwocie okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu znajduje sie na
stronie internetowej www.toyotabank.pl.

15. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku zawarcia w
formie elektronicznej, ztozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez strone
oznacza akceptacje przez nig Umowy i zatgcznikdw.

16. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej, Umowa zostata sporzadzona w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

17. Umowa podlega prawu polskiemu.
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