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REGULAMIN PORTALU KLIENTA i APLIKACJI
8§ 1 Definicje

1. Niniejszy Regulamin Portalu Klienta i Aplikacji stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. llekro¢ w tresci niniejszego Regulaminu stosowane sa pojecia zdefiniowane ponizej, nalezy
nadawac im znaczenie zgodne z trescig ponizszych definicji:

Administrator - Toyota Leasing Polska sp. z 0. o. siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoska 22, 02-
675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000120553, posiadajgca numery NIP: 5213202664 oraz REGON: 015171247.

Aplikacja - oprogramowanie przystosowane do zapisania w pamieci urzadzenia mobilnego
tj. telefonu lub tabletu z systemem operacyjnym Android lub iOS, obstugujgcego transmisje danych
i posiadajgcego dostep do Internetu. Administrator umozliwia Klientom dostep do Portalu
i Aplikacji za pomoca urzadzenia mobilnego na ktérym Klient zainstalowat Aplikacje. Aplikacja jest
dostepna do pobrania poprzez internetowy sklep Google Play (dla urzagdzen z systemem Android)
jak réwniez w sklepie App Store (dla urzadzen z systemem iOS). Aplikacja jest dostepna dla Klienta
pod warunkiem posiadania aktywnego Konta w Portalu. Klient nie moze mie¢ dostepu do samej
Aplikacji, konieczne jest réwnoczesne posiadanie Konta w Portalu.

Klient - osoba fizyczna (niebedaca konsumentem), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, bedaca strong Umowy
zawartej z Administratorem.

Konto - konto w Portalu, o ktérym mowa w 83 Regulaminu (Konto Klienta) lub w 84 Regulaminu
(Subkonto Uzytkownika).

Portal - serwis internetowy dostepny w domenie portal.toyotaleasing.pl, udostepniony przez
Administratora, za pomoca ktérego Administrator $wiadczy Ustugi na rzecz poszczegdlnych
Klientéw.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Administratora na Portalu i w Aplikacji.

Regulamin - niniejszy regulamin udostepniony na stronie internetowej Administratora:
portal.toyotaleasing.pl jak réwniez w Aplikacji, okreslajgcy zasady korzystania z Portalu jak
réwniez Aplikaciji.

Umowa - umowa leasingu, najmu lub umowa serwisowa zawarta pomiedzy Klientem
a Administratorem w ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej.

Umowa o korzystanie z Portalu i Aplikacji - umowa zawarta pomiedzy Administratorem a
Klientem, dotyczaca korzystania przez Klienta z Portalu i Aplikacji, stanowigca umowe o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna.
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Ustugi - ustugi udostepniane przez Administratora w Portalu jak réwniez w Aplikacji, o ktorych
mowa w 86 ust. 5 Regulaminu. Ustugi te stanowig ustugi $wiadczone droga elektroniczna tj. bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy (Klienta), przesytanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywaniem danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Uzytkownik - podmiot ktéremu Klient udzielit dostepu do Portalu i Aplikacji, uprawniony do
wykonywania okreslonych czynnosci w Portalu i Aplikacji.

8§ 2 Portal Klienta i Aplikacja

Administrator jest ustugodawca w zakresie ustug $wiadczonych w ramach Portalu i Aplikacji,
okreslonych w Regulaminie.
Portal i Aplikacja umozliwiajg dokonywanie przez Klienta lub upowaznionego przez niego
Uzytkownika czynnoséci zwigzanych z:
a. dostepem do informacji dotyczacych wykonywania Umowy, w tym dokumentow
ksiegowych,
b. sktadaniem dyspozycji on - line,
c. dostepem do informacji o pojazdach bedacych przedmiotem zawartych Umaow.
Szczegdtowy zakres Ustug okresla §6 ust. 5 Regulaminu.
W celu uzyskania dostepu do Portalu i Aplikacji Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest tagcznie:
a) spetnia¢ warunki techniczne okreslone w ust. 4,
b) dokona¢ rejestracji Konta zgodnie z postanowieniami § 3 (Konto Klienta) lub § 4 (Subkonto
Uzytkownika), oraz
c) zaakceptowaé Regulamin i Polityke Prywatnosci.
Do korzystania z Portalu i Aplikacji niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego Konta w Portalu i Aplikacji.
b) posiadanie polskiego numeru telefonu.
c) posiadanie urzadzenia koncowego z dostepem do jednej z wymienionych ponizej przegladarek
internetowych w najnowszej wydanej wersji lub maksymalnie do dwdch wersji wstecz:
e Microsoft Edge

e FireFox
e Chrome
e Safari

d) w przypadku Aplikacji - posiadania urzadzenia koncowego w postaci telefonu lub tabletu
obstugujacego system Android w wersji co najmniej 8.0 lub obstugujgcego system iOS w wersji
15 lub wyzszej, oraz pobrania Aplikacji ze sklepu Google Play w przypadku urzadzen
posiadajgcych system Android (Najnowsza wersja Aplikacji bedzie umieszczona w sklepie
Google Play i bedzie dostepna do pobrania przez Klienta) lub pobrania jej ze sklepu App Store
w przypadku urzadzern posiadajagcych system iOS (najnowsza wersja Aplikacji bedzie
umieszczona w sklepie App Store i bedzie dostepna do pobrania przez Klienta)

e) wtaczenie obstugi JavaScript i Cookies,

f) zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader oraz Microsoft Office Excel lub Excel Mobile

w celu prawidtowego odczytu prezentowanych danych.
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§ 3 Konto Klienta

Klient moze utworzyé¢ konto na Portalu i Aplikacji poprzez uzycie linku aktywacyjnego
przestanego przez Administratora. Link aktywacyjny wysytany jest na adres e-mail wskazany
przez Klienta we wniosku o zawarcie Umowy.

Link pozostaje aktywny przez 30 dni od chwili jego przestania na wskazany przez Klienta adres
e-mail.

Jesli link wygasnie na skutek uptywu czasu wskazanego w pkt. 2, Klient moze samodzielnie, za
pomoca Portalu lub Aplikacji, wygenerowaé nowy link aktywacyjny. Wygenerowanie nowego
linka aktywacyjnego powoduje wygasniecie poprzedniego linka aktywacyjnego.

W celu utworzenia Konta, po kliknieciu w link aktywacyjny niezbedne jest uzupetnienie
formularza rejestracyjnego poprzez wskazanie nastepujgcych danych: numeru NIP oraz
wskazanie pozostatych danych koniecznych do uzyskania dostepu do Portalu i Aplikacji (tj.
imie, nazwisko, numer telefonu, numer Umowy, adres e - mail).

Na podany w pkt. 4 numer telefonu Klient otrzyma unikalny kod PIN, ktéry podaje przy
akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6.

Do uzyskania dostepu do Portalu i Aplikacji wymagane jest zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz ustanowienie hasta i loginu jak réwniez podanie
unikalnego kodu PIN, a ktérym mowa w pkt. 5. Administrator wskazuje Klientowi minimalne
wymagania dotyczace loginu i hasta, w tym dotyczace ich dtugosci i stosowania znakdw
specjalnych, w trakcie procedury tworzenia Konta.

Po przestaniu danych, o ktérych mowa w pkt. 4 oraz spetnieniu wymogdw okreslonych w pkt.
5, Klient uzyskuje dostep do Portalu i Aplikacji.

Klient moze zrezygnowac z dostepu do Portalu i Aplikacji w kazdym czasie, bez wskazywania
przyczyny. W tym celu Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres

Zgtoszenie rezygnacji zostaje przetworzone przez Administratora nie pdzniej jednak niz w
ciggu 5 dni roboczych.

Administrator informuje Klienta o utracie dostepu do Portalu i Aplikacji na skutek ztozonej
rezygnacji poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

Klient traci mozliwos¢ korzystania z Portalu i Aplikacji z chwilg otrzymania na e — mail ze strony
Administratora potwierdzajacego usuniecie Klienta z Portalu i Aplikacji.

Klient moze udzieli¢ dostepu do Portalu i Aplikacji Uzytkownikowi lub Uzytkownikom.

Klient moze okreslic lub zmieni¢ zakres uprawnien Uzytkownika, jak réwniez pozbawié
Uzytkownika dostepu do Portalu i Aplikacji.

Na skutek rezygnacji przez Klienta z dostepu do Portalu i Aplikacji wszyscy Uzytkownicy
upowaznieni przez Klienta rowniez traca dostep do Portalu i Aplikacji z chwila, o ktérej mowa
w pkt 11 powyzej.

§ 4 Subkonto Uzytkownika

Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu i Aplikacji wymaga utworzenia przez Klienta
subkonta, ze wskazaniem nastepujgcych danych takiego Uzytkownika:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer PESEL

d) numer dokumentu tozsamosci.

e) numer telefonu komérkowego (na ten numer telefonu Uzytkownik otrzyma

unikalny kod PIN).
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Klient okresla zakres uprawnien Uzytkownika w Portalu i w Aplikacji.
Portal i Aplikacja dopuszczajg dwa zakresy uprawnien Uzytkownika:
a) uprawnienie do uzyskania informacji dotyczacych Umowy (np. wystawionych
dokumentoéw, termindw ptatnosci) lub
b) uprawnienie do sktadania dyspozycji on-line w imieniu Klienta (np. wniosku o
wystawienie przez Administratora okreslonego dokumentu dotyczgacego Umowy),
w tym dyspozycji dotyczacych Umowy np. wniosku o zmiane wysokosci rat,
dtugosci trwania umowy (przedmiotowe uprawnienie zawiera w sobie réwniez
uprawnienie do uzyskiwania informacji wskazane w pkt. a).
Klient moze nada¢ Uzytkownikowi jeden z zakreséw uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 3
powyzej.
Klient przed przekazaniem danych Uzytkownika Administratorowi uzyskuje zgode
Uzytkownika na przekazanie jego danych osobowych Administratorowi oraz informuje
Uzytkownika o zasadach przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownika.
Uzytkownik rejestruje sie w Portalu i Aplikacji za pomoca linka aktywacyjnego przestanego na
adres e-mail Uzytkownika (wskazany przez Klienta Administratorowi).
Link pozostaje aktywny przez 30 dni od chwili jego przestania na wskazany przez Klienta adres
e-mail Uzytkownika.
Jesli link wygasnie na skutek uptywu czasu wskazanego w pkt. 7, Klient w imieniu Uzytkownika
powinien przesta¢ zgtoszenie na adres tlp@toyota-fs.com w celu wygenerowania nowego
linka aktywacyjnego. Wygenerowanie nowego linka aktywacyjnego powoduje wygasniecie
poprzedniego linka aktywacyjnego. Uzytkownik po otrzymaniu linku aktywacyjnego, klika w
otrzymany link.
Po kliknieciu w link, do uzyskania dostepu do Portalu i Aplikacji przez Uzytkownika wymagane
jest zaakceptowanie przez Uzytkownika: Regulaminu, Polityki Prywatnos$ci oraz ustanowienie
hasta jak rowniez podanie numeru PIN o ktérym mowa w pkt. 1 lit e. Administrator wskaze
Uzytkownikowi minimalne wymagania dotyczace hasta, w tym dotyczace ich dtugosci
i stosowania znakdw specjalnych, w trakcie procedury tworzenia Konta.
Po spetnieniu warunkéw wskazanych w pkt. 10 Uzytkownik otrzymuje dostep do Portalu
i Aplikacji.
Uzytkownik ma prawo rezygnacji z dostepu do Portalu i Aplikacji w kazdym czasie, bez
wskazywania przyczyny.
W tym celu Uzytkownik sktada dyspozycje rezygnacji za posrednictwem Portalu lub Aplikacji
lub przesyta wiadomos¢ e-mail na adres tlp@toyota-fs.com.
Zgtoszenie rezygnacji zostaje przetworzone przez Administratora nie pdzniej jednak niz
w ciggu 5 dni roboczych.
Administrator informuje Klienta i Uzytkownika o utracie dostepu do Portalu i Aplikacji przez
Uzytkownika na skutek ztozonej rezygnacji poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
Uzytkownik traci mozliwosé korzystania z Portalu i Aplikacji z chwilg otrzymana na e - mail ze
strony Administratora potwierdzajacego usuniecie Uzytkownika z Portalu i Aplikacji.

8 5 Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z Portalu i Aplikacji

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug w Portalu i Aplikacji nastepuje z chwilg zawarcia Umowy
o korzystanie z Portalu. Zawarcie Umowy o korzystanie z Portalu i Aplikacji nastepuje z chwila
utworzenia Konta.

Umowa o korzystanie z Portalu i Aplikacji zawarta jest na czas nieoznaczony.
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3. Zakonczenie $wiadczenia Ustug w Portalu i Aplikacji nastepuje:

a) z dniem przedterminowego rozwigzania ostatniej Umowy zawartej przez Klienta z
Administratorem z przyczyn wskazanych w takiej Umowie (np. w wyniku braku ptatnosci
po stronie Klienta),

b) po uptywie 12 miesiecy od terminowego zakoriczenia ostatniej Umowy zawartej przez
Klienta z Administratorem (w tym okresie mozliwe jest sktadanie wybranych wnioskéw
on-line, przy czym Portal i Aplikacja po zakonczeniu Umowy okresli zakres czynnosci ktére
Klient moze wykonywaé w stosunku do Umowy, ktéra wygasta na skutek uptywu czasu
np. ztozenie wniosku o zwrot nadptaty z umowy ubezpieczenia samochodu),

c) z dniem rezygnacji przez Klienta lub Uzytkownika z dostepu do Portalu i Aplikacji na
zasadach okreslonych odpowiednio w 83 i §4.

d) z dniem wytaczenia Portalu i Aplikacji przez Administratora w zwiazku z zaprzestaniem
prowadzenia Portalu i Aplikacji lub zaprzestaniem swiadczenia Ustug w ramach Portalu i
Aplikacji (informacja w powyzszym zakresie zostanie umieszczona na Portalu i Aplikacji
z odpowiednim wyprzedzeniem).

4. Administrator jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug
w Portalu i Aplikacji w przypadku:
a) powziecia informacji, ze Portal lub Aplikacja sg wykorzystywane przez Klienta lub
Uzytkownika niezgodnie z prawem,

b) naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta postanowiert Regulaminu,

c) podania przez Klienta lub Uzytkownika nieprawdziwych danych lub wykorzystywania
przez Klienta lub Uzytkownika na Portalu lub w Aplikacji danych do ktérych posiadania
nie byli uprawnieni lub weszli w posiadanie w sposdb niezgodny z prawem.

5. Zakonczenie $wiadczenia ustug w Portalu i Aplikacji, o ktérym mowa w pkt 3 lub
natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug w Portalu i Aplikacji, o ktérym mowa w pkt

4, rbwnoznaczne sg z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Portalu i Aplikacji.

§ 6 Ustugi $wiadczone za pomoca Portalu i Aplikacji

1. Klient bezptatnie, tj. bez koniecznosci ponoszenia optat, innych niz wynikajace z zawartej
z Administratorem Umowy (tj. rat leasingu / najmu, optat dodatkowych wynikajgcych
z Tabeli Optat i Prowizji) czy optat natozonych na Klienta przez podmiot realizujacy
powigzang z Portalem i Aplikacja ustuge, moze skorzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez
Administratora za posrednictwem Portalu i Aplikacji. Zasady obcigzenia Klienta optatami
wynikajgcymi z Umowy zostaty wskazane w pkt. 2 za$ zasady obcigzania optatami przez
zewnetrzne podmioty zostat wskazany w pkt. 3.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o przygotowanie przez Administratora
dokumentu zwigzanego z Umowa (np. zgody na podnajem, wydanie duplikatu dokumentu,
przygotowanie symulacji zmian warunkéw Umowy), Klient zostanie obcigzony optata
dodatkowa nie zZwigzang w Zzaden sposdb z dziataniem Portalu
i Aplikacji, lecz wynikajaca z zawartej z Administratorem Umowy (np. umowy leasingu,
najmu). Ta optata bedzie wskazana w tresci Tabeli Optat i Prowizji zatgczonej do Umowy i
bedzie wynikata bezposrednio z takiej Umowy.

3. W przypadku funkcjonalnosci ptatnosci on - line, zewnetrzny podmiot dostarczajgcy ustuge
ptatnosci on - line, moze obcigzy¢ Klienta optatg dodatkowa za wykonanie ptatnosci on -
line, przy czym takowa informacja pojawi sie przed wykonaniem przez Klienta ptatnosci i
Klient bedzie miat prawo wyboru w zakresie tego czy dokonad ptatnosci za posrednictwem
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ptatnosci on - line udostepnionych na Portalu i w Aplikacji czy dokonaé ptatnosci
tradycyjnym przelewem.

4, Uzytkownik jest zwolniony z ponoszenia optat za korzystanie z Portalu i Aplikacji.
5. Administrator za posrednictwem Portalu i Aplikacji $wiadczy w szczegdlnosci nastepujace
Ustugi:

a) dostep do informacji zwigzanych z zawartymi z Administratorem Umowami, w tym
m.in. informacji o fakturach, ptatnosciach, dostep do dokumentow ksiegowych (w tym
faktur elektronicznych) oraz do danych zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem
Umow,

b) sktadanie dyspozycji zwigzanych z wykonywaniem Umédw, w szczegdlnosci dyspozycji
o0 zmiane Umowy,

c) dostep do informacji zwigzanych z korzystaniem z pojazdu (w tym dostepu do
informacji o mandatach oraz kartach paliwowych),

d) mozliwos¢ zarzadzania zgodami marketingowymi dotyczacymi otrzymywania
informacji handlowych ze strony Administratora lub podmiotéw nalezgacych do grupy
Toyota i Lexus.

e) mozliwos¢ dokonania ptatnosci za naleznosci wynikajgce z Umowy za pomoca
udostepnionej przez Administratora funkcjonalnosci przelewdw on - line.

§ 7 Minimalny poziom $wiadczonych ustug

1. Portal i Aplikacja dostepne beda dla Klientéw lub Uzytkownikdéw przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe.

2. Administrator uprawniony jest do:

a) okresowego wytgczenia dostepnosci Portalu lub Aplikacji dla Klientéw lub
Uzytkownikéw na okres przeprowadzenia prac serwisowych Portalu lub Aplikacji
(informacja w powyzszym zakresie bedzie umieszczana przez Administratora na Portalu
lub Aplikacji ze stosownym, 24 godzinnym wyprzedzeniem), chyba ze prace majg na
celu usuniecie nieplanowanych btedow i usterek,

b) ograniczenia dostepnosci Portalu lub Aplikacji dla okreslonych lokalizacji (np. krajow,
czy okreslonych sieci komputerowych), ktére  Administrator zidentyfikuje jako
stwarzajace istotne ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa dziatania Portalu lub
Aplikacji i zgromadzonych na nich danych,

c) okresowego wytgczenia Portalu lub Aplikacji w zwigzku z wystgpieniem zdarzen
spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Administratora, tj. wystapienia sity
wyzszej, wystgpienia wad i uszkodzen sieci jak réwniez taczy telekomunikacyjnych
i innych nieprawidtowosci  wynikajacych z  dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych jak réwniez jak réwniez awarii systemu zasilania czy innych
urzadzen, w tym sprzetu komputerowego.

3. Administrator moze zablokowac¢ dostep do Portalu i Aplikacji Klientowi lub Uzytkownikowi na
skutek podania nieprawidtowych danych logowania (blokada automatyczna). W przypadku
ponownego wprowadzenia btednych poswiadczen, Administrator moze zablokowaé dostep
do Portalu i Aplikacji. Odblokowanie konta jest mozliwe po skontaktowaniu sie z infolinig
Administratora.

4. Administrator moze zablokowa¢ dostep do Portalu i Aplikacji Klientowi lub Uzytkownikowi na
skutek naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa.
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§ 8 Odpowiedzialno$¢ Administratora i Klienta

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem:
a) sity wyzszej;
b) korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Portalu lub z Aplikacji w sposéb sprzeczny
Z obowiagzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu;
c) podania przez Klienta lub Uzytkownika niepetnych lub nieprawidtowych danych;
d) zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Administratora na skutek rozwigzania Umowy
o korzystanie z Portalu i Aplikacji;
e) utraty danych stuzgcych dostepowi do Portalu i Aplikacji lub danych zamieszczonych
w Portalu i Aplikacji przez Klienta lub Uzytkownika z przyczyn niezaleznych od
Administratora.
2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania upowaznionego przez siebie
Uzytkownika jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

8 9 Obowiazki Klienta i Uzytkownika

1. Uzytkownik lub Klient jest zobowigzany uzywac Portalu i Aplikacji zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Klient oraz Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do Administratora tresci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad lub tresci nieprawdziwych
oraz tresci zawierajacych wirusy, ztosliwe oprogramowanie lub mogacych wywotac
zaktocenia lub uszkodzenia Portalu lub Aplikacji. W przypadku przesytania przez Klienta lub
Uzytkownika takich tresci, Administrator moze zablokowaé Klientowi dostep do Portalu

i Aplikacji.

3. Zakazane jest uzywanie Portalu i Aplikacji w sposéb sprzeczny z jego celem i w sposdéb
naruszajacy prawa osoéb trzecich.

4, Klient oraz Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé swdj login i hasto, aby uniemozliwié

dostep do Portalu i Aplikacji osobom nieuprawnionym. Klient oraz Uzytkownik nie moga
przekazywac loginu i hasta zadnym osobom trzecim. W przypadku utraty loginu lub hasta
albo uzyskania dostepu do Portalu lub Aplikacji przez osoby nieuprawnione, Klient oraz
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Administratora na adres e-mail:
tlp@toyota-fs.com.

5. Klient jest zobowigzany niezwtocznie dokonac dezaktywacji Uzytkownika i usuniecia jego
danych z Portalu i Aplikacji w przypadku gdy Uzytkownik utracit uprawnienia do korzystania
Portalu lub Aplikacji i niezwtocznie zgtosi¢ Administratorowi na adres e-mail: tlp@toyota-
fs.com liste Uzytkownikdéw ktdrzy majg zostac usunieci z Portalu i Aplikacji.

§ 10 Sposdb porozumiewania sie z Administratorem

1. Klient, Uzytkownik i Administrator porozumiewajg sie za posrednictwem poczty e-mail, przy
czym dla Administratora adresem jest adres: tlp@toyota-fs.com, dla Klienta i Uzytkownika
adresem poczty elektronicznej jest adres wskazany na Portalu i w Aplikacji.

2. Dopuszcza sie réwniez porozumiewanie sie listownie za posrednictwem operatora
publicznego, osobiscie (w siedzibie Administratora) lub za posrednictwem telefonu (48 22
488 55 50).
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811 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient lub Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustug $wiadczonych w Portalu
i w Aplikacji przez Administratora.

2.  Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie — w siedzibie Administratora lub za posrednictwem poczty na adres: ul.
Wotoska 22, 02-675 Warszawa,

b) telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 22 488 55 50,

c) osobiscie do protokotu w siedzibie Administratora pod adresem: ul. Wotoska 22,
02-675 Warszawa,

d) elektronicznie - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tlp@toyota-
fs.com

3. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko albo nazwe Klienta lub Uzytkownika oraz opis
zdarzenia, ktérego dotyczy.

4. Z zastrzezeniem tresci pkt. 6., reklamacje spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. 3 sg
rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5.  Klient lub Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na pismie
listem poleconym na adres Klienta lub za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na
e - mail Klienta lub Uzytkownika (wskazany na Portalu i w Aplikacji) wedtug wyboru Klienta
lub Uzytkownika.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni Administrator zawiadomi listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta lub Uzytkownika
(wskazany na Portalu i w Aplikacji), informujac, ze odpowiedz bedzie wystana w terminie nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Administratora.

8 12 Zagrozenia

1.  Administrator podejmuje starania zmierzajgce do zabezpieczenia danych przekazywanych
przez Klienta i Uzytkownika za pomoca Portalu i Aplikacji. Pomimo tego, nie jest mozliwe
zupetne wyeliminowanie wszelkich szczegdlnych zagrozen, ktére sg zwigzane
z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug udostepnionych przez
Administratora w ramach Portalu i Aplikacji naleza.

a) obecnos¢ i dziatanie ztosliwego oprogramowania (ang. malware) tj. réznego
rodzaju aplikacji lub skryptéw majgcych szkodliwe, ztosliwe lub przestepcze
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, w tym
wiruséw, robakéw internetowych (ang. worm), trojanéw (koni trojanskich),
keyloggerdw, dialeréw, programéw szpiegujgcych (ang. spyware) i podobnych,

b) obecnos¢ i dziatanie innego ztosliwego oprogramowania, ktére sledzi dziatania
uzytkownika i gromadzi informacje o uzytkowniku i wysyta je - zazwyczaj bez jego
wiedzy i zgody - autorowi programu albo ktére wytudza poufne informacje osobiste
uzytkownika (np. hasta, dane osobowe) poprzez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje, w tym pod Administratora (ang. Phishing),

c) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit,
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d) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu
teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych
nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie,

e) czynnosci kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

3. Zagrozenia wskazane w ust. 2 powyzej maja charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Klient
i Uzytkownik powinien wzigé pod uwage te zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z Ustug w
ramach Portalu i Aplikacji na podstawie Regulaminu. Aby unikng¢ powyzszych zagrozen lub
ograniczy¢ ryzyko ich wystgpienia, Klient powinien zaopatrzyé swdj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez Klienta i Uzytkownika z Ustug w ramach Portalu i Aplikacji
moga zapewnié takze:

a) wtaczona zapora sieciowa (ang. Firewall),

b) aktualizacja oprogramowania komputerowego lub oprogramowania na innym
urzadzeniu elektronicznym, ktére wykorzystuje Klient lub Uzytkownik do korzystania
z Ustug),

c) nieotwieranie zatgcznikdéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e) regularne catosciowe skany (przeglady) systemu programem antywirusowym
i antymalware,

f) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

g) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta,

h) zabezpieczenie dostepu do Portalu i Aplikacji silnym hastem tj. hastem dtugim,
wykorzystujagcym rézne typy znakdéw (wielkie litery, mate litery, liczby, znaki
specjalne) oraz niepowigzanym z danymi Klienta lub Uzytkownika (np. z data
urodzenia, miejscem zamieszkania, imieniem i nazwiskiem etc.).

§ 12 Postanowienia koricowe

1. Czynnosci wykonane przez Klienta i Uzytkownika uznaje sie za czynnosci wykonane przez
odpowiednio umocowane osoby.
2. Administrator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn obejmujacych:

(a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie
rozstrzygnie¢ przez odpowiednie wtadze oraz organy majace zastosowanie do
Administratora i wptywajace na jego dziatalnos¢,

(b) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajacego zasady $wiadczenia
przez Administratora Ustug lub okreslajacego zasady korzystania z tych Ustug przez
Klienta lub Uzytkownika w ramach zawartej z nim Umowy lub w ramach niniejszego
Regulaminu,

(9] wprowadzenie przez Administratora zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczgcych zasad obstugi Klienta oraz zasad zawierania z Administratorem umoéw w
postaci elektronicznej,

(d)  wdrazanie przez Administratora nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu
informatycznego,

(e) zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Administratora
z oferowania niektérych Ustug,
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(f konieczno$¢ dodatkowego zabezpieczenia przez Administratora trybu zawierania umowy
w postaci elektronicznej ze wzgledu na ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Administrator poinformuje Klienta i Uzytkownika
o zmianach, wraz z podaniem daty wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Data wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz 14 dni od poinformowania
o zmianie Regulaminu.

4.  Administrator informuje o zmianach Regulaminu za posrednictwem Portalu i Aplikacji lub w
drodze korespondencji e-mail. Regulamin w aktualnie obowigzujagcym brzmieniu
zamieszczany jest na stronie internetowej Portalu: portal.toyotaleasing.pl po zalogowaniu
sie w sekcji Wazne Dokumenty.

5. Do niniejszego Regulaminu, jak réwniez w sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

6. Wszystkie treséci lub materiaty w ramach Portalu i Aplikacji, w tym grafiki, teksty, znaki
towarowe, uktad strony oraz inne elementy sa wtasnoscig Administratora lub zostaty uzyte
przez Administratora za zgoda danego wtasciciela. Tresci, logotypy, obrazy oraz pozostate
materiaty, ich wybér i forma prezentacji sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami
wtasnosci intelektualnej. Korzystanie przez Klienta i Uzytkownika z Portalu i Aplikacji nie
oznacza nabycia jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich do
utwordw.

7. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien konkretnej Umowy oraz innych uregulowan
i uzgodnien obowigzujacych pomiedzy Administratorem a Klientem i Uzytkownikiem,
jezykiem Regulaminu oraz jezykiem komunikacji Administratora z Klientem i Uzytkownikiem
w sprawach z tym zwigzanych jest jezyk polski.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 wrzesénia 2023r.
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