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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA KONSUMENTOW PRZEZ

TOYOTA BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

W tym Regulaminie okres$lamy zasady, na jakich $wiadczymy Ci ustugi i zasady,

na jakich mozesz z nich korzystac.

Kiedy w Regulaminie piszemy:

D)
2)

my - mamy na mysli Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;

Ty - mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra zawiera z nami umowe,

na podstawie, ktérej swiadczymy jej ustugi opisane w tym Regulaminie.

W Regulaminie okreslamy, jak:

D)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

otwieramy, prowadzimy i zamykamy rachunki ptatnicze, w tym rachunki
oszczednos$ciowe, oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki terminowych lokat

oszczednos$ciowych oraz rachunki wspdlne;

wydajemy karty ptatnicze oraz inne elektroniczne instrumenty ptatnicze i jak
mozesz z nich korzystag;

udzielamy Kredytu Samochodowego i jak mozesz z niego skorzystag;

udzielamy Pozyczki i jak mozesz z niej skorzystag;

mozesz korzystac z udzielonej Linii Kredytowej;

zawieramy z Tobg Umowy, Umowe Bankowosci Elektronicznej i Umowe Ramowsg;
oraz

Swiadczymy Ci wustugi droga elektroniczng, w tym wustugi bankowosci
elektronicznej.

Niektorych poje¢ uzywamy w Regulaminie w okre$lonym znaczeniu. Te pojecia

objasniamy w stowniku, ktéry znajdziesz na koncu Regulaminu. W tekscie zapisujemy

je duza litera.

Zapoznaj sie z objasnieniami w stowniku, aby wtasciwie rozumiec zapisy Regulaminu.

Aby utatwi¢ Ci czytanie, wyjasnilismy obecne w tek$cie pojecia prawne i bankowe.

Oznaczylismy je jako: ,Wyjasénienie”.
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2. ZAWIERANIE UMOW

W jakich dokumentach okres$lamy zasady zawierania Umdéw

2.1

2.2

2.3

2.4

Zasady zawierania Umoéw okredlilismy w Umowie Ramowej i Regulaminie. Jezeli
zawarliémy z Tobg Umowe, Umowe Bankowosci Elektronicznej oraz Umowe Ramowa
elektronicznie (inaczej niz w Systemie Bankowosci Elektronicznej), bedziemy stosowac

Regulamin Zawierania Umoéw Elektronicznie.

My i Ty mozemy zawrzec zaréwno Pierwszg Umowe, jak i Kolejne Umowy elektroniczne
inaczej niz w Systemie Bankowosci Elektronicznej. Dotyczy to tylko tych rodzajow
umow, dla ktérych przewidzieliSmy taka mozliwos¢ i opisaliSmy ja w Regulaminie

Zawierania Umow Elektronicznie.

Umowe, Umowe Bankowosci Elektronicznej oraz Umowe Ramowg my i Ty mozemy
zawrzec elektronicznie. Aby tak zawierane umowy byty wazne, my i Ty musimy

je zawrze¢ zgodnie z Regulaminem Zawierania Umdw Elektronicznie.

My i Ty mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe Ramowg za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia. My mozemy to zrobi¢ wytacznie z waznych przyczyn. Wazne przyczyny
to wszystkie katalogi podstaw wypowiedzenia Umdéw wskazane przez nas w tym
Regulaminie.

Wyjasnienie

Odwotujgc sie do katalogéw podstaw wypowiedzenia Umdw, mamy na mysli katalogi
wskazane w pkt 3.51, 5.20, 5.21, 10.25, 11.43, 12.69 oraz 13.47.

2.5

Gdy my lub Ty wypowiadamy Umowe Ramowg, musimy to zrobi¢ w formie pisemne;j.

Kiedy mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe

2.6

2.7

Zawieramy z Toba Pierwszg Umowe oraz Kolejne Umowy, jesli jeste$ Rezydentem

dewizowym.

Mozemy zawrze¢ z Tobag Pierwszg Umowe oraz Umowy réwniez, gdy jestes
Nierezydentem dewizowym. Mozemy to zrobi¢ pod warunkiem, ze:

1) przepisy prawa tego nie wykluczaja;

2) jeste$ obywatelem jednego z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego

i masz miejsce zamieszkania w jednym z tych krajéw; lub
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3) masz odpowiednio udokumentowane miejsce zamieszkania w jednym z krajéw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Gdy jeste$ Nierezydentem podatkowym i zawieramy z Tobg Umowe, przedstawiasz

nam Certyfikat Rezydencji. Jesli nam go nie przedstawisz lub utraci on waznos¢,

bedziemy Cie traktowac jako Rezydenta podatkowego.

Gdy jeste$ Nierezydentem dewizowym i zawieramy z Tobg Umowe, mozemy zazadacd
od Ciebie:

1) dokumentdéw, ktére potwierdzajg Status Dewizowy; oraz
2) Certyfikatu Rezydencji.

Muszg one by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Ty ponosisz koszty ttumaczenia.

Jak sktadasz wniosek o Pierwsza Umowe

2.10

2.1

Aby zawrze¢ Pierwsza Umowe, wypetniasz wniosek i inne dokumenty, ktérych
od Ciebie potrzebujemy, i nam je przekazujesz.

Whniosek mozesz:

1) wypetni¢ i przesta¢ nam przez strone www.toyotabank.pl;

2) ztozy¢ telefonicznie u doradcy Infolinii, czyli odpowiedzie¢ na pytania, ktére
on zada;

3) ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy.

Jak zawieramy z Tobg Umowe, Umowe Bankowosci Elektronicznej oraz Umowe Ramowg
w formie pisemnej

212

213

2.14

W ciggu 5 Dni Roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twéj prawidtowo
wypetniony wniosek, dzwonimy do Ciebie pod numer telefonu podany we wniosku,

aby potwierdzi¢ Twoje dane.

Po potwierdzeniu Twoich danych (a w przypadku wskazanym w pkt 2.27, po
potwierdzeniu Twojej Zdolnosci Kredytowej), przesytamy Ci Pakiet Powitalny.
Dokumenty te przesytamy do Ciebie w takiej formie, w jakiej wnioskowate$ o zawarcie
z nami Umowy. Czes$¢ dokumentéw z Pakietu Powitalnego, z wyjatkiem Pierwszej

Umowy, mozemy tez przesta¢ e-mailem na wskazany nam przez Ciebie adres.

My lub kurier telefonicznie uzgadniamy z Tobag miejsce i termin dostawy Pakietu

Powitalnego.


http://www.toyotabank.pl/
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Podczas wizyty kuriera osobiscie:

1) pokazujesz mu dokument lub dokumenty tozsamosci, okreslone we wniosku;
2) podpisujesz sie pod Pierwsza Umowg i odpowiednimi o$wiadczeniami;

3) oddajesz mu jeden egzemplarz podpisanych dokumentéw;

4) kwitujesz odbidr Pakietu Powitalnego.

Umowa zaczyna obowigzywa¢ w Dniu Roboczym, w ktérym my podpisujemy Umowe.
Kolejne Umowy zawieramy z Tobg, tak jak wybierzesz:

1) korespondencyjnie lub w naszej siedzibie; oraz

2) elektronicznie - w Systemie Bankowosci Elektronicznej albo tak jak okreslilismy
w Regulaminie Zawierania Umdw Elektronicznie, jesdli przewidujemy taka
mozliwos¢ dla danego rodzaju Umowy.

Aby zawrze¢ Kolejne Umowy korespondencyjnie, wypetniasz wniosek i nam go

przekazujesz. Jesli jeste$ nierezydentem i jesli mozemy zawrze¢ z Tobg Kolejng

Umowe, dostarczasz nam dokumenty, ktérych w takiej sytuacji wymagamy (zob. pkt

2.7- 2.9). Kolejng Umowe przesytamy Ci poczta. Na Twoje zyczenie i na Twdj koszt

Kolejne Umowy mozemy tez dostarczy¢ Ci kurierem. Jesli chcesz je dostac kurierem,

zaznaczasz to we wniosku.

Kiedy otrzymasz od nas Kolejng Umowe, niezwtocznie jg podpisujesz i na swoj koszt
odsytasz nam jeden egzemplarz listem poleconym lub kurierem. Twdj podpis

na Kolejnej Umowie musi by¢ zgodny ze Wzorem Podpisu.

Jakiej wymagamy formy komunikacji

2.20

Jezeli w Umowie lub Regulaminu wymagamy zachowania formy pisemnej
lub wskazujemy, ze co$ powinno by¢ zrobione ,na pismie” lub ,pisemnie”, za taka
uznajemy réwniez dokumenty przestane przez Ciebie elektronicznie, podpisane
zgodnie ze Wzorem podpisu.
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Przyktad

Za forme pisemna dokumentu przestanego elektronicznie, podpisanego zgodnie ze

Wzorem Podpisu uznamy np. e-mail, do ktérego zatgczysz skan dokumentu z Twoim

wtasnorecznym podpisem.

Kiedy sprawdzamy Twéj numer PESEL w rejestrze zastrzezeri numeréw PESEL i jakie to ma

skutki
2.21

Jezeli przepisy prawa tego od nas wymagaja, przed zawarciem z Tobga Umowy na
pismie sprawdzamy Twoéj numer PESEL w rejestrze zastrzezerh numerdw PESEL. Jezeli

Twodj numer PESEL jest wtedy zastrzezony, mozemy odmdwi¢ zawarcia z Tobg Umowy.

Wyjasnienie

Rejestr zastrzezen numerdw PESEL to rejestr, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24

wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci.

2.22

2.23

2.24

Jezeli zawierasz z nami Umowe w trybie korespondencyjnym i Twéj numer PESEL, gdy
go sprawdzamy:

1) jest zastrzezony - niezwtocznie, w tym samym dniu, informujemy Cie o odmowie
i przyczynie odmowy zawarcia z Tobg Umowy;

2) nie jest zastrzezony - podpisujemy Umowe i niezwtocznie Cie o tym informujemy.

Informacje o odmowie zawarcia Umowy lub zawarciu Umowy przesytamy Ci e-mailem

na wskazany nam przez Ciebie adres.

Jezeli o$wiadczenie o zawarciu Umowy sktadamy Ci elektronicznie, to Umowa zostaje
zawarta pod warunkiem rozwigzujgcym. Tym warunkiem jest istnienie zastrzezenia
Twojego numeru PESEL w rejestrze zastrzezert numerdw PESEL w chwili zawierania
Umowy. To oznacza, ze - jesli Twdj numer PESEL jest zastrzezony w chwili, w ktdre;j
sktadamy Ci to os$wiadczenie - Umowa nie zostaje zawarta. Ten warunek dotyczy
Umoéw, ktdére zawieramy od 1 czerwca 2024 r. To, czy Twdj numer PESEL jest
zastrzezony, sprawdzamy przed zawarciem Umowy oraz takze bezposrednio po jej
zawarciu. Jezeli jest on zastrzezony, niezwtocznie, w tym samym dniu, informujemy Cie
o wygasnieciu Umowy. Te informacje przesytamy Ci e-mailem na wskazany nam przez
Ciebie adres.

Jezeli rejestr zastrzezern numerdw PESEL jest niedostepny i przed zawarciem z Toba
Umowy nie mozemy sprawdzi¢, czy Twdéj numer PESEL jest zastrzezony (zob. pkt 2.21
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oraz 2.22), niezwtocznie, w tym samym dniu, informujemy Cie o tej sytuacji i jej
skutkach. Te informacje:

1) przesytamy Ci e-mailem na wskazany nam przez Ciebie adres; albo
2) przekazujemy Ci ustnie - jesli zawieramy z Tobg Umowe w Twojej obecnosci,
stacjonarnie lub telefonicznie, jesli Umowe dostarczamy Ci kurierem.

Zapisoéw pkt 2.21-2.24 nie stosujemy do Umowy Karty Debetowej i Umowy Lokaty.

Jesli w czasie obowigzywania Umowy Kredytu Samochodowego, Umowy Pozyczki lub
Umowy Linii Kredytowej zmieniamy Catkowitg Kwote Kredytu, masz obowigzek - gdy
tego zazadamy - dostarczy¢ nam dokumenty i informacje dotyczace Twojej aktualnej
sytuacji finansowej. Gdy znacznie zwiekszamy Catkowitg Kwote Kredytu, ponownie
oceniamy Twojg Zdolnos$¢ Kredytowa. Kazdorazowo zanim zwiekszymy Twoje
zadtuzenie wobec nas, sprawdzamy w rejestrze zastrzezert numerdw PESEL, czy Twdj

numer PESEL jest zastrzezony. Postepujemy tak, jak opisaliémy w pkt 2.21 - 2.24.

Kiedy mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe Kredytu Samochodowego lub Umowe Pozyczki

2.27

2.28

2.29

2.30

Gdy w ramach Pierwszej Umowy wnioskujesz o zawarcie Umowy Kredytu
Samochodowego lub Umowy Pozyczki, oceniamy Twoja Zdolnos¢ Kredytowa. Robimy
to na podstawie informacji, ktérych nam udzielasz, lub informacji zgromadzonych

w zewnetrznych lub naszych wewnetrznych bazach danych.

Masz obowigzek - gdy tego zazgdamy - dostarczy¢ nam dokumenty i informacje,
ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ Twojg Zdolnos$¢ Kredytowa. Gdy na podstawie
informacji zawartych w zewnetrznych lub naszych wewnetrznych bazach danych
zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci Kredytu Samochodowego lub Pozyczki,
zawiadamiamy Cie bezptatnie o naszej decyzji. Wskazujemy przy tym wynik tego
sprawdzenia i baze danych, w ktérej dokonaliémy sprawdzenia.

Gdy w naszej ocenie spetniasz warunki udzielenia Ci Kredytu Samochodowego lub
Pozyczki, mozemy Ci przekaza¢ projekt Umowy, ktéra dotyczy tych ustug. Przekazemy
Ci go bezptatnie na Twéj wniosek.

Kiedy dostarczysz nam wniosek, w ktérym wyrazisz zainteresowanie nasza oferta
w celu zawarcia Pierwszej Umowy (zob. pkt 2.11), przekazemy Ci bezptatnie
na odpowiednim formularzu propozycje warunkéw Umowy Kredytu Samochodowego

lub Umowy Pozyczki. Wniosek mozesz nam dostarczy¢ tez w sposdb okreslony
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w Regulaminie Zawierania Umoéw Elektronicznie, jesli przewidujemy w nim taka

mozliwoécé.

3. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Do czego mozesz wykorzystaé System Bankowosci Elektronicznej

3.1 W zaleznosci od tego, ktére Umowy z Tobg zawarlismy, udostepniamy Ci System

Bankowosci Elektronicznej, w ktérym mozesz:

D)

2)

3)

4)

5)

sktada¢ nam za pomoca Bankowego Podpisu Elektronicznego swoje wigzace
o$wiadczenia woli dotyczace czynnosci bankowych — w tym zawiera¢ z nami
Umowy;

odbiera¢ nasze os$wiadczenia woli, dotyczgce czynnosci bankowych, ktére
wykonujesz w Systemie Bankowosci Elektronicznej;

uzyskiwac informacje o obrotach i stanie salda oraz o operacjach wykonywanych
na Koncie (w tym w ramach Linii Kredytowej), Lokatach i Indywidualnym Planie
Oszczedzania;

uzyskiwac¢ informacje na temat swojego Salda Zadtuzenia i obowigzujgcego
Harmonogramu sptat Kredytu Samochodowego oraz Pozyczki;

sktada¢ nam Dyspozycje i Dyspozycje Ptatnicze na zasadach wskazanych
w Regulaminie, w tym:

(a)  polecenia przelewu (jednorazowe, w tym z datg przysztg oraz state zlecenia

ptatnicze);
(b)  zlecenia otwierania i zamykania Lokat; oraz

(@ inne zlecenia.

W Systemie Bankowosci Elektronicznej mozesz dysponowacd srodkami na Koncie tez

wtedy, gdy sktadasz Dyspozycje Ptatnicze za posrednictwem dostawcy $wiadczgcego

ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.
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Wyjasnienie
Dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej to podmiot inny niz my,

ktéry z Twojego rachunku prowadzonego przez nas, inicjuje transakcje ptatnicza. Takie
rozumienie tego terminu wynika z Ustawy o ustugach ptatniczych.

Jak mozesz korzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej

3.2 Udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej przez nastepujace zdalne kanaty
dostepu:

1) internetowy — naszg strone internetowg www.toyotabank.pl;

2) mobilny - Aplikacje;

3) TPP - kanat dostepu, przez ktéry my i Ty komunikujemy sie za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge dostepu
do informacji o rachunku lub wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie
ptatniczej;

4) telefoniczny — system automatyczny i Infolinie.

Wyjasnienie
Dostawca $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku to podmiot inny niz my,
ktéry pozwala uzyska¢ informacje o Twoim rachunku prowadzonym przez nas. Takie

rozumienie tego terminu wynika z Ustawy o ustugach ptatniczych. Dostawca ten
posredniczy w kontakcie miedzy nami w osobnym kanale dostepu TPP.

3.3 Aby mdc korzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej w Aplikacji, potrzebujesz
mie¢ dostep do urzadzenia pozwalajacego Ci korzysta¢ z Aplikacji. Wymogi
techniczne dla takiego urzadzenia znajdziesz na naszej stronie internetowe;j

https://www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/bankowosc-internetowa. Aby  mdc

korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej w kanale internetowym, potrzebujesz

miec:

1) urzadzenie z dostepem do internetu;

2) naurzadzeniach mobilnych - przegladarke Chrome, Firefox lub Safari;

3) oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF (np. Adobe Reader X lub jego
nowsza wersje).

3.4  Aby skorzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej:

10
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1) w kanale internetowym i w kanale TPP - podajesz swdj Identyfikator oraz Hasto,
jesli o to Cie poprosimy, lub PIN do Aplikacji, a takze zatwierdzasz Dyspozycje
Ptatnicza w Aplikacji, jesli o to Cie poprosimy;

2) w Aplikacji — jesli Cie o to poprosimy, podajesz PIN do Aplikacji lub wykorzystujesz
Dane Biometryczne, o ile wybierzesz korzystanie z Danych Biometrycznych;

3) w kanale telefonicznym - podajesz swdj Identyfikator oraz Telekod.

3.5 Jezeli sktadasz nam Dyspozycje lub Dyspozycje Ptatniczg z uzyciem Zabezpieczen,
ktérych do tego wymagamy, to znaczy, ze potwierdzasz tres¢ Dyspozycji
lub Dyspozycji Ptatniczej i zgadzasz sie na wykonanie Transakcji lub Transakcji
ptatniczej. Zabezpieczer uzywamy takze po to, aby uwierzytelni¢ i zatwierdzi¢ zlecenia
oraz o$wiadczenia, w tym autoryzowac Dyspozycje Ptatnicze, ktére sktadasz w imieniu

osoby trzeciej zgodnie z umowg miedzy tg osoba trzecig a nami.
Przyktad

Jezeli osoba trzecia, ktéra ma z nami umowe udzieli Ci petnomocnictwa do sktadania w jej
imieniu Dyspozycji Ptatniczych, to bedziemy uzywac¢ Zabezpieczer w celu autoryzacji tych
Dyspozycji Ptatniczych.

Wyjasnienie
Uwierzytelnienie to procedura, za pomoca ktérej weryfikujemy Twojg tozsamos¢ lub

waznos$¢ stosowanego przez Ciebie instrumentu ptatniczego. Do uwierzytelnienia uzywamy

Twoich indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Wyjasnienie
Autoryzacja to inaczej wyrazenie przez Ciebie zgody na dokonanie Transakcji ptatniczej

zgodnie z Dyspozycja lub Dyspozycjg Ptatnicza w sposéb uzgodniony pomiedzy nami
w Regulaminie w pkt. 3.4, 10.35i10.36.

3.6 Dyspozycje ztozone w sposdb okreslony w poprzednim punkcie traktujemy
jak Dyspozycje ztozone w formie pisemnej. Te Dyspozycje sg dla nas wiazace.
Wyjatkiem sg Dyspozycje, ktdre sktadasz poprzez kanat TPP, ktdérych nie traktujemy
jako Dyspozycji ztozonych w formie pisemne;.

11
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Za to, ze udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej, pobieramy od Ciebie
optaty i prowizje. Okreslamy je w Tabeli Optat i Prowizji. Warunki zmian Tabeli Optat

i Prowizji opisujemy w rozdziale 14 Regulaminu.

Co zrobi¢ w razie kradziezy Zabezpieczen

3.8

Musisz nam niezwtocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie Twoich
Zabezpieczen albo ich nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony dostep do nich
lub do Twojego Systemu Bankowosci Elektronicznej. Takie zdarzenia zgtaszasz na

Infolinii lLub e-mailowo na adres: kontakt@toyotabank.pl.

Jak rozliczamy nieautoryzowane Transakcje ptatnicze

3.9

3.10

3.1

3.12

W catosci odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zlecone z uzyciem
Twoich Zabezpieczen w Systemie Bankowosci Elektronicznej, w tym za posrednictwem

dostawcy $wiadczacego ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, jezeli doszto do nich:

1) na skutek Twojego umyslnego dziatania; lub

2) przed zgtoszeniem zdarzen, o ktérych méwimy w pkt. 3.8, gdy te zdarzenia byty
skutkiem naruszenia przez Ciebie umyslnie lub przez razace niedbalstwo
obowigzkdw, ktére okreslamy w pkt 3.35.

Odpowiadasz do réwnowartosci 50 euro za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze

zlecone z uzyciem Twoich Zabezpieczen w Systemie Bankowosci Elektronicznej, w tym

za posrednictwem dostawcy $wiadczgcego ustugi inicjowania transakcji ptatniczej —

inne niz te, o ktérych piszemy w pkt. 3.9 Regulaminu - do ktérych doszto przed

zgtoszeniem, o ktérym moéwimy w pkt. 3.8, jezeli sg skutkiem tego, ze ktos:

1) postuzyt sie utraconymi lub skradzionymi Zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej;

2) przywtaszczyt Zabezpieczenia umozliwiajace dostep do Systemu Bankowosci
Elektroniczne;j.

Kwote w euro, o ktérej méwimy w pkt 3.10, przeliczamy wedtug $redniego kursu

ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania Transakcji ptatniczej. Jesli NBP w tym dniu

nie ogtasza $redniego kursu, zastosujemy ostatni taki kurs ogtoszony przed tym

dniem.

Nie stosujemy pkt 3.10, jezeli:
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1) nie mozna byto stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Zabezpieczenia
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej, z wyjatkiem sytuacji, gdy Twoje dziatanie
byto umyslne; lub

2) utrata przez Ciebie Zabezpieczenia przed wykonaniem Transakcji ptatniczej byta
skutkiem dziatania lub zaniechania naszego pracownika, agenta lub dostawcy
ustug technicznych, o ktérym mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy o ustugach ptatniczych.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze zlecone w Systemie

Bankowosci Elektronicznej, w tym za posrednictwem dostawcy Swiadczacego ustugi

inicjowania transakcji ptatniczej, inne niz te, ktére opisujemy w pkt 3.9-3.10.

W szczegdlnosci, nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, gdy:

1) nie umozliwilismy Ci zgtoszenia, o ktérym méwimy w pkt. 3.8;

2) nie wymagaliémy od Ciebie Silnego Uwierzytelnienia, a mieliémy taki obowigzek
zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych.

Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych te nieautoryzowane Transakcje ptatnicze sg skutkiem

Twojego umyslnego dziatania. Za takie Transakcje ptatnicze zawsze odpowiadasz.

Jak mozemy przyjmowac Twoje Dyspozycje

3.14

3.15

3.16

3.17

Ztozenie przez Ciebie Bankowego Podpisu Elektronicznego traktujemy jak ztozenie
przez Ciebie podpisu wtasnorecznego.

Mozemy nagrywa¢ Twoje rozmowy z nami na Infolinii oraz archiwizowacd

i wykorzystywac takie nagrania do celéw dowodowych.

Zobowigzujesz sie sktadac¢ poprawne, kompletne oraz zgodne z przepisami prawa
Dyspozycje.

Udostepniamy System Bankowosci Elektronicznej i przyjmujemy Dyspozycje
codziennie przez catg dobe, takze poza godzinami Dnia Roboczego. Wyjatkiem sa
okresy przerw, podczas ktérych go konserwujemy, naprawiamy lub usprawniamy.
O planowanych okresach przerw informujemy Cie w komunikatach na stronie

www.toyotabank.pl.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacji

3.18

Mozemy w catosci lub w czesci zablokowa¢ dostep do Systemu Bankowosci
Elektronicznej lub Aplikacji. Mozemy to zrobi¢:
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1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu Bankowosci
Elektronicznej, Aplikacji lub Zabezpieczen, na gdy przyktad wykryjemy oszustwo
lub bedziemy je podejrzewad lub gdy wystapiag zagrozenia dla bezpieczernstwa
Twoich $rodkdow; lub

2) gdy podejrzewamy, ze kto$ bezprawnie uzyt Zabezpieczen, Systemu Bankowosci
Elektronicznej lub Aplikacji lub umyslnie doprowadzit do nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej; lub

3) z powoddw, o ktérych méowimy w Umowie Bankowosci Elektronicznej, Regulaminie
lub ktére dotyczg innych uregulowan i uzgodnieri i miedzy nami a Toba.

Zanim zablokujemy System Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacje, informujemy Cie

o tym telefonicznie. Jezeli nie mozemy poinformowaé¢ Cie o blokadzie

z wyprzedzeniem, robimy to niezwtocznie po zablokowaniu. Informujemy Cie o tym

pod warunkiem, ze jest to zgodne z prawem i nie narusza zasad bezpieczenstwa.

Gdy ustaja przyczyny blokady, odblokowujemy Zabezpieczenia na Twdj wniosek. Jesli
zablokowalismy:

1) Zabezpieczenia inne niz Aplikacja - mozesz pisemnie lub na Infolinii zawnioskowa¢
o ich odblokowanie;

2) Aplikacje - mozesz jg ponownie aktywowac.

Jezeli masz Konto dostepne online w Systemie Bankowosci Elektronicznej, to mozesz
korzystac z ustugi dostepu do informacji o rachunku lub ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej. Gdy sktadasz Dyspozycje, w tym Dyspozycje Ptatnicze, za posrednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, musisz sie upewnic,
ze sktadana Dyspozycja jest zgodna z Twoja wola. Jesli masz watpliwosci,

ze Dyspozycja jest prawidtowa, nie mozesz jej zatwierdzié.

Mozemy odmodwi¢ dostepu do Konta dostawcy s$Swiadczagcemu ustuge dostepu
do informacji o rachunku lub dostawcy swiadczacemu ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej. Mozemy to zrobi¢ z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn. Sa to sytuacje, w ktérych dostawca w nieuprawniony
lub nielegalny sposdb uzyskat dostep do Konta, w tym w nieuprawniony lub
nielegalny sposéb zainicjowat Transakcje ptatnicza. Umozliwimy takiemu dostawcy

dostep do Konta, jezeli ustang przyczyny naszej odmowy.
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Poinformujemy Cie o tym, ze odmdwilismy dostepu do Konta dostawcy swiadczacemu
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, oraz o powodach tej odmowy. Zrobimy to:

1) telefonicznie;

2) e-mailowo; lub

3) SMS-em.

Te informacje przekazemy Ci przed odmowag lub niezwtocznie po odmowie, najpdzniej
w nastepnym Dniu Roboczym po odmowie. Mozemy Ci ich nie przekaza¢, jezeli jest to

niezgodne z prawem lub obiektywnie nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Mozesz sie zgodzi¢, abysmy potwierdzali dostawcy wydajacemu instrumenty ptatnicze
oparte na karcie ptatniczej, ze kwota Transakcji ptatniczej realizowanej ta karta jest
dostepna na Koncie. Zgody takiej udzielasz nam przez Infolinie.

Czego od Ciebie wymagamy, gdy realizujemy Twoje Dyspozycje Ptatnicze

3.25

3.26

Dyspozycje Ptatnicze realizujemy nastepujaco:

1) Dyspozycje Ptatnicze ztozone do realizacji w tym samym dniu - w kolejnosci ich
ztozenia, przy czym jezeli ztozysz kilka Dyspozycji Ptatniczych jednoczesnie
(zwtaszcza jezeli zatwierdzisz wiecej niz jedng Dyspozycje), zrealizujemy
je w kolejnosci, jaka ustalimy;

2) Dyspozycje Ptatnicza z przyszta datg wykonania Transakcji ptatniczej oraz zlecenie
state realizujemy w uzgodnionym dniu, pod warunkiem, ze do godziny 20:00 dnia
poprzedzajgcego dzien wykonania Transakcji ptatniczej zapewnisz wystarczajace
$rodki, aby jg zrealizowac.

Gdy sktadasz Dyspozycje, masz obowigzek przestrzegac obowigzujgcego prawa oraz

Regulaminu. Przede wszystkim masz obowigzek dostarczy¢ nam dane i dokumenty

wymagane przez:
1) Ustawe AML;

2) Prawo dewizowe; oraz

3) inne przepisy prawa oraz rekomendacje organéw nadzoru bankowego.

Musisz zadba¢, aby te dokumenty odpowiadaty co do formy i tresci wymaganiom

prawa.
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Mozemy nie zrealizowa¢ Twoich Dyspozycji Ptatniczych, gdy nie otrzymamy od Ciebie
doktadnych i kompletnych instrukcji, danych lub dokumentdéw, ktérych wymagamy

zgodnie z Regulaminem.

Masz obowigzek na biezaco kontrolowad prawidtowosé Dyspozycji, ktére sktadasz.

Musisz nam zgtosic:

1) stwierdzone  nieautoryzowane, niewykonane, nienalezycie = wykonane
lub nieprawidtowo zainicjowane Transakcje ptatnicze; oraz

2) inne nieprawidtowosci, w tym stwierdzone niezgodnosci w stanie rachunku
lub salda, powstate z innych przyczyn niz te, o ktérych méwimy w 3.28 ppkt 1).

Musisz nam tez wskazac przyczyny zgtoszenia.

Masz obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ nam nieprawidtowosci. Aby zgtosic
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje ptatnicze -
masz maksymalnie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Konta albo od dnia, w ktérym
Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana. Po tym czasie Twoje roszczenie wobec nas
z tytutu tych Transakgcji ptatniczych wygasa.

Nieprawidtowosci w realizacji Transakcji ptatniczych mozesz zgtosi¢:

1) na pismie — w naszej siedzibie lub listownie;
2) telefonicznie lub do protokotu w naszej siedzibie;

3) elektronicznie - e-mailowo adres: kontakt@toyotabank.pl, przez internetowy

lub mobilny kanat dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej;

4) nanasz Adres do Doreczen Elektronicznych.

Jak mozesz korzysta¢ z Aplikaciji

3.31

3.32

Mozesz korzysta¢ z Aplikacji wytacznie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz zgodnie

z przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi obyczajami.
Aby korzystac z Aplikacji, potrzebujesz miec¢:
1) urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, minimum 1 GB pamieci RAM oraz

dwurdzeniowym procesorem 1,5 GHz;

2) urzadzenie mobilne spetniajace wymogi techniczne, ktére znajdziesz na naszej

stronie internetowe] https://www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/bankowosc-

internetowa;
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3) dostep do serwiséw i ustug chmurowych Google Play (dla systemu Android) i App
Store (dla systemu iOS).

Z Aplikacji mozesz korzystag, jesli ja aktywujesz. Zrobisz to samodzielnie, postepujac

zgodnie ze wskazdwkami wyswietlanymi w Aplikacji lub korzystajac z pomocy

instrukcji umieszczonej na naszej stronie internetowe;j:

https://www.toyotabank.pl/obsluga-klienta/aplikacia-mobilna.

Podczas aktywacji ustalasz PIN do Aplikacji.

Jezeli zmienisz urzadzenie, na ktérym Aplikacja zostata przez Ciebie aktywowana,
musisz jg ponownie aktywowac zgodnie z pkt. 3.33.

Mozesz korzystac¢ z aktywowanej Aplikacji na jednym urzadzeniu mobilnym, z ktérego
wytacznie Ty korzystasz. Aplikacje mozesz pobrac wytgcznie ze sklepu App Store (na
urzadzenie z systemem iOS) lub Google Play (na urzadzenie z systemem Android).

Nie mozesz:

1) korzystac z plikdw instalacyjnych Aplikacji pobranych z innych zrédet niz te, ktére
wskazaliémy w Regulaminie;

2) instalowa¢ Aplikacji na urzadzeniach, ktére wspdtdzielisz lub z ktdrych korzysta
jakakolwiek osoba trzecia;

3) jezeli zamierzasz korzysta¢ z Danych Biometrycznych w Aplikacji - instalowac
Aplikacji na urzadzeniach, na ktérych zapisane sg dane biometryczne jakichkolwiek
0sbb trzecich;

4) robi¢ zmian w systemie operacyjnym i innym oprogramowaniu urzadzenia
mobilnego, na ktérym instalujesz Aplikacje, jezeli te zmiany negatywnie wptywaja
na bezpieczenstwo jej dziatania;

5) korzystac z Aplikacji w momencie, w ktérym dziata oprogramowanie umozliwiajgce
innej osobie zdalny dostep do urzadzenia (oprogramowanie umozliwiajace zdalng
kontrole nad komputerem lub urzgdzeniem mobilnym), co moze doprowadzi¢ do
realizacji Dyspozycji Ptatniczych lub ujawnienia Zabezpieczenn i danych
osobowych.

W przypadku, gdy wybierzesz korzystanie z Danych Biometrycznych w Aplikacji:

1) mozesz korzysta¢ wytacznie z Danych Biometrycznych zgodnych z funkcjami
identyfikacji biometrycznej dostepnymi na Twoim urzadzeniu mobilnym;
2) zgadzasz sie zeby$smy wykorzystywali Dane Biometryczne do autoryzacji Dyspozycji

i uwierzytelniania w Aplikacji;
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akceptujesz, ze nie przechowujemy ani nie przetwarzamy Danych Biometrycznych,
w tym nie mamy mozliwosci uzycia Danych Biometrycznych do zatwierdzania przez
Ciebie Dyspozycji w kanatach innych niz Aplikacja;

akceptujesz, ze mozemy wytaczy¢ obstuge Danych Biometrycznych ze wzgledéw
bezpieczenstwa w tym z uwagi na zmiany w funkcjach identyfikacji biometrycznej
dostepnych na Twoim urzadzeniu mobilnym;

akceptujesz, ze ze wzgledéw bezpieczenstwa dla autoryzacji Dyspozycji
i uwierzytelniania w Aplikacji mozemy wymagac Zabezpieczeri innych niz uzycie
Danych Biometrycznych;

zarzadzanie Danymi Biometrycznymi, w tym ich aktualizacja, zmiana, dodawanie
nowych Danych Biometrycznych lub ich usuniecie mozliwe jest wytacznie
z poziomu Twojego urzadzenia mobilnego;

mozesz zrezygnowac¢ z korzystania z Danych Biometrycznych w Aplikacji

w dowolnym momencie.

Masz obowigzek:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przestrzega¢ Umowy i Regulaminu;

przestrzega¢ odrebnych uzgodnien pomiedzy nami a Tobg;

zapobiega¢ naruszeniu Zabezpieczen od chwili ich otrzymania - zwtaszcza
przechowywaé je z nalezyta starannoscia i nie udostepnia¢ ich osobom
nieuprawnionym;

przechowywaé Zabezpieczenia osobno - tak, aby osoby nieuprawnione (w tym
Wspodtposiadacze) nie mieli i nie mogli uzyskac¢ do nich dostepu;

co pewien czas zmienia¢ Telekod, Hasto i PIN do Aplikacji;

wylogowac¢ sie z Systemu Bankowosci Elektronicznej, jesli korzystasz
z internetowego kanatu dostepu lub Aplikacji - aby uniemozliwi¢ osobom
nieuprawnionym dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej;

doktadnie odczytywac¢ tresci komunikatéw otrzymywanych w Aplikacji - aby
zrozumie¢ charakter Dyspozycji lub Dyspozycji Ptatniczej, gdy ja uwierzytelniasz;
przerwac realizacje Dyspozycji Ptatniczej i niezwtocznie skontaktowac sie z nasza
Infolinig, gdy tre$¢ komunikatu w Aplikacji dotyczy innej Dyspozycji Ptatniczej, jest
niezrozumiata lub dostajesz komunikat, cho¢ zadna Dyspozycja nie zostata przez

Ciebie ztozona;
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9) nie podawa¢ zadnych danych, w tym Zabezpieczen, ktére moga doprowadzi¢
do uwierzytelnienia za posrednictwem telefonu, komunikatoréw internetowych lub
medidw spotecznosciowych;

10) nie robi¢ nic, co mogtoby zmniejszy¢ bezpieczenstwo korzystania z Systemu
Bankowosci Elektronicznej, w tym Aplikacji, m.in. nie udostepnia¢ bez naszej
wiedzy i zgody innym osobom produktéw, z ktérych korzystasz w ramach Systemu
Bankowosci Elektronicznej.

Masz obowigzek:

1) zabezpieczy¢ przed dostepem innych oséb i szkodliwym oprogramowaniem
sprzet, za pomoca ktérego korzystasz z Systemu Bankowosci Elektronicznej, w tym
z Aplikacji; oraz

2) zaktualizowac Aplikacje niezwtocznie po tym, jak udostepniamy jej aktualizacje.

Informujemy Cie, ze moga wystapi¢ przerwy w dostepnosci Systemu Bankowosci

Elektronicznej z powoddw od nas niezaleznych, zwtaszcza z powodu:

1) sity wyzszej;

2) wad i uszkodzen sieci i taczy telekomunikacyjnych;

3) awarii systemu zasilania lub innych urzgdzen, w tym sprzetu komputerowego; oraz

4) opdznienia i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych oraz podmiotéw $wiadczacych ustugi poczty elektronicznej.

Nie odpowiadamy za skutki dziatar lub zaniechan, uzasadnionych przepisami Ustawy

AML oraz innymi przepisami majacymi zastosowanie do ustug, ktére Swiadczymy,

w tym przepisami zakazujacymi lub ograniczajacymi realizacje Dyspozycji Ptatniczych

do panstw lub oséb objetych miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem.

Mozesz zgtosi¢ reklamacje dotyczaca produktdw i ustug, ktdére swiadczymy. Zasady

zgtaszania reklamacji okreslilismy w Umowie oraz na stronie internetowej

www.toyotabank.pl.

Jak dbamy o bezpieczenistwo informacji w Systemie Bankowo$ci Elektronicznej

3.42

W przypadku uzywania dostepu do Systemu Bankowosci Elektronicznej w Aplikacji
oraz w kanale internetowym przez komputer lub telefon albo inne urzadzenie
pozwalajace na taki dostep, najwazniejsza rzecza jest bezpieczenstwo Twoich danych

i pieniedzy. Robimy wiele rzeczy, aby Twoje pienigdze i dane byty dobrze chronione.
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Twoje Zabezpieczenia to klucz do Twoich srodkéw pienieznych. Nigdy nie podawaj
ich nikomu i nigdzie, poza strong logowania do Systemu Bankowosci Elektronicznej.
Nawet jezeli kto§ mowi, ze jest naszym pracownikiem- nie wolno Ci przekazywacd

takich informacji. Nasz pracownik nigdy nie poprosi Cie o takie dane.

Ciagle monitorujemy systemy 3$wiadczace Ci ustugi i jezeli zauwazymy co$
podejrzanego — np. ze kto$ loguje sie na Konto z dziwnego miejsca - od razu
wdrozymy odpowiednie $rodki zabezpieczajace i niezwtocznie Cie o tym

poinformujemy.

Dbamy o to, aby System Bankowosci Elektronicznej dziatat bez przerw, sprawnie
i bezpiecznie. Uzywamy wyspecjalizowanego oprogramowania i zabezpieczen, ktdre
chronia Konta przez catg dobe, kazdego dnia.

Zapewniamy bezpieczenstwo $wiadczonych ustug. Musisz jednak przestrzegad
obowigzkdw i regulaminéw korzystania z tych ustug oraz powiniene$ stosowac dobre

praktyki w zakresie bezpieczeristwa, a zwtaszcza:

1) nie powinienes$ korzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej przez publiczne
sieci Wi-Fi (np. w kawiarni czy na dworcu), bo kto$ moze podgladac dane;

2) nie powiniene$ logowac sie do Systemu Bankowosci Elektronicznej na cudzych
komputerach, w szkole, w kafejce, czy u znajomych;

3) powinienes regularnie aktualizowac system i aplikacje - to pomaga naprawic btedy
i poprawia bezpieczeristwo;

4) powinienes$ sprawdzac, czy strona banku ma ktédke oraz wtasciwy certyfikat przy
adresie i zaczyna sie od ,https” - to znak, ze jest bezpieczna.

5) powiniene$ wylogowac sie z Systemu Bankowosci Elektronicznej, kiedy skoriczysz
- nie zostawiaj otwartego Konta.

Szczegdtowe funkcje Systemu Bankowosci Elektronicznej, zasady postepowania

z zabezpieczanymi, zasady uwierzytelniania i autoryzacji Dyspozycji oraz zasad

bezpieczenstwa okreslilismy w Przewodniku. Przewodnik udostepniamy na stronie

www.toyotabank.pl. Masz obowigzek zapoznac sie z nim i stosowac zawarte w nim

zasady.

Jesli dosztoby do powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego
z bezpieczenstwem, ktéry wptywa lub moze wptywac na Twoje interesy finansowe,
niezwtocznie Cie poinformujemy o tym, co sie stato i co mozesz zrobi¢, aby ograniczy¢

negatywne skutki tego zdarzenia.
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Kiedy Umowa Bankowosci Elektronicznej wygasa lub moze zostaé wypowiedziana

3.49

3.50

3.51

Umowa Bankowosci Elektronicznej wygasa najpdzniej z chwilg wygasniecia wszystkich
innych Umdw zawartych pomiedzy nami i Toba.

Gdy wygasa Umowa Bankowosci Elektronicznej lub Umowa Ramowa, wygasaja
wszystkie Umowy zawarte miedzy nami a Toba. W takiej sytuacji dalej obowigzuja
zawarte pomiedzy nami Umowy Kredytu, Umowa Pozyczki i Umowy Linii Kredytowej.
W Umowie Bankowosci Elektronicznej lub Umowie Ramowej mozemy jednak umdéwic

sie inaczej.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Bankowosci Elektronicznej z miesiecznym okresem
wypowiedzenia. My mozemy wypowiedzie¢ Umowe Bankowosci Elektronicznej
z waznych powoddéw z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia. Waznymi

powodami sg nastepujace sytuacje:

1) korzystasz z Systemu Bankowosci Elektronicznej lub z Aplikacji niezgodnie
z Regulaminem, Umowa, Przewodnikiem lub innymi naszymi instrukcjami,
wskazdwkami, zaleceniami lub poleceniami;

2) nie dochowujesz nalezytej starannosci i udostepniasz osobom nieuprawnionym
(w tym Wspodtposiadaczom) ktdrekolwiek z Zabezpieczen lub inne poufne
informacje dotyczace bezpieczeristwa Systemu Bankowosci Elektronicznej
lub umozliwiasz ich udostepnienie;

3) wystepuja przyczyny, ktéry uzasadniajg wypowiedzenie ktérejkolwiek Umowy.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umdw zawartych korespondencyjnie lub elektronicznie

3.52

3.53

3.54

Od Umoéw zawartych korespondencyjnie lub elektronicznie mozesz odstapi¢ bez
podania przyczyn. Aby to zrobi¢, w ciagu czternastu dni od dnia zawarcia tych Umdw

sktadasz pisemnie oswiadczenie o odstgpieniu od nich.

Zachowasz termin odstgpienia, jesli w tym czasie wyslesz to oswiadczenie na nasz

adres. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu zamiesciliémy na stronie www.toyotabank.pl.

Umowy oraz Umowa Ramowa i Umowa Bankowosci Elektronicznej przestajg
obowigzywac¢ z dniem Twojej $mierci. Obowigzujg one jednak do chwili, w ktérej

wyptacimy pienigdze osobie, ktéra ma do nich prawo.
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4. WYKONYWANIE TRANSAKCJI PLATNICZYCH

Jak wykonujemy Dyspozycje Ptatnicze

4.1

Jezeli jako ptatnik sktadasz Dyspozycje Ptatniczg dla wewnatrzkrajowej Transakcji
ptatniczej w ztotych polskich, to wykonujemy ja najpdzniej w nastepnym Dniu
Roboczym po dniu otrzymania Twojej Dyspozycji Ptatniczej. Wykonujemy ja w taki
sposdb, ze uznajemy rachunek dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy. Jesli
otrzymujemy Dyspozycje Ptatnicza w formie dokumentu papierowego, mamy prawo
przedtuzy¢ termin wykonania Dyspozycji Ptatniczej o jeden Dzien Roboczy.
Przedtuzenie to nie dotyczy jednak:

1) Transakcji ptatniczych w ztotych polskich wykonywanych w catosci w Polsce,
dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy Ordynacja
podatkowa, Wspodlnotowego Kodeksu Celnego lub ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych; oraz

2) Transakcji ptatniczych polegajacych na transferze srodkéw pienieznych bedacych
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innymi
sktadkami i wptatami, ktére ma obowigzek pobiera¢ Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

Wyjasnienie

Okreslamy Ciebie lub osobe trzecia jako ptatnika wtedy, gdy Ty lub osoba trzecia
sktadacie Dyspozycje Ptatnicza.

Okreslamy Ciebie lub osobe trzecia jako odbiorce wtedy, gdy Ty lub osoba trzecia

jestescie odbiorca srodkdw pienieznych, ktére sg przedmiotem Transakcji ptatnicze;.

4.2

Mozemy udostepnia¢ Ci kwoty otrzymanych Transakcji ptatniczych pomniejszone
o optaty i prowizje, ktére pobieramy za ich wykonanie.

W jaki sposéb wykonujemy Dyspozycje Ptatnicze

4.3

Za moment otrzymania Dyspozycji Ptatniczej uznajemy moment, w ktérym ja
otrzymaliémy. Dyspozycje Ptatnicza, ktérg otrzymujemy w innym dniu niz Dzien
Roboczy lub poza godzinami Dnia Roboczego wskazanymi na naszej stronie
internetowej, uwazamy za otrzymana nastepnego Dnia Roboczego. Gdy w Dyspozycji
Ptatniczej okreslasz date lub godzine przyszta, zlecenie uwazamy za otrzymane
w rozumieniu pkt. 4.1 Regulaminu, w:
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1) dniu, ktory uzgodniliémy jako date przyszta rozpoczecia wykonywania Transakgcji
ptatniczej (zlecenia z datg przyszta); lub

2) dniu, ktéry uzgodniliémy jako date rozpoczecia wykonywania Transakcji ptatniczej
w ramach zlecenia statego, a jesli uzgodniony dzier lub godzina rozpoczecia
wykonywania Transakcji ptatniczej przypada poza godzinami Dnia Roboczego -
nastepnego Dnia Roboczego po tym dniu.

Nie obcigzymy Konta przed momentem otrzymania Dyspozycji Ptatniczej.

Kwoty transakcji ptatniczych, ktére otrzymujemy dla Ciebie, udostepniamy na Koncie
natychmiast po tym, jak wptyng one na nasz rachunek. Gdy przyjmujemy wptate
gotowki na Konto, ktdre stuzy do wykonywania transakcji ptatniczych, w walucie tego
Konta, wptate udostepniamy na Koncie niezwtocznie po tym, jak otrzymamy $rodki,
najpdzniej:

1) w Dniu Roboczym, w ktérym je otrzymujemy; lub

2) nastepnego Dnia Roboczego po tym, jak je otrzymamy - gdy wptacajgcym jest

podmiot niebedacy Konsumentem.

Polecenie zaptaty pochodzace od dostawcy ustug ptatniczych, ktéry zawart z nami
porozumienie w sprawie stosowania polecenia zaptaty, wykonujemy z Konta
na podstawie Twojej zgody. Zgody na to udzielasz nam na stosowanym przez nas
formularzu.

Realizujemy polecenie zaptaty tak, ze uznajemy rachunek dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy w Dniu Roboczym, w ktérym otrzymujemy polecenie zaptaty.

Kiedy i jak mozesz wnioskowac o zwrot kwoty Transakcji ptatniczej

4.7

Mozesz wnioskowaé o zwrot kwoty wykonanej i autoryzowanej Transakcji ptatniczej
inicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w tym Transakcji ptatniczej
Kartg, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okres$lona doktadna kwota Transakcji
ptatniczej; oraz

2) kwota Transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota przez Ciebie spodziewana
z uwagi na rodzaj i wartos¢ Twoich wczesniejszych transakcji, postanowienia
Umodw, Regulaminu i innych uregulowan oraz uzgodnien miedzy nami a Tobg oraz
istotne dla sprawy okolicznosci.
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Zwracamy petng kwote Transakcji ptatniczej. Rozliczamy wtedy oprocentowanie
od zwracanej kwoty tak, jakby Transakcji ptatniczej nie byto. Kiedy wnioskujesz o zwrot,
nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang walut.

Kiedy wnioskujesz o zwrot, o ktérym méwimy w pkt. 4.7, musisz przedstawi¢ fakty
dowodzgace, ze warunki zwrotu zostaty spetnione. Na ztozenie wniosku o zwrot masz
8 tygodni od dnia obcigzenia Konta, a jesli nie nastepuje obcigzenie Konta — od dnia
wykonania Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

1) internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;

2) Aplikacje;

3) Infolinie; lub

4) na pismie.

Mozesz wnioskowa¢ o bezwarunkowy zwrot kwoty autoryzowanej i wykonanej
Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty. Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 tygodni
od dnia obcigzenia Konta kwota Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:
1) internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;

2) Aplikacje;

3) Infolinie; lub

4) na pismie.

Zwrot obejmuje petng kwote Transakcji ptatniczej. Rozliczamy wtedy oprocentowanie

od zwracanej kwoty tak, jakby Transakcja ptatnicza nie wystgpita.

Czym jest unikatowy identyfikator odbiorcy lub jego rachunku ptatniczego

4.10

4.11

Unikatowym identyfikatorem, ktéry jednoznacznie identyfikuje odbiorce lub jego
rachunek ptatniczy, jest:

1) w przelewie krajowym, w tym w przelewie krajowym w ramach zlecenia statego
lub w ramach Dyspozycji Ptatniczej z okreslong przyszta data wykonania Transakgji
ptatniczej - numer rachunku bankowego (NRB) odbiorcy;

2) przy wptacie gotéwkowej u nas - Twdj numer klienta;

3) w poleceniu zaptaty - tacznie Twdj numer NRB Konta, identyfikator odbiorcy
i identyfikator ptatnosci.

Aby prawidtowo wykona¢ Transakcje ptatnicza, wystarczy, ze podasz unikatowy

identyfikator, o ktérym moéwimy w pkt 4.10. Jednak masz obowigzek podac wszystkie

informacje wymagane w formularzu Dyspozycji Ptatnicze;.
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Twoje Dyspozycje Ptatnicze lub Transakcje ptatnicze, ktérych jeste$ odbiorca,
wykonujemy zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na inne informacje
o odbiorcy podane w zleceniu lub posiadane przez nas lub innych dostawcéw ustug
ptatniczych uczestniczgcych w realizacji zlecenia ptatniczego. Nie odpowiadamy za
skutki wykonania Transakcji ptatniczej zgodnej wytacznie z unikatowym
identyfikatorem.

Musimy podja¢ dziatania, aby odzyska¢ kwote Transakcji ptatniczej wykonanej

z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

Co robimy w razie uzycia nieprawidtowego identyfikatora odbiorcy

4.14

Jezeli w Dyspozycji Ptatniczej podasz nam nieprawidtowy unikatowy identyfikator (np.
numer rachunku bankowego), to na Twdj wniosek podejmiemy dziatania, aby
odzyskac kwote Transakcji ptatniczej. Robimy to na zasadach opisanych w Ustawie
o ustugach ptatniczych.

Jak mozesz odwota¢ Dyspozycje Ptatnicza

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Mozesz odwota¢ Dyspozycje Ptatnicza lub wycofa¢ zgode na wykonanie Transakcji
ptatniczej, jesli otrzymamy odwotanie lub wycofanie zgody, zanim otrzymamy samg
Dyspozycje Ptatnicza.

Mozesz odwotac Dyspozycje Ptatnicza z przyszta data wykonania Transakcji ptatniczej
lub wycofa¢ zgode na wykonanie takiej Transakcji ptatniczej, jesli otrzymamy
odwotanie lub wycofanie zgody do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego date
wykonania Transakcji ptatniczej.

Mozesz odwotac zlecenie state lub wycofa¢ zgode na rozpoczecie zlecenia statego,
jesli otrzymamy odwotanie lub wycofanie zgody do konca Dnia Roboczego
poprzedzajacego date rozpoczecia zlecenia statego.

Jesli chcesz ustanowi¢ lub zmieni¢ Dyspozycje Ptatnicza z przyszta data wykonania
Transakcji ptatniczej, musisz to zrobi¢ do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego
uzgodniong date rozpoczecia wykonywania Transakcji ptatniczej. Jesli ustanowisz lub
zmienisz Dyspozycje po tym terminie, mozemy jej nie wykona¢ lub nie uwzgledni¢
zmiany.

Jeéli chcesz ustanowié lub zmienié zlecenie state, musisz to zrobi¢ do konica Dnia
Roboczego poprzedzajgcego najwczesniejszg uzgodniong date wykonania Transakcji

ptatniczej. Gdy ustanowisz lub zmienisz zlecenie state po tym terminie, mozemy
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uwzgledni¢ Twoje zlecenia od kolejnego terminu rozpoczecia wykonywania Transakgji
ptatniczej.

Gdy Transakcje ptatnicze, w tym Transakcje ptatnicze Karta, sa inicjowane przez
dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego ani wycofac
zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej po tym, jak udzielisz zgody na zainicjowanie
Transakcji ptatniczej dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
lub po tym, jak udzielisz zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej odbiorcy. Mozesz
wycofa¢ zgode na obcigzanie Konta kwotami polecenia zaptaty lub odwotaé
Dyspozycje ptatnicza polecenia zaptaty, jesli wycofanie zgody otrzymamy do korca
Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieri obcigzenia Konta.

Wycofanie zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego lub na
obcigzanie Konta kwotami polecenia zaptaty dotyczy wszystkich niewykonanych

Transakcji ptatniczych. Mozemy jednak umoéwic¢ sie z Toba inaczej.

Mozesz odwota¢ Dyspozycje Ptatniczg wytacznie przez anulowanie Dyspozycji
Ptatniczej w Systemie Bankowosci Elektronicznej lub na Infolinii. Aby wycofa¢ zgode
na wykonanie Transakcji ptatniczej, w tym zgode na obcigzanie Konta kwotami

polecenia zaptaty, musisz ztozy¢ o$wiadczenie w formie pisemnej.

Po terminach okreslonych w pkt. 4.15 — 4.20 mozesz odwota¢ Dyspozycje Ptatnicza
lub wycofac zgode na realizacje Transakcji ptatniczej tylko, jesli uzgodnimy to miedzy
soba. Gdy Transakcje ptatnicze sg inicjowane przez dostawce $wiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej - musimy uzgodni¢ to réwniez z odpowiednim
dostawca. Gdy Transakcje ptatnicze sg inicjowane przez dostawce $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, przez odbiorce lub za jego posrednictwem -

musimy uzgodnic to tez z odbiorca.

Masz obowigzek zapewni¢ srodki na wykonanie zlecanej Transakcji ptatniczej, w tym
Transakcji ptatniczej Karta, przed zleceniem Transakcji ptatniczej. Wyjatkiem od tej
zasady jest sytuacja opisana w pkt. 3.252).

Odpowiadamy za nalezyte, w tym terminowe, wykonanie Transakcji ptatniczej przez
uznanie rachunku dostawcy odbiorcy oraz wykonanie otrzymanej dla Ciebie Transakgcji
ptatniczej. Sytuacje, w ktérych nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona, opisalismy
w pkt 3.29, 4.12 i 4.32 Regulaminu.
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Na jakich zasadach odpowiadamy za wykonanie Transakcji ptatniczych

4.26

4.27

4.28

4.29

Gdy nie wykonaliémy Transakcji ptatniczej inicjowanej przez Ciebie lub wykonalismy
ja nienalezycie i uznaliémy rachunek dostawcy odbiorcy, za co odpowiadamy,
niezwtocznie przywracamy Konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W takim wypadku
robimy to tak, ze zwracamy Ci kwote Transakcji ptatniczej i jednoczesnie korygujemy
odsetki, optaty i prowizje, w tym rozliczamy oprocentowanie od zwracanej kwoty tak,
jakby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatnicze;j.
Gdy wykonalismy Transakcje ptatnicza z opdZnieniem, w Twoim imieniu wnioskujemy
do dostawcy odbiorcy o rozliczenie oprocentowania na rachunku ptatniczym odbiorcy
tak, jakby Transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

Zwrécimy Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej,
a W razie potrzeby przywrdcimy obcigzone Konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie
miato miejsca jej nienalezyte wykonanie réwniez, gdy sktadasz Dyspozycje ptatnicza

dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

Zwrécimy Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej,
a W razie potrzeby przywrdcimy obcigzone Konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie
miato miejsca jej nienalezyte wykonanie réwniez, gdy odpowiedzialnosci za to nie
mozna przypisa¢ dostawcy odbiorcy. Nie zwrécimy Ci tej kwoty, jesli udowodnimy,
ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote Transakcji ptatniczej w terminie okreslonym
w Ustawie o ustugach ptatniczych.

Jezeli wystapita nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, przywracamy Konto do stanu,
jaki by istniat, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza. Robimy

to niezwtocznie:

1) do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Twdj rachunek; lub

2) po dniu otrzymania odpowiedniego zgtoszenia.

Nie robimy tego, gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby

podejrzewac oszustwo, i informujemy o tym w formie pisemnej organy powotane

do $cigania przestepstw. Nie robimy tego rowniez, gdy w terminie 13 miesiecy od dnia

obcigzenia Konta albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana nie

zgtosisz nam Transakcji nieautoryzowane;.
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Przywracamy Konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja ptatnicza, tak, ze zwracamy Ci kwote Transakcji ptatniczej do wysokosci,
za ktérg nie odpowiadasz zgodnie z postanowieniami Umdéw, Regulaminu lub innych
uregulowan i uzgodnien miedzy nami a Toba. Jednoczes$nie korygujemy odsetki,
optaty i prowizje, w tym rozliczamy oprocentowanie od zwracanej kwoty tak, jakby

nieautoryzowana Transakcja ptatnicza nie wystgpita.

Zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej oraz w okreslonych
przypadkach, przywracamy obcigzone Konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, takze gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania Transakcji

ptatniczej. Robimy to niezwtocznie:

1) do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktérg zostato obcigzone Konto; lub

2) po dniu otrzymania odpowiedniego zgtoszenia.

Gdy przywrdcilismy Konto do stanu sprzed wykonania nieautoryzowanej Transakgji

ptatniczej, mimo ze za nig odpowiadasz - bedziesz musiat zwrdéci¢ kwoty, ktére

Ci przekazalismy. Mozemy potraci¢ z Konta kwote, ktérg masz nam zwréci¢, i w ten

sposdéb jg pobrad.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej,
ktére wynika z sity wyzszej lub zastosowania przepiséw prawa, w tym rozstrzygniec
wtasciwych organéw administracji publiczne;j.

Mozesz bezptatnie wnioskowad, abysmy przesledzili niewykonana lub nienalezycie
wykonang, w tym opdzniong, Transakcje ptatniczg. Wniosek o to sktadasz nam
pisemnie lub przez System Bankowosci Elektronicznej. We wniosku mozesz okresli¢,
jak mamy Cie poinformowac¢ o wynikach naszych dziatan. Jesli tego nie okreslisz,

poinformujemy Cie o nich listownie.

Twoje Dyspozycje Ptatnicze lub Transakcje ptatnicze, w ktérych jeste$ odbiorca,
wykonujemy wytacznie w ztotych polskich. Wyjatki od tej zasady okreslamy
w Umowach, Regulaminie, zwtaszcza w pkt 10.40, oraz innych uregulowaniach
i uzgodnieniach miedzy nami a Toba.

Gdy zlecasz Transakcje ptatnicza, wszystkie optaty i prowizje za jej realizacje, ktére:

1) pobieramy my - optacasz Ty;
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2) pobiera dostawca ustug ptatniczych odbiorcy — optaca odbiorca.

W jakich sytuacjach mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej

4.36

4.37

4.38

Mozemy nie zrealizowac Transakcji ptatniczej lub zada¢ od Ciebie potwierdzenia
Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza telefonicznie pod wskazanym przez Ciebie numerem
telefonu:

1) z przyczyn bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy Transakcja ptatnicza jest nietypowa dla
Ciebie lub Twoje $rodki zostaty uzyte do celéw przestepczych; lub

2) gdy nie mozemy zastosowac $rodkdéw bezpieczeristwa finansowego, o ktdérych
mowa w Ustawie AML.

Wymagamy wtedy potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, ktére wykracza poza

czynnosci, podczas ktérych weryfikujemy Twojg tozsamos$¢ za pomoca Zabezpieczen

i innych danych (zob. pkt 3.4 oraz 10.36).

Jesli nie uzyskamy od Ciebie tego potwierdzenia, nie wykonamy Dyspozycji Ptatniczej.

Przyjmujemy do realizacji Dyspozycje Ptatnicze, ktére zostaty poprawnie
przygotowane i nam przekazane. Mozemy nie zrealizowac¢ Dyspozycji Ptatniczej, w tym
ztozonej za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej, gdy nie spetnia ona wymogdw okreslonych w:

1) Umowie;

2) Regulaminie;

3) odrebnych uregulowaniach lub uzgodnieniach miedzy nami a Toba; oraz

4) przepisach prawa.

Nie ma znaczenia, w ktérym momencie stwierdzimy, ze Dyspozycja Ptatnicza nie
spetnia tych wymogow.

Gdy po tym, jak nie zrealizowalismy Dyspozycji Ptatniczej, usunieto przyczyny, ktére to
spowodowaty, za moment otrzymania Dyspozycji Ptatniczej uznajemy moment,
w ktérym otrzymalismy poprawnie wypetniong Dyspozycje Ptatniczg, z zastrzezeniem
sytuacji wskazanych w pkt. 4.3 Regulaminu.

Mozemy nie zrealizowac Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza jezeli:

1) wymagane przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu informacje
lub dokumenty, ktére od Ciebie otrzymalismy, sa niewystarczajgce;
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2) zrealizowanie Dyspozycji Ptatniczej spowodowatoby przekroczenie Dziennego
Limitu Karty;

3) na Koncie nie ma wystarczajacych srodkéw, aby zrealizowad Dyspozycje Ptatniczg;

4) przepisy prawa zakazuja lub ograniczajg realizacje Dyspozycji Ptatniczych
do panstw lub oséb objetych miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem;

5) organ egzekucyjny zajat Konto lub prokurator, sad lub wtasciwy organ zakazali
wyptat z Konta.

Informujemy Cie o tym, ze nie realizowalismy Dyspozycji Ptatniczej, a Uzytkownika

o tym, ze nie zrealizowalismy Transakcji Ptatniczej Kartg. Robimy to niezwtocznie

po stwierdzeniu nieprawidtowosci, z powodu ktérych mozemy nie zrealizowad

Dyspozycji Ptatniczej.

Informacje o tym przekazujemy przez:

1) System Bankowosci Elektronicznej;

2) Infolinie; lub

3) komunikat systemowy terminala.

Nie informujemy Ciebie ani Uzytkownika o tym, ze nie zrealizowaliémy Dyspozycji

Ptatniczej, jesli zabraniajg tego przepisy prawa.

5. KONTO

5.1

Otwieramy i prowadzimy rachunki ptatnicze na podstawie Umowy Konta

i Regulaminu.

Jak mozesz korzystaé z Konta

5.2

53
54

Mozesz uzywa¢ Konta do przechowywania $rodkéw oraz do przeprowadzania
rozliczerr pienieznych. Nie mozesz jednak uzywa¢ Konta do przeprowadzania
rozliczen pienieznych zwigzanych z dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa, ktérg

prowadzisz.
Zasady zawierania Umowy Konta okre$lamy w rozdziatach 2 oraz 5 Regulaminu.

Na warunkach okreslonych w Umowie Konta Mtodziezowego Click oraz w Regulaminie
prowadzimy dla Ciebie konto przeznaczone dla oséb w wieku od 13 do 24 lat.
Nie zawieramy juz Uméw Konta Mtodziezowych Click.
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Na jakich zasadach sg oprocentowane srodki na Koncie

55
5.6

5.7

5.8

59

Srodki na Koncie s3 oprocentowane wedtug stopy procentowej, ktérg okreslamy.

Srodki na rachunku oszczednosciowym sg oprocentowane, jezeli znajduje sie na nim

co najmniej Kwota Minimalna.

Mozemy zmienia¢ wysokos$¢ oprocentowania srodkéw na Koncie w czasie trwania
Umowy. Nie mamy ograniczen co do czestotliwosci zmian. Zmiany oprocentowania
wprowadzamy tak jak zmiany Regulaminu (zob. pkt 14.30-14.32). Zmiany stopy
procentowej, ktére sg dla Ciebie korzystne, zaczynaja obowigzywa¢ w momencie,
w ktérym je ogtaszamy. Nie musimy wczesniej Cie o nich informowac. Zasady zmiany

stopy oprocentowania okreslamy w pkt 14.10.

Oprocentowanie $rodkdéw na Koncie naliczamy od Dnia Roboczego, w ktérym nasz
rachunek zostat uznany $rodkami z Transakcji ptatniczej. Naliczamy oprocentowanie
$rodkdéw na Koncie do dnia poprzedzajagcego obcigzenie Konta, jesli Transakcja

ptatnicza jest wykonana w walucie Konta.

W  przypadku wptaty gotéwki na Konto w walucie tego Konta naliczamy
oprocentowanie $rodkéw na Koncie od dnia wptaty. Jesli wptacajgcym nie jest
Konsument, naliczamy oprocentowanie $srodkéw na Koncie najpdzniej nastepnego
Dnia Roboczego po dniu wptaty. W pozostatych przypadkach naliczamy
oprocentowanie srodkéw na Koncie od dnia wptywu/wptaty srodkdw pienieznych na
Konto, a koriczymy naliczanie oprocentowania z dniem poprzedzajacym dzien wyptaty

z tego Konta.

Wyjasnienie

Za uznanie $rodkdéw na rachunku rozumiemy moment, w ktérym $rodki pieniezne zostang

zapisane na rachunku (koncie).

Za obcigzenie rachunku rozumiemy moment, w ktérym srodki pieniezne zostang wyptacone

z rachunku (konta).

5.10

51

Odsetki naliczamy za faktyczng liczbe dni, w ktérych srodki sg na Koncie, w stosunku

do oprocentowania rocznego.

Odsetki dopisujemy do salda danego rachunku prowadzonego w ramach Konta

w ostatnim dniu miesigca oraz w dniu zamkniecia Konta.
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Mozesz dysponowac odsetkami od nastepnego dnia po dniu, w ktérym ksiegujemy je

na Koncie.

Jak mozesz dysponowad srodkami na Koncie

5.13

514

5.15

Mozesz swobodnie korzysta¢ ze $rodkdw dostepnych na Koncie, jezeli jednak
wyptacisz srodki z Lokaty, stracisz odsetki. W okres$lonych sytuacjach ograniczajg Cie

tez postanowienia Regulaminu i przepisy prawa.

Mozesz:

1) zlecad Transakcje ptatnicza przy uzyciu Karty Debetowej oraz korzystac ze srodkoéw
na Rachunku Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowym za pomoca Karty Debetowej;

2) zlecacd polecenia przelewu oraz zlecac state zlecenia ptatnicze;

3) zlecac polecenia zaptaty;

4) przelewac¢ dowolnie srodki w obrebie Konta;

5) zaktadac Lokaty;

6) otwiera¢ Indywidualny Plan Oszczedzania.

Realizujemy Dyspozycje Ptatnicze w terminach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Gdy Konto zostanie obcigzone kwotg Transakcji ptatniczej, mozesz
zazada¢, abysmy dostarczyli Ci potwierdzenie obcigzenia Konta. Takie potwierdzenie

przesytamy Ci e-mailem.

Jezeli otrzymujemy polecenie uznania Konta niezgodne z prawem, zwtaszcza

z Prawem dewizowym, mozemy odmoéwic jego uznania.

Kiedy mozemy nie zrealizowa¢ Dyspozycji Ptatniczej i jak udostepniamy Wyciag

5.16

517

Jezeli Dyspozycja Ptatnicza dotyczy wyzszej kwoty niz kwota $rodkdéw na danym

Koncie, mozemy jej nie zrealizowac.

W ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia miesigca udostepnimy Ci Wyciag.
Wyciag zawiera informacje o Transakcjach ptatniczych, ktére wptynety na Konto, oraz
o Transakcjach ptatniczych, ktérymi obcigzono Konto. Wycigg udostepnimy Ci przez
System Bankowosci Elektronicznej zgodnie z Umowg Bankowos$ci Elektronicznej.
Na Twojg prosbe bedziemy dostarcza¢ Ci go co miesigc. Bedziemy go przesytac
bezptatnie e-mailem. Jezeli poprosisz nas o Wyciggi papierowe, przeslemy
Ci je poczty, za co pobierzemy optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji. Jesli nie
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otrzymasz Wyciggu w spodziewanym terminie, masz obowigzek niezwtocznie nas

zawiadomic¢ przez System Bankowosci Elektronicznej lub Infolinie.

Na jaki okres zawieramy Umowe Konta i jak mozesz od niej odstgpi¢

518 Umowe Konta zawieramy na czas nieokreslony.

519 Od Umowy Konta mozesz odstgpi¢ na zasadach, ktére opisalismy w pkt 3.52 - 3.53.

Jak my i Ty mozemy wypowiedzie¢ Umowe Konta

5.20 Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Konta z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

My mozemy wypowiedzie¢ Umowe Konta z waznych powoddéw z dwumiesiecznym

okresem wypowiedzenia. My i Ty musimy to zrobi¢ na pi$mie. Waznymi powodami

sg nastepujace sytuacje:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wykorzystujesz Konto do prowadzenia rozliczen z tytutu dziatalnos$ci gospodarcze;j
lub zawodowej, ktérag prowadzisz;

brak obrotéw na Koncie przez 6 miesiecy poza okresowym dopisywaniem odsetek
i ich wyptatg, gdy stan $rodkéw nie przekracza Kwoty Minimalnej (nie dotyczy to
sytuacji, gdy masz Lokate lub Kwote Minimalna na rachunku oszczednos$ciowym);
udzielasz nam niezgodnych z prawdg informacji;

rezygnujemy z prowadzenia rachunku danego typu;

naruszasz postanowienia Umowy Konta, Regulaminu lub podejmujesz inne
dziatania, na skutek ktérych mozemy utraci¢ do Ciebie zaufanie;

nie sptacasz Salda Debetowego w wyznaczonym terminie, ktéry wynosi co najmniej
7 dni; w rozdziale 11 Regulaminu dotyczacym Linii Kredytowej wskazuje sytuacje,
w ktérych mozemy postapic inaczej;

mamy informacje, ktdére uzasadniajg podejrzenie popetnienia przez Ciebie
przestepstwa, w tym przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub na naszg szkode;
nie mozemy wykonywac naszych obowigzkéw z Ustawy AML lub naruszasz przepisy
tej ustawy;

mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Konto do celéw niezgodnych

Z przepisami prawa;

10) Ty lub strony Transakcji ptatniczej realizowanej z wykorzystywaniem Konta

zostaniecie objeci miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi
przez organy Unii Europejskiej, Organizacje Naroddw Zjednoczonych, Japonie
lub Stany Zjednoczone Ameryki lub znajdziesz sie na listach ogtaszanych przez
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Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zgodnie z art. 118 Ustawy AML,
na Polskiej Liscie Sankcyjnej, Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego lub liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa;

11) dostarczasz nam fatszywe dokumenty, dokumenty poswiadczajace nieprawde lub
postugujesz sie dokumentami albo danymi innej osoby - Umowe Konta mozemy
Ci wypowiedzie¢ z chwilg, w ktérej sie o tym dowiadujemy;

12) Ty lub osoby dziatajgce na Twoje polecenie lub za Twojg zgoda dziatajg na naszag
szkode - Umowe Konta mozemy Ci wypowiedzie¢ z chwilg, w ktérej sie tym
dowiadujemy.

W jakich sytuacjach wypowiadamy Umowe Konta bez okresu wypowiedzenia

521

Wypowiadamy Umowe Konta w trybie natychmiastowym - czyli bez okresu

wypowiedzenia - jezeli:

1) we wniosku o zawarcie Umowy zostaty przez Ciebie podane nieprawdziwe
informacje lub zatajone prawdziwe informacje, poniewaz podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem przez nas tego wniosku;

2) umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystujesz Konto do celéw
niezgodnych z prawem;

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Koncie pochodzg

z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia.

Jak dysponujemy srodkami na Koncie, gdy Umowa Konta zostaje wypowiedziana

5.22

5.23

Gdy Umowa Konta zostaje wypowiedziana, informujesz nas, co mamy zrobi¢

ze Srodkami, ktére sg na nim zgromadzone. Jezeli tego nie zrobisz, zaksiegujemy je na

rachunku nieoprocentowanym.

Po uptywie:

1) terminu wypowiedzenia Umowy Konta - zastrzezemy wszystkie Karty zwigzane
z Umowa Konta;

2) okresu wypowiedzenia - zamkniemy Umowe Konta.

Bedziesz odpowiedzialny za wszystkie Transakcje ptatnicze wykonane przez Ciebie

przed zastrzezeniem Kart, a zaksiegowane po dacie wypowiedzenia Umowy Konta.
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5.24 Konto - po wypowiedzeniu Umowy Konta — zamykamy, dopiero gdy sptacisz Saldo

Debetowei wszystkie inne optaty, prowizje i obcigzenia.

Jak mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci
5.25 Mozesz nam ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci. Sktadasz jg pisemnie. Jest to
dokument, w ktérym zobowigzujesz nas, abysmy po Twojej $mierci wyptacili z Konta
okres$long kwote Twojemu:
1) matzonkowi;
2) wstepnemu;
3) zstepnemu; lub

4) rodzenstwu.
Wyjasnienie
Wstepni to Twoi przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
Zstepni to Twoi potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki.
5.26 Musisz zachowac¢ forme pisemna, jezeli chcesz zmieni¢ lub odwotac dyspozycje na
wypadek $mierci.

5.27 Wzér formularza dyspozycji na wypadek $mierci udostepniamy na stronie

www.toyotabank.pl.

5.28 Szczegodtowe zasady sktadania i realizowania dyspozycji na wypadek $mierci okresla
art. 56 i nastepne Prawa bankowego.

Wyjasnienie
Jezeli masz u nas rachunek oszczednosciowy, oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
lub rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, mozemy na Twoje polecenie ustanowic

dyspozycje na wypadek Twojej Smierci. Wtedy, w razie Twojej $mierci, wyptacimy okreslona
kwote wskazanym przez Ciebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzerstwu.

5.29 W razie Twojej $mierci Umowa Konta rozwigzuje sie w przypadkach wskazanych

w Regulaminie i w Prawie bankowym.

5.30 Po Twojej $mierci wyptacimy s$rodki osobom, ktére majg do nich prawo,
i spadkobiercom w kolejnosci i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
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6. KONTO WSPOLNE

6.1

Do Konta Wspdlnego stosujemy postanowienia Regulaminu dotyczace Konta. Jesli

jest inaczej, wskazujemy to w tym rozdziale.

Jak prowadzimy Konto Wspélne

6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Jezeli tak umoéwilismy sie, to prowadzimy Konto jako Konto Wspdlne.
Nie otwieramy juz nowych Kont Wspdlnych.

Za zobowigzania wynikajace z Umowy Konta Wspdlnego oraz z korzystania z Linii
Kredytowej w ramach Konta Wspdlnego Wspdtposiadacze odpowiadajg solidarnie.

Kazdy ze Wspodtposiadaczy ma obowigzek przestrzegad wszystkich postanowien
Umowy i Regulaminu, ktére dotycza zasad korzystania z Konta Wspdlnego.

Jezeli Wspodtposiadacz naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu, bedziemy
to traktowacd tak, jakby postanowienia Umowy lub Regulaminu zostaty naruszone

przez Ciebie.
Nie mozesz ustanowi¢ Dyspozycji na wypadek $mierci dla Konta Wspdlnego.

Korespondencje zwigzana z Umowa Konta Wspdlnego oraz Wyciagi elektroniczne lub
papierowe doreczamy Wspodtposiadaczowi, ktéry jest wskazany na pierwszym miejscu

w Umowie Konta Wspdlnego.

Jak regulujemy odpowiedzialno$¢ i zasady rozliczert Wspétposiadaczy Konta Wspdlnego

6.9

6.10

6.11

Z chwilg zawarcia Umowy Konta Wspdlnego, Ty i drugi Wspdtposiadacz, stajecie sie
naszymi wierzycielami solidarnymi. Mozemy spetni¢ catos¢ swiadczenia tylko na rzecz
Ciebie lub drugiego Wspdtposiadacza, co zwolni nas z zobowigzania. To oznacza,
ze mozemy wywigzac sie z obowigzku tylko wobec jednego Wspdtposiadacza, nawet
jesli ten nasz obowigzek dotyczy obu.

Kazdy ze Wspodtposiadaczy:
1) ma wobec nas Twoje uprawnienia (jako klienta);

2) samodzielnie dysponuje srodkami na Koncie; jezeli jest inaczej, wskazujemy to

w tym rozdziale.
Przyjmujemy, ze udziaty $srodkdéw wptacanych przez Wspdtposiadaczy sg réwne -
niezaleznie od faktycznego wktadu kazdego z nich.
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Nie uwzgledniamy zgdan Wspdtposiadacza, aby nie wykonywac Dyspozycji drugiego
Wspodtposiadacza. Dotyczy to takze zgdan matzonka, aby nie uznawac Dyspozycji
wspdtmatzonka. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy otrzymujemy odpowiednie zarzadzenia
lub orzeczenia wtasciwych organdw, zwtaszcza postanowienia sadu o zabezpieczeniu
powddztwa.

Wyjasnienie

Za zabezpieczenie powddztwa rozumiemy zobowigzanie nas przez sad lub sad polubowny

m.in.

do powstrzymania sie od udostepniania Tobie lub Wspodtposiadaczowi srodkdw

pienieznych znajdujacych sie na Koncie Wspdlnym.

6.13

Jezeli organ egzekucyjny zajmuje Konto, blokujemy $rodki na Koncie Wspdlnym
do wysokosci zajecia. Jesli przepisy prawa lub rozstrzygniecie organu egzekucyjnego
nakazujg inaczej, postepujemy tak, jak nakazuja.

Co robimy, gdy Wspétposiadacze sktadajg nam sprzeczne Dyspozycje

6.14
6.15

Nie odpowiadamy za skutki tego, ze Wspdtposiadacze ztozyli sprzeczne Dyspozycje.
Jesli Wspodtposiadacze ztozyli sprzeczne Dyspozycje, mozemy:

1) wstrzymac sie z ich realizacja;

2) skontaktowac sie z Toba, aby je wyjasni¢; a takze

3) wypowiedzie¢ Umowe Konta Wspdlnego na zasadach okreslonych w pkt. 5.20.

Jesli kontaktujemy sie z Toba w sprawie Dyspozycji Ptatniczej, jest to réwnoznaczne
z tym, ze jej nie wykonujemy. Wyjasnienie sprzecznych Dyspozycji Wspdtposiadaczy

rozumiemy jako ztozenie nowej Dyspozycji Ptatnicze;.

Jak Wspétposiadacze ustanawiajg petnomocnika do Konta Wspélnego

6.16

Aby ustanowi¢ petnomocnika, Wspdtposiadacze muszg ztozy¢ jednoczesne i zgodne
o$wiadczenia woli. Kazdy ze Wspodtposiadaczy moze w kazdym czasie odwotad
petnomocnika. Odwotanie petnomocnika jest skuteczne z chwila powiadomienia nas

o tym pisemnie lub przez System Bankowosci Elektronicznej lub przez Infolinie.

Jak Wspétposiadacze dysponuja srodkami po rozwigzaniu Umowy Konta Wspélnego

6.17

Po rozwigzaniu Umowy Konta Wspdlnego obaj Wspdtposiadacze moga nam wskazac
rachunek bankowy jednego z nich, na ktéry mamy przela¢ wszystkie S$rodki
zgromadzone na Koncie Wspdlnym.
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Jezeli Wspotposiadacze nie wskazg nam jednego rachunku bankowego, na ktéry
mamy przela¢ srodki z Konta Wspdlnego, kazdy ze Wspodtposiadaczy ma obowigzek
wskaza¢ nam swdj rachunek bankowy do przelewu. W takiej sytuacji przelejemy

potowe zgromadzonych $rodkdéw kazdemu ze Wspdtposiadaczy.

Jezeli w sytuacji, o ktérej méwimy w pkt 6.18 dany Wspodtposiadacz nie wskaze nam
rachunku do wptaty, przelejemy nalezng mu kwote na stworzony przez nas
nieoprocentowany rachunek.

Co sie dzieje z Kontem Wspdélnym w razie $mierci Wspétposiadacza lub Wspétposiadaczy

6.20

6.21

6.22

W razie S$mierci Wspodtposiadacza Umowa Konta Wspdlnego rozwigzuje sie

w przypadkach wskazanych w Regulaminie i w Prawie bankowym.

Gdy Umowa Konta Wspdlnego sie rozwigzuje po $mierci Wspodtposiadacza, zyjacy
Wspodtposiadacz moze nam poleci¢, abysmy przelali $rodki na wskazany przez niego
rachunek bankowy. Przelejemy wtedy potowe zgromadzonych $rodkéw. Pozostatg
kwote przelejemy osobom uprawnionym i spadkobiercom w kwotach, jakie im

przystugujg zgodnie z przepisami prawa.

Gdy Umowa Konta Wspdlnego sie rozwigzuje w wyniku jednoczesnej $mierci
Wspodtposiadaczy, srodki zgromadzone na Koncie Wspdlnym przelejemy osobom
uprawnionym i spadkobiercom w kwotach, jakie im przystuguja zgodnie z przepisami
prawa.

7. PELNOMOCNICY

Jak i kiedy mozesz ustanowié¢ petnomocnika do Konta

7.1
7.2

Mozesz ustanowic¢ petnomocnikéw do swojego Konta.

Jezeli jestes osobg matoletnig i masz Konto Mtodziezowe Click, mozesz ustanowi¢
i odwota¢ petnomocnika tylko na wniosek i za zgoda swojego przedstawiciela
ustawowego.

Wyjasnienie

Przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej jest rodzic lub opiekun prawny.

7.3

Jezeli ustanowisz wiecej niz jednego petnomocnika, kazdy z nich moze dziatac
samodzielnie.
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Jako petnomocnika mozesz ustanowic¢ wytacznie petnoletnig osobe, ktéra ma petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Mozemy jednak umoéwic sie z Tobg inaczej.

Wyjasnienie

Petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych majg osoby, ktdre:

7.5

7.6

ukoniczyty 18 lat lub uzyskaty petnoletnios¢ przez zawarcie matzeristwa; i

nie zostaty ubezwtasnowolnione.

Aby ustanowi¢ petnomocnika, przesytasz nam pisemne petnomocnictwo. Wzdér

petnomocnictwa udostepniamy na stronie www.toyotabank.pl.

Mozemy potwierdzi¢ ustanowienie przez Ciebie petnomocnika. W tym celu
kontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Infolinii.

Jakie uprawnienia ma petnomocnik

7.7

7.8
7.9

7.10

7.11

Petnomocnik moze korzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej w zakresie obstugi
Konta. Mozemy jednak umowi¢ sie z Tobg inaczej. Mozesz tez inaczej postanowic

w tresci petnomocnictwa.
Petnomocnik moze m.in.:

1) zleca¢, modyfikowacd i odwotywac Dyspozycje;
2) uzyskiwac wszelkie informacje o stanie salda, rozliczen i historii operacji na Koncie.

Mozemy wyda¢ petnomocnikowi Karte Debetowa do Konta.
Petnomocnik nie moze:

1) ustanawiac dalszych petnomocnikdw;

2) przeniesc prawa z Umowy Konta;

3) zmieniac Twoich danych osobowych i teleadresowych;

4) rozwigzywac i wypowiada¢ Umowy oraz od nich odstepowac.

Nie mozesz ograniczy¢ wobec nas tego zakresu umocowania petnomocnika.

Przekazujemy petnomocnikowi jego wtasne Zabezpieczenia, ktére pozwalaja mu

korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej i wykonywa¢ Dyspozycje.

Petnomocnik nie moze by¢ druga strong czynnosci prawnej, ktérej z Tobg dokonuje.
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Zobowigzujesz sie zapewni¢, ze Twodj petnomocnik wykona wszystkie obowigzki
okreslone w Umowie, Regulaminie i innych uzgodnieniach pomiedzy nami a Toba,

w tym wykona swoje i Twoje obowiagzki.

Dziatania i zaniechania petnomocnika traktujemy jak Twoje dziatania i zaniechania.

Kiedy mozna odwotaé petnomocnictwo

7.14 Mozesz odwotac¢ petnomocnictwo:

1) w taki sposdb, ze sktadasz nam pisemne oswiadczenie o odwotaniu - odwotanie
stanie sie skuteczne najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po ztozeniu
os$wiadczenia; lub

2) przez System Bankowosci Elektroniczne;.

7.15 Petnomocnictwo wygasa z chwila:

1) $mierci Twojej lub petnomocnika;

2) utraty catkowitej lub czes$ciowej zdolnosci do czynnosci prawnych przez
petnomocnika; lub

3) odwotania petnomocnictwa.

7.16 Masz obowigzek poinformowac nas o odwotaniu petnomocnictwa.
8. LOKATA
8.1  Mozemy prowadzi¢ dla Ciebie Lokate, niezaleznie od tego, czy masz Konto czy Konto

Wspdlne. Do Lokaty stosujemy postanowienia Regulaminu dotyczgce Konta. Jesli jest

inaczej, wskazujemy to w tym rozdziale. Lokata nie jest rachunkiem ptatniczym.

8.2 Jezeli masz Konto Wspdlne i prowadzimy dla Ciebie Lokate, stosujemy do niegj

postanowienia, ktére dotyczg Konta Wspdlnego.

Kiedy otwieramy dla Ciebie Lokate

8.3

8.4

Lokate otwieramy w dniu, w ktérym akceptujemy Twoja Dyspozycje otwarcia Lokaty,

a Ty wptacisz srodki na rachunek Lokaty.
W Dyspozycji otwarcia Lokaty okreélasz:

1) typ Lokaty;
2) kwote Lokaty;
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3) okres trwania Lokaty, zgodnie z naszg aktualng ofertg lub ustaleniami pomiedzy
nami a Tobg;

4) rachunek Konta, z ktérego przeniesiesz na Lokate kwote Lokaty - jesli masz u nas
Konto;

5) co mamy zrobi¢ z kapitatem Lokaty i naliczonymi odsetkami po uptywie jej terminu,
czyli:

(@) odnowi¢ kapitat i naliczone odsetki na kolejne (te same) okresy;

(b)  odnowi¢ kapitat na kolejne (te same) okresy i przekazac naliczone odsetki
w dniu zakonczenia danego okresu Lokaty na wskazany przez Ciebie

rachunek; lub

(9] przekazac¢ kapitat i naliczone odsetki w dniu zakorczenia danego okresu

na wskazany przez Ciebie rachunek;

6) czy Lokata ma zostac otwarta jako Indywidualny Plan Oszczedzania.

Jak mozesz korzystad z Lokaty

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Rachunki Lokat stuza do gromadzenia i przechowywania Twoich srodkéw pienieznych.
Mozesz je zaktada¢ zgodnie z naszg aktualng oferta na okresy i kwoty, ktére

wskazaliémy w Tabeli Oprocentowania.

Zawieramy Umowe Lokaty i otwieramy Lokate na warunkach okre$lonych w Umowie

Lokaty.

Akceptujac Twoja Dyspozycje, potwierdzamy warunki, na jakich Lokata zostata
otwarta. Dodatkowo mozemy Cie o tym poinformowac poprzez System Bankowosci
Elektroniczne;j.

Mozesz nam ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci. Te dyspozycje sktadasz na pismie.
Mozesz w niej poleci¢, abysmy po Twojej $mierci wyptacili srodki z Lokaty wskazanej
przez Ciebie osobie. Wyptacimy je wtedy na zasadach okres$lonych w przepisach

prawa. Gdy sktadasz nam te dyspozycje, stosujemy zapisy pkt. 5.25- 5.20.

Nie mozesz ustanowi¢ Dyspozycji na wypadek $mierci dla Lokat otwartych w ramach
Konta Wspdlnego.

Do Lokat nie majg zastosowania pkt. 2.21-2.24, ktére dotycza sprawdzania rejestru

zastrzezeh numerdw PESEL.
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Jak sg oprocentowane srodki na Lokacie

8.11 Srodki na Lokacie s3 oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej
okreslonej w Tabeli Oprocentowania, zgodnie z naszg aktualng oferta. Mozemy
zmieni¢ wysokos$¢ oprocentowania $rodkéw pienieznych w czasie trwania Umowy.
Zawiadomimy Cie o zmianie stopy oprocentowania. Zmiana obowigzuje od chwili
okreslonej w naszym zawiadomieniu. O zmianie zawiadamiamy Cie poprzez System

Bankowosci Elektronicznej oraz na stronie www.toyotabank.pl. Warunki zmiany stopy

oprocentowania okre$lamy w rozdziale 14 Regulaminu.
8.12 Odsetki dopisujemy do salda danej Lokaty (kapitalizujemy odsetki):
1) w ostatnim dniu okresu, na jaki zostata ona otwarta; lub
2) na koniec okresu kapitalizacji.
Wyjasnienie
Gdy kapitalizujemy odsetki, powiekszamy kwote srodkdéw na Lokacie o kwote odsetek, ktdre

naliczyliSmy na niej na koniec okresu, na jaki zostata otwarta lub na koniec okresu
kapitalizacji.

8.13 W dniu rozpoczecia okresu, na jaki zostata zawarta Lokata, obcigzamy wskazany przez
Ciebie rachunek i uznajemy Lokate.

Wyjasnienie

To oznacza, ze przelewamy kwote Lokaty ze wskazanego przez Ciebie rachunku

i zapisujemy ja na Lokacie.

8.14 Odsetki na Lokacie naliczamy za okres, na jaki zostata ona otwarta. Naliczamy je
od dnia, w ktérym wptywaja na nig srodki, do dnia poprzedzajacego dzieri, w ktérym:
1) uptywa termin, na jaki zostata otwarta; lub

2) zrywasz Lokate - z wyjatkiem sytuacji, o ktérej piszemy w pkt 8.15 Regulaminu.

Jak mozesz zerwaé Lokate

8.15 W okresie trwania Lokaty mozesz zerwac Lokate i przela¢ zgromadzone na niej srodki
na wskazany rachunek. Gdy zrywasz Lokate, za okres trwania Lokaty przystuguje
Ci oprocentowanie w ograniczonej wysokosci, wskazanej w Tabeli Oprocentowania.

Wysokos$¢ oprocentowania nie zostaje ograniczona, gdy Lokata zostaje zerwana,
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jezeli wyptacimy osobie z Twojej rodziny kwote wydang na koszty Twojego pogrzebu
- zgodnie z art. 55 Prawa bankowego.
Wypowiedzenie, rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy Konta lub Umowy Konta

Wspdlnego nie ma wptywu na warunki otwartych Lokat. Mozemy jednak umoéwic sie
z Tobg inaczej.

9. INDYWIDUALNY PLAN OSZCZEDZANIA

9.1

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Lokat stosujemy do Indywidualnego Planu

Oszczedzania. Mozemy jednak uméwic sie z Tobg inaczej.

Jak dziata Indywidualny Plan Oszczedzania

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Oprocentowanie $rodkéw na rachunku Indywidualnego Planu Oszczedzania
naliczamy wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej, zaleznie od dtugosci okresu

oszczedzania i celu, w jakim wykorzystasz srodki po zakornczeniu oszczedzania.

Masz obowigzek robi¢ Doptaty co najmniej raz w miesigcu, przez okres, na ktéry zostat

otwarty Indywidualny Plan Oszczedzania.

Odsetki od s$rodkéw zgromadzonych na Indywidualnym Planie Oszczedzania
kapitalizujemy kwartalnie.

Z uptywem okresu, na ktéry otworzylismy dla Ciebie Indywidualny Plan Oszczedzania,
wyptacimy Ci Bonus Odsetkowy. Wyptacimy go pod warunkiem, ze:

1) nie zerwiesz Indywidualnego Planu Oszczedzania przed uptywem okresu, na ktéry
go dla Ciebie otworzyliémy; oraz

2) regularnie i terminowo robisz wszystkie Doptaty.

Jezeli mozemy wyptaci¢ Ci Bonus Odsetkowy i przeznaczysz srodki z Indywidualnego

Planu Oszczedzania na Cel, wyptacimy Ci dodatkowo Top Bonus Odsetkowy.

Musisz poinformowac nas o zrealizowaniu Celu w ciggu 30 dni od dnia tego zdarzenia,

abysmy mogli wyptaci¢ Ci Top Bonus Odsetkowy.

Top Bonus Odsetkowy wyptacamy na wskazany przez Ciebie rachunek w ciggu

miesigca od potwierdzenia przez nas realizacji Celu przez Ciebie.
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10. KARTY DEBETOWE

10.1  Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub masz zawartg Umowe Konta Wspdlnego,
mozemy wydac¢ Ci Karte Debetowa.

10.2 Jestesmy wtascicielami Karty Debetowej. Tobie oddajemy ja tylko do korzystania.

Jak wydajemy Karte Debetowa

10.3 Karte Debetowg wydajemy na Twoj wniosek po zawarciu z nami Umowy Karty

Debetowe;.

10.4 Gdy wydajemy Karty Debetowe do Konta Wspdlnego, zawieramy Umowe Karty
Debetowej z kazdym ze Wspdtposiadaczy.

10.5 Na Twdj wniosek mozemy wydac¢ Karte Debetowg Uzytkownikowi, ktéry jest Twoim

petnomocnikiem. Zasady ustanawiania petnomocnikéw okreslilismy w rozdziale 7.

10.6 Karte Debetowa wydajemy konkretnemu Uzytkownikowi. Moze sie nig postugiwac sie

wytacznie ten Uzytkownik.

10.7 Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej w ramach Pierwszej Umowy, przesytamy
Ci Karte Debetowa poczta lub kurierem po tym, jak otrzymamy podpisane przez Ciebie

Umowy.

10.8 Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej inaczej niz w ramach Pierwszej Umowy,

okreslamy inny sposéb dostarczenia karty niz ten, ktéry wskazujemy w pkt 10.7.

Co zrobi¢ po otrzymaniu Karty Debetowe;j

10.9 Karta Debetowa, ktérg dostarczamy Uzytkownikom, jest nieaktywna. Zeby uzywad

karty, musisz jg aktywowac.

10.10 Zanim zaczniesz uzywac Karty Debetowej, musisz jg podpisac w sposdb trwaty. Podpis
powinien by¢ zgodny ze Wzorem Podpisu.

10.11 Mozesz ustanowi¢ Dzienny Limit Karty. Gdy go przekroczysz, nie wykonamy Transakcji

ptatniczej.

Na jaki okres zawieramy Umowe Karty Debetowe;j i jak jg przedtuzamy

10.12 Umowe Karty Debetowej zawieramy z Toba na czas oznaczony do dnia, w ktérym
uptywa waznos¢ Karty Debetowej. Jest on wskazany na jej awersie. Jezeli wydalismy

wiecej niz jedna Karte Debetowg, bierzemy pod uwage date pdzniejsza.
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10.13 Jedli wydajemy kolejne Karty Debetowe, Umowa Karty Debetowe] sie przedtuza

na okres waznosci nowej Karty Debetowej. Ta zasada nie obowigzuje, jesli:

D)

2)

co najmniej 2 miesigce przed uptywem waznosci Karty Debetowej sktadamy
o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy; albo

co najmniej 1 miesigc przed uptywem waznosci Karty Debetowej Ty sktadasz
o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy.

10.14 Zardéwno Ty, jak i my mozemy ztozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy w formie

pisemnej lub przez System Bankowosci Elektronicznej.

10.15 Jezeli Ty ani my nie ztozymy os$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy w terminach

okreslonych w pkt 10.13, doreczymy Ci nowa Karte Debetowa.

Kiedy Uzytkownik traci prawo do postugiwania sie Kartg Debetowa

10.16 Uzytkownik traci prawo do postugiwania sie Kartg Debetowg, gdy:

10.17

D)

2)

3)

4)

uptywa ostatni dzien miesigca wskazanego na Karcie Debetowej jako data
waznosci;

mija okres wypowiedzenia Umowy Karty Debetowej, Umowy Konta lub Konta
Wspdlnego albo od nich odstepujesz;

Karta Debetowa zostaje zniszczona lub uszkodzona tak, ze nie mozna z niegj
korzysta¢; lub

Karta Debetowa zostaje Zastrzezona.

Gdy uptywa ostatni dzieh miesigca wskazanego na Karcie Debetowej jako data

waznosci albo mija okres wypowiedzenia Umowy Karty Debetowej, Umowy Konta lub

Konta Wspdlnego albo od nich odstepujesz, Uzytkownik musi:

D)

2)

zniszczy¢ Karte Debetowg w taki sposdb, aby nie mozna byto sie nig postugiwag;
lub

przestac nieaktywna Karte poczta lub kurierem na adres naszej siedziby w ciggu 14
dni od utraty waznosci Karty albo wypowiedzenia przez Ciebie Umowy Karty
Debetowej, Umowy Konta lub Konta Wspdélnego lub odstgpienia od nich.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy Karty Debetowej

10.18 Mozesz odstgpi¢ od Umowy Karty Debetowej bez podania przyczyn pod warunkiem,

ze Kartag nie wykonano zadnych Transakcji ptatniczych.
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Aby odstapi¢ od Umowy, sktadasz oswiadczenie na pismie. Masz na to 14 dni
od otrzymania pierwszej Karty Debetowe;j.

Dochowujesz terminu na odstgpienie od Umowy Karty Debetowej, jezeli przed jego

uptywem wyslesz oswiadczenie na adres naszej siedziby.

Zgadzasz sie, abysmy rozpoczeli $wiadczenie ustug, zanim uptynie termin

na odstapienie od Umowy Karty Debetowe;j.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu znajduje sie na stronie www.toyotabank.pl.

Jesli odstepujesz od Umowy, mozemy obcigzy¢ Cie kosztami wydania Karty.
Okreslilismy je w Tabeli Optat i Prowizji.

Jak Ty albo my mozemy wypowiedzie¢ Umowe Karty Debetowej

10.24

10.25

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Karty Debetowej z miesiecznym okresem

wypowiedzenia.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Karty Debetowej z dwumiesiecznym okresem

wypowiedzenia z waznych powoddéw. Te wazne powody to nastepujace sytuacje:

1)  Uzytkownik narusza postanowienia Umowy Karty Debetowej lub Regulaminu;

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze Kartg Debetowag postuguje sie osoba
nieuprawniona;

3) przestajemy prowadzi¢ dziatalno$¢ objeta Umowg Karty Debetowej
lub Regulaminem;

4) wypowiadamy zawarta z Tobg Umowe Konta albo mamy podstawy, aby
ja wypowiedzie¢;

5) podajesz nieprawdziwe dane przy zawieraniu Umowy Karty Debetowe;;

6) nie wykonujesz zadnej Transakcji ptatniczej Kartg Debetowa przez co najmniej
6 miesiecy;

7) nie mozemy wykona¢ obowigzkédw wynikajacych z Ustawy AML lub naruszasz
przepisy tej ustawy;

8) mamy uzasadnione podejrzenie, ze $rodki z Karty Debetowej sg wykorzystywane
do celdéw niezgodnych z przepisami prawa;

9) Ciebie lub strone Transakcji ptatniczej realizowanej Kartg Debetowa objeto
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez UE, ONZ,

Japonie lub USA lub umieszczono Cie na listach ogtaszanych przez GIIF zgodnie
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z art. 118 Ustawy AML, na Polskiej Liscie Sankcyjnej, na liscie ostrzezen publicznych
KNF lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego
panstwa;

10) dostarczasz nam fatszywe dokumenty, dokumenty poswiadczajace nieprawde lub
postugujesz sie dokumentami albo danymi innej osoby;

11) Ty lub osoby dziatajace z Twojego polecenia lub za Twojg zgoda dziatacie na naszg
szkode.

10.26 Umowe Karty Debetowej wypowiadamy w formie pisemne;.

10.27 Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Karty Debetowej zastrzegamy wszystkie
Karty, ktére wydaliSmy na podstawie Umowy Karty Debetowej. Obcigzaja
Cie wszystkie Transakcje ptatnicze wykonane przed zastrzezeniem Kart,

a zaksiegowane po dniu wypowiedzenia Umowy Karty Debetowe;j.

Jak mozesz wykonac transakcje ptatnicze Kartg Debetowa

10.28 Karta Debetowa stuzy do przeprowadzania Transakcji ptatniczych w miejscach

oznaczonych znakiem akceptacji VISA umieszczonym na tej karcie.

10.29 Punkty ustugowo-handlowe oznaczone znakiem VISA nie s3a naszymi
podwykonawcami i nie tgczy nas z nimi zaden bezposredni stosunek prawny. Dlatego
nie gwarantujemy, ze wszystkie punkty oznaczone znakiem VISA beda honorowa¢

Karte Debetowa.

10.30 Mozesz wykonywad Transakcje ptatniczg Kartg Debetowej do wysokosci srodkéw
dostepnych na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym.

10.31 Masz obowigzek kontrolowaé wysokos¢ wykonywanych Transakcji ptatniczych. Jesli
bez uzgodnienia z nami przekroczysz kwote dostepnych srodkdw musisz niezwtocznie
wptaci¢ na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy kwote, o ktérg saldo tego

rachunku zostato przekroczone.

10.32 Wykonywanie Transakcji ptatniczych gotéwkowych Kartg Debetowa podlega

ograniczeniom, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

10.33 Transakcje ptatnicze wykonane Kartg Debetowa zmniejszajg Saldo Konta. Odbywa sie
to poprzez:

1) zablokowanie kwoty Transakcji ptatniczej na Rachunku Oszczednos$ciowo-

Rozliczeniowym; lub
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2) automatyczne obcigzenie Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego kwota

Transakcji ptatniczej oraz naleznymi nam optatami lub prowizjami, zgodnie

z Tabelg Optat i Prowizji, ktéra obowigzuje w dniu wykonania Transakcji ptatniczej.
Jezeli nie znasz doktadnej kwoty Transakcji ptatniczej Kartag Debetowga w momencie,
w ktérym zgadzasz sie na wykonanie Transakcji ptatniczej, blokujemy srodki pieniezne
na Koncie. Robimy to tylko, gdy zgodzisz sie na blokade okreslonej kwoty. Uwalniamy
zablokowane s$rodki niezwtocznie po tym, jak otrzymamy Dyspozycje Ptatnicza
i informacje o okreslonej kwocie Transakcji ptatnicze;j.

Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Kartg Debetowa wymaga tego, ze:

1) przekazujesz dane Karty Debetowej (gtdwnie numer Karty Debetowej, date jej
waznosci, kod identyfikacyjny Karty Debetowej, czyli trzycyfrowy kod CVV, CVC lub
CVC2, wydrukowany na karcie) - ktdérych wymagajg odbiorca lub podmiot
wyptacajgcy gotéwke, w tym operator bankomatu - w jeden z nastepujacych
sposobdw, zaleznie od odbiorcy lub podmiotu wyptacajgcego gotdwke:

(@)  przez zblizenie urzadzenia mobilnego lub Karty Debetowe]j do czytnika kart
lub jej wtozenie do urzadzenia;

(b)  przez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajgcemu gotdéwke danych
Karty Debetowej; oraz

2) zatwierdzasz Dyspozycje wprowadzajac PIN do karty lub odblokowujac urzadzenie
mobilne (telefon) lub w Aplikacji w ramach Zabezpieczenia 3D Secure, jezeli
zazadamy takiego zatwierdzenia.

Gdy odbiorca (np. sklep) lub podmiot wyptacajacy gotéwke zazadajg dodatkowych

czynnosci, w tym ztozenia podpisu przez Uzytkownika Karty Debetowej lub podania

kodu PIN do Karty, Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Karta Debetowa
wymaga takze tego, ze wykonujesz te dodatkowe czynnosci. Odbiorca moze zadac,
aby osoba korzystajaca z Karty Debetowej okazata mu dokument tozsamosci, jesli ma

uzasadnione watpliwosci, ze nie jest ona Uzytkownikiem.

Odbiorca moze zatrzymac¢ Karte Debetowa w przypadkach i na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty Debetowej catodobowo, takze poza godzinami
Dnia Roboczego. Mozemy jednak przeprowadzaé niezbedne naprawy i konserwacje
systemu obstugujacego Karty Debetowe, podczas ktérych wytgczymy lub ograniczymy
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mozliwos¢ korzystania z Karty Debetowej. O planowanych naprawach i konserwacjach

systemu informujemy w komunikacie na stronie www.toyotabank.pl.

10.39 Obcigzamy Cie za zrealizowane Transakcje ptatnicze Karta Debetowg, wykonane

zaréwno w kraju, jak i za granica. Rozliczamy je zgodnie z walutg Konta.

W jakiej walucie sg wykonywane Transakcje ptatnicze i jak sg przeliczane waluty

10.40 Transakcje ptatnicze Kartg Debetowa sg wykonywane w walucie uzgodnionej miedzy
Uzytkownikiem i odbiorca lub podmiotem wyptacajgcym gotdwke, w tym operatorem
bankomatu.

10.41 Transakcje ptatnicze wykonywane za granica w innych walutach niz ztote polskie Visa
International przelicza na ztote polskie z zastosowaniem kursu wtasnego VISA
International z dnia rozliczenia Transakcji ptatniczej. Nie informujemy Cie o zmianach
kursu walut. Informacje o aktualnych kursach znajdziesz na stronie internetowej VISA

International.

Gdzie znajdziesz informacje o wykonanych Transakcjach ptatniczych

10.42 Informacje o Transakcjach ptatniczych udostepniamy Ci przez System Bankowosci
Elektronicznej na zasadach okreslonych w Umowie Bankowosci Elektronicznej

i w Regulaminie.

10.43 Wyciag z Konta, ktéry przekazujemy Ci zgodnie z Regulaminem o Koncie lub o Koncie
Wspdlnym, zawiera Zestawienie Transakcji ptatniczych wykonanych Kartg Debetows.

Jakie obowigzki ma Uzytkownik Karty Debetowej

10.44 Uzytkownik Karty Debetowej ma obowigzek przestrzega¢ Umowy Karty Debetowej,

Regulaminu oraz odrebnych uregulowan lub uzgodniert miedzy nami a Toba.

10.45 Uzytkownik Karty Debetowej ma obowigzek podejmowac niezbedne srodki, aby
zapobiec naruszeniu Zabezpieczen. Musi zwtaszcza chroni¢ Karte Debetowa

oraz dane umozliwiajgce wykonanie Transakcji ptatniczej Kartg Debetows, czyli:

1) przechowywac je z nalezytg starannoscia; oraz
2) nie udostepniac ich osobom nieuprawnionym.

10.46 Uzytkownik Karty Debetowej przede wszystkim nie moze:

1) przechowywac Karty Debetowej razem z PIN-em do Karty; oraz
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2) ujawnia¢ numeru i innych danych Karty Debetowej w innym celu niz wykonanie

Transakcji ptatniczej.

10.47 Ty oraz Uzytkownik Karty Debetowej musicie:

1) niezwtocznie zgtosi¢ nam:

2)

(@) utrate, kradziez, przywtaszczenie Karty Debetowej lub danych

umozliwiajacych wykonanie Transakcji ptatniczej Kartg Debetowa; albo

(b)  nieuprawnione uzycie Karty Debetowej lub danych lub nieuprawniony

dostep do Karty Debetowej lub danych; oraz

przekazac¢ nam polecenie Zastrzezenia Karty Debetowe].

10.48 Powyzsze zgtoszenia przyjmujemy catodobowo poprzez Infolinie.

Kiedy mozemy zablokowa¢ Karte Debetowg

10.49 Mozemy zablokowa¢ Karte Debetowg, w tym dokonac jej Zastrzezenia, wytaczy¢ jej
funkcje zblizeniowa lub zablokowac realizacje ptatnosci Kartg Debetowa. Mozemy to

zrobi¢:

D)

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty Debetowej;

2) jezeli nie mozemy wykona¢ obowigzkdw wynikajacych z Ustawy AML lub naruszasz

3)

4)

5)

6)

przepisy tej ustawy;

gdy podejrzewamy, ze Karta Debetowa jest wykorzystywana do celéw niezgodnych
z prawem;

Ciebie lub strone Transakcji ptatniczej realizowanej Karta Debetowag objeto
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez UE, ONZ, Japonie lub USA lub
umieszczono Cie na listach ogtaszanych przez GIIF zgodnie z art. 118 Ustawy AML,
na Polskiej Liscie Sankcyjnej, na liscie ostrzezen publicznych KNF lub na liscie
ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa;

gdy podejrzewamy, ze Karty Debetowej uzyto bezprawnie lub umyslnie
doprowadzono do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej;

gdy dochodzi do innych sytuacji, w ktérych mozemy to zrobi¢, okreslonych
w  Umowie Karty Debetowej, Regulaminie lub innych uregulowaniach

i uzgodnieniach miedzy nami a Toba.

10.50 O tym, ze zablokujemy Karte Debetowg, poinformujemy Cie przed jej zablokowaniem.

Zrobimy to:

D)

telefonicznie;
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2) przez System Bankowosci Elektronicznej; lub
3) komunikatem systemowym terminala, w ktérym zostata uzyta Karta Debetowa.

Jezeli nie mozemy Cie o tym poinformowac przed zablokowaniem Karty Debetowej,
zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy Cie nie poinformowacd
o zablokowaniu, jesli jest to niezgodne z prawem lub nieuzasadnione ze wzgleddow
bezpieczenstwa.

10.51 Gdy ustang przyczyny zablokowania Karty Debetowej, mozesz zgtosi¢ wniosek o jej
odblokowanie. Mozesz to zrobi¢ przez internetowy kanat dostepu Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub Infolinie.

Jak mozesz zastrzec Karte Debetowa

10.52 Dokonujemy Zastrzezenia Karty Debetowej niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
o ktérym mowimy w pkt 10.47. Zastrzezenie Karty Debetowej potwierdzamy przez
System Bankowosci Elektronicznej.

10.53 Jesli Uzytkownik odzyska zastrzezong wczes$niej Karte Debetowg, musi jg zniszczyd.

10.54 Po zastrzezeniu Karty Debetowej przygotujemy i przekazemy Uzytkownikowi nowa
Karte Debetowg. Mozemy jednak umoéwic sie z Toba inaczej.

Kiedy odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Kartag Debetowa

10.55 W catosci odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze Kartg Debetowa,

jezeli doszto do nich:

1) na skutek Twojego umyslnego dziatania; lub

2) przed zgtoszeniem, o ktérym mowimy w pkt 10.47, gdy te zdarzenia byty skutkiem
naruszenia przez Ciebie umyslnie lub przez razgce niedbalstwo obowigzkdw, ktére
okreslamy w pkt 10.44-10.47.

10.56 Odpowiadasz do réwnowartosci 50 euro za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze
Karta Debetowa - inne niz te, o ktérych piszemy w pkt 10.55 Regulaminu — do ktérych
doszto przed zgtoszeniem, o ktérym moéwimy w pkt 10.47, jezeli sg skutkiem tego,
ze ktos:

1) postuzyt sie utracong lub skradziong Kartg Debetows;
2) przywtaszczyt Karte Debetowa.

10.57 Kwote w euro, o ktérej moéowimy w pkt. 10.56, przeliczamy wedtug $redniego kursu

ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania Transakcji ptatniczej. Jesli NBP w tym dniu
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nie ogtasza $redniego kursu, stosujemy ostatni taki kurs ogtoszony przez przed tym

dniem.

Kiedy nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Kartg Debetowa

10.58

10.59

Nie stosujemy pkt 10.56, jezeli:

1) nie mozna byto stwierdzi¢ utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty Debetowe;j,
z wyjatkiem sytuacji, gdy Twoje dziatanie byto umyslne; lub

2) utrata przez Ciebie Karty Debetowej przed wykonaniem Transakcji ptatniczej byta
skutkiem dziatania naszego pracownika, agenta lub oddziatu albo dostawcy ustug
technicznych, o ktérym mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze Kartag Debetowa inne niz

te, ktére opisujemy w pkt. 10.55-10.56 Regulaminu.

W szczegdélnosci, nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze Karta

Debetowg, gdy:

1) nie umozliwilismy Ci zgtoszenia, o ktérym moéwimy w pkt 10.47;

2) nie wymagaliémy od Ciebie Silnego Uwierzytelnienia, a mieliémy taki obowigzek
zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych.

Wyjatkiem sa sytuacje, w ktérych te nieautoryzowane Transakcje ptatnicze Karta

Debetowg sg skutkiem Twojego umyslnego dziatania. Za takie Transakcje ptatnicze

zawsze odpowiadasz.

Google Pay

10.60

10.61

10.62

Masz prawo korzysta¢ z Karty Debetowe] za posrednictwem aplikacji Google Pay,
zgodnie z odrebnym Regulaminem korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi
Google Pay.

Ustuga Google Pay umozliwia dokonywanie ptatnoséci mobilnych przy uzyciu urzadzen
wyposazonych w technologie NFC, po uprzednim zarejestrowaniu karty ptatniczej
w aplikacji Google Pay oraz spetnieniu warunkéw technicznych i formalnych
okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google

Pay.

Mozliwos¢ korzystania z Google Pay, Twoje obowigzki, kwestie blokady
i bezpieczenstwa z tym zwigzane okresla Regulamin korzystania z kart ptatniczych

w ramach ustugi Google Pay.

52



@

Toyota

Financial Services
Toyota Bank Polska S.A.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije

10.63 Mozesz ztozy¢ reklamacje w sprawie Karty Debetowej. Zasady sktadania reklamacji

okreslilismy w Umowie Karty Debetowej i w rozdziale 14.

11.  LINIA KREDYTOWA

11.1

Nie zawieramy juz Umoéw Linii Kredytowe].

Jak Przedtuzamy Istniejgca Umowe Linii Kredytowej

11.2  Automatyczne przedtuzamy Umowe Linii Kredytowej na kolejne 12-miesieczne okresy

11.3

na tych samych warunkach, jezeli:

D)

2)

nalezycie wykonujesz wszystkie obowigzki wynikajace z Umowy Linii Kredytowej,
zwtaszcza systematycznie robisz wptaty na Rachunek Oszczednosciowo-
Rozliczeniowy, tak by w sumie w ciggu miesigca wptaci¢ minimalng kwote, czyli co
najmniej taka, jaka jest wskazana w Umowie Linii Kredytowej; oraz

najpdzniej miesigc przed uptywem okresu, na ktéry zawarlismy z Tobg Umowe Linii
Kredytowej, nie ztozysz nam oswiadczenia na pismie, ze nie przedtuzasz Umowy

Linii Kredytowej na kolejny okres.

Przedtuzenie Umowy Linii Kredytowej mozemy uzalezni¢ zwtaszcza od:

D)
2)
3)

wysokosci obrotéw na Koncie,
okresu, przez ktéry posiadasz Konto, oraz
przedstawienia przez Ciebie dokumentdéw potwierdzajacych Twoja Zdolnos¢

Kredytowa.

Jak mozesz korzystac z Linii Kredytowej

11.4 Gdy masz Linie Kredytowg, $rodki dostepne na Twoim Rachunku Oszczednosciowo-

11.5

11.6

Rozliczeniowym zwiekszajg sie o kwote Limitu Linii Kredytowe;.

Jezeli nie masz wtasnych $srodkéw na Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym,

mozesz zrealizowaé Dyspozycje Ptatniczg przy uzyciu $rodkédw z Linii Kredytowej

do wysokosci Limitu Linii Kredytowe;j.

Jesli wykonasz Dyspozycje Ptatniczg przy uzyciu srodkéw z Linii Kredytowej, Twdj Limit

Linii Kredytowej zmniejszy sie o:

D)

réwnowartos$¢ kwoty tej Dyspozycji Ptatniczej; oraz
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2) optaty i prowizje za zrealizowanie Dyspozycji Ptatnicze;.
Limit Linii Kredytowej odnawia sie automatycznie. Kazda wptata, ktdra robisz na swoj
Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy, zwieksza wysoko$¢ Twojej Linii

Kredytowej - ale tylko do wysokosci Limitu Linii Kredytowej.

Jakie masz obowiazki, gdy korzystasz z Linii Kredytowej

11.8

11.9

11.10

111

11.12

Masz obowigzek systematycznie, co miesigc, robi¢ wptaty na Rachunek
Oszczednosciowo-Rozliczeniowy. W Umowie Linii Kredytowej wskazaliSmy wymagana
kwote minimalnej comiesiecznej wptaty na Rachunek Oszczednos$ciowo-

Rozliczeniowy.

Masz obowigzek terminowo sptacac razem z odsetkami srodki wykorzystane w ramach
Linii Kredytowe;j.
Przynajmniej raz w trakcie okresu, na jaki zawarlismy z Tobg Umowe Linii Kredytowe],

musisz sptaci¢ catkowitg kwote wykorzystanego Limitu Linii Kredytowe] razem

z naleznymi nam odsetkami, optatami i prowizjami.

Przyjmujemy, ze wptacasz minimalng kwote, sptacasz srodki wykorzystane w ramach
Linii Kredytowej oraz odsetki od tych srodkéw w dniu, w ktérym Srodki wptyng na Twéj

Rachunek Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowy.

Jezeli termin ptatnosci przypada na dzien:

1) ktérego nie ma w danym miesigcu — przyjmujemy, ze przypada on na ostatni dzien
kalendarzowy tego miesiaca;

2) ustawowo wolny od pracy - przyjmujemy, ze przypada on na pierwszy Dzien
Roboczy po tym dniu.

Jak Ty albo my mozemy zmieni¢ Limit Linii Kredytowe;j

11.13

11.14

11.15

Mozesz zawnioskowac o zmiane Limitu Linii Kredytowej. Wniosek sktadasz nam przez
Infolinie.

Zmiane Limitu Linii Kredytowe] mozemy uzalezni¢ od tego, czy spetniasz warunki,
o ktérych méwimy w pkt 11.3.

Mozemy zaproponowac¢ Ci zwiekszenie Limitu Linii Kredytowej. Te propozycje
przekazujemy Ci przez System Bankowosci Elektronicznej lub przez Infolinie. W takiej
sytuacji zwiekszymy Ci Limit Linii Kredytowej, jesli sie na to zgodzisz i o swojej zgodzie

poinformujesz nas przez Infolinie.
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Przed kazdym zwiekszeniem Limitu Linii Kredytowej sprawdzamy zastrzezenie

Twojego numeru PESEL w rejestrze zastrzezenh numerdw PESEL.

Co sie dzieje, jezeli nie sptacasz w terminie naleznos$ci z Umowy Linii Kredytowe;j

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

Jezeli nie sptacasz w terminie naleznosci z Umowy Linii Kredytowej, powstaje

Zadtuzenie Przeterminowane.

Od Zadtuzenia Przeterminowanego naliczamy Odsetki za OpdZnienie. Ich wysokos¢
i zasady, na jakich je naliczamy, okreslilismy w Tabeli Oprocentowania oraz w Umowie
Linii Kredytowe;j.

Mozemy pobierac optaty za czynnosci, ktére wykonujemy, gdy powstaje Zadtuzenie
Przeterminowane. Ich wysokos$¢ i zasady, na jakich je pobieramy, okreslilismy

w aktualnej Tabeli Optat i Prowizji oraz w Umowie Linii Kredytowe;.

Upowazniasz nas do pobierania srodkdéw z Kont, ktére dla Ciebie prowadzimy. Robimy
to, zeby sptaci¢ Twoje Zadtuzenie Przeterminowane. Mamy prawo potracac z Konta

wszystkie nasze naleznosci wynikajgce z Umowy Linii Kredytowej.

Jezeli nie sptacisz w terminie naleznosci z Umowy Linii Kredytowej, z Twoich wptat
na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub odzyskanych przez nas kwot
bedziemy optacac nasze naleznosci w nastepujacej kolejnosci:

1) zwrot poniesionych przez nas kosztéw windykacji;

2) Odsetki za Opdznienie;

3) inne optaty (zalegte prowizje i optaty);

4) odsetki zalegte;

5) kapitat zalegty.

Optacamy nasze naleznosci w takiej kolejnosci, nawet jezeli wskazesz inna.

Jakie masz prawa, gdy korzystasz z Linii Kredytowej

11.22

11.23

11.24

W kazdym czasie mozesz catkowicie lub czes$ciowo sptaci¢ Linie Kredytowa przed

terminem. Nie pobieramy prowizji za takg wczeéniejszg sptate.

Mozesz odstapi¢ od Umowy Linii Kredytowej w ciggu 14 dni od jej zawarcia. W tym celu

sktadasz nam o$wiadczenie na pismie.

Dochowasz terminu na odstgpienie od Umowy Linii Kredytowej, jezeli przed jego
uptywem wyslesz oswiadczenie na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych, pocztg

na nasz adres wskazany w Umowie Linii Kredytowej, albo ztozysz je w naszej siedzibie.
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11.25 Gdy odstepujesz od Umowy Linii Kredytowej, uwazamy jg za niezawarta.
11.26 Odstagpienie od Umowy Linii Kredytowej jest bezptatne.

11.27 Jezeli odstepujesz od Umowy Linii Kredytowej, zwracamy Ci optaty, ktére pobralismy
w zwigzku z udzieleniem Ci Linii Kredytowej. Zwracamy je zgodnie z Regulaminem oraz
Umowa Linii Kredytowej. Nie zwracamy Ci tylko bezzwrotnych kosztéw, ktore
zaptaciliSmy organom administracji publicznej, ani optat notarialnych.

11.28 Gdy pobraliémy z Konta kwote prowizji i optaty przygotowawczej przed ztozeniem

przez Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu, zwracamy te $rodki na Konto.

11.29 Gdy odstepujesz od Umowy Linii Kredytowej po tym, jak udostepnilismy Ci Linie
Kredytowa i kwoty z niej zostaty przez Ciebie wykorzystane (w czesci lub w catosci),
musisz:

1) zaptaci¢ odsetki za okres od dnia wykorzystania kwot z Linii Kredytowej do dnia ich
sptaty — dniem sptaty jest dzien, w ktérym przekazujesz nam srodki;

2) niezwtocznie zwrdci¢ nam wykorzystang kwote wraz z odsetkami — masz na to 30

dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Linii Kredytowe;j.

Jakie sa koszty Linii Kredytowej
11.30 Gdy korzystasz z Linii Kredytowej, pobieramy od Ciebie:
1) optaty i prowizje — w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji oraz w Umowie
Linii Kredytowej; oraz
2) odsetki - w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania oraz w Umowie Linii
Kredytowe;.
Pobieramy je na zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz w Umowie Linii

Kredytowej.

11.31 Naliczone optaty, prowizje i odsetki pobieramy z Twojego Rachunku

Oszczednosciowo-Rozliczeniowego.

11.32 Zasady, na jakich zmieniamy optaty i prowizje i je pobieramy, okreslilismy w rozdziale
14.

11.33 Naliczamy i pobieramy odsetki za kazdy dzierh - od dnia wykorzystania kwot z Linii
Kredytowej do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia.
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Mozemy zmieni¢ wysokos$¢ oprocentowania $rodkdw pienieznych w czasie trwania
Umowy Linii Kredytowej. Warunki zmiany stopy oprocentowania okreslamy
w pkt 14.10.

Informujemy Cie o zmianie wysokos$ci oprocentowania i terminie, od ktérego zmiana
obowiazuje. Zmiana zaczyna obowigzywac najwczesniej po 7 dniach od otrzymania

przez Ciebie tej informacji.

Informujemy Cie, ze ponosisz ryzyko zwigzane ze wzrostem stopy oprocentowania

Linii Kredytowej, poniewaz bedzie ono wptywato na wysokos$¢ Twojego zadtuzenia.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije

11.37

Mozesz ztozy¢ reklamacje w sprawie Linii Kredytowej. Zasady sktadania reklamacji

okreslilismy w Umowie i w rozdziale 14.

Jak Ty albo my mozemy wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowej

11.38

11.39

11.40
11.41

11.42

11.43

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowej w kazdym czasie z miesiecznym

okresem wypowiedzenia.

Zeby wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowej, musisz ztozy¢ nam oéwiadczenie

na pismie. Nie musisz podawac przyczyny wypowiedzenia.
Nie pobieramy optat z tytutu wypowiedzenia przez Ciebie Umowy Linii Kredytowej.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowe] z dwumiesiecznym okresem

wypowiedzenia.

Zeby wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowej, musimy ztozy¢ Ci oéwiadczenie

na pismie. W os$wiadczeniu musimy podac przyczyne wypowiedzenia.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Linii Kredytowej, gdy:

1) nie dotrzymujesz swoich zobowigzan, w tym:
(@) nie robisz systematycznie wptat minimalnych kwot okreslonych w Umowie
Linii Kredytowej, po tym jak wezwalismy Cie do zaptaty i poinformowalismy,
ze - jesli nie zrobisz wptaty - mozemy wypowiedzie¢ Umowe Linii

Kredytowej;
(b)  przekraczasz Limit Linii Kredytowej;
(c)  naruszasz Umowe Linii Kredytowej lub Regulamin;

(d) podajesz nieprawdziwe dane przy zawieraniu Umowy Linii Kredytowej;
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negatywnie oceniamy Twojg Zdolnos¢ Kredytowa;

nie mozemy wykona¢ obowigzkédw wynikajacych z Ustawy AML lub naruszasz
przepisy tej ustawy;

mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz srodki dostepne w ramach Linii
Kredytowej do celéw niezgodnych z prawem;

objeto Cie miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez UE,
ONZ, Japonie lub USA lub umieszczono Cie na listach ogtaszanych przez GIIF
zgodnie z art. 118 Ustawy AML, na Polskiej Liscie Sankcyjnej, na liscie ostrzezen
publicznych KNF lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa;

dostarczasz nam fatszywe dokumenty, dokumenty poswiadczajace nieprawde
lub postugujesz sie dokumentami albo danymi innej osoby;

Ty lub osoby dziatajace z Twojego polecenia lub za Twojg zgoda dziatacie na naszg
szkode.

Gdy wypowiadasz albo gdy my wypowiadamy Umowe Linii Kredytowej, Umowe Konta

lub Umowe Konta Wspdlnego, to Twoje zadtuzenie z Umowy Linii Kredytowej staje sie

wymagalne w dniu wygasniecia Umowy i musisz je sptaci¢ na nasz rachunek wskazany

w Umowie Linii Kredytowej.

Wyjasnienie

To, ze Twoje zadtuzenie staje sie wymagalne w dniu wygasniecia Umowy Linii Kredytowej

oznacza, ze od tej chwili mozemy od Ciebie zada¢ niezwtocznej sptaty wszystkich naszych

naleznosci wobec Ciebie.

11.45 Wypowiedzenie Umowy Linii Kredytowej, Umowy Konta lub Umowy Konta Wspdlnego

nie ma wptywu na to, ze w okresie wypowiedzenia musisz robi¢ odpowiednie wptaty

i sptaty zgodnie z Umowa Linii Kredytowe;.

12. KREDYT SAMOCHODOWY

12.1

Kredyt Samochodowy jest przeznaczony na pokrycie czesci lub catosci kosztéw

zakupu:

D)

Samochodu wskazanego w Umowie Kredytu Samochodowego; oraz
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2) dodatkowego wyposazenia i innych kosztéw wymienionych w Umowie Kredytu

Samochodowego.

Jak mozesz ztozy¢ wniosek o Kredyt Samochodowy

12.2 Aby otrzymac¢ Kredyt Samochodowy, musisz ztozy¢ wniosek na pismie

za posrednictwem Sprzedawcy.

Co potrzebujemy sprawdzi¢ przed zawarciem Umowy Kredytu Samochodowego
12.3 Mozemy udzieli¢ Ci Kredytu Samochodowego i zawrze¢ z Tobg Umowe Kredytu
Samochodowego, jezeli pozytywnie ocenimy Twojg Zdolnos¢ Kredytowa.
12.4 Jezeli Cie poprosimy, masz obowigzek dostarczy¢ nam dokumenty i informacje,
ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ Twoja Zdolnos¢ Kredytowa.

12.5 Mozemy monitorowa¢ Twojg Zdolnos¢ Kredytowa przez caty okres, w jakim
obowigzuje Umowa Kredytu Samochodowego.

Na jaki okres zawieramy Umowe Kredytu Samochodowego

12.6 Umowe Kredytu Samochodowego zawieramy z Tobg na czas okreslony, wskazany

w Umowie Kredytu Samochodowego.

Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Kredyt Samochodowy

12.7 Kredyt Samochodowy wyptacamy pod warunkiem, ze:

1) Sprzedawca wydat Ci Samochdd;

2) zostaty ustanowione zabezpieczenia - zgodnie z Umowa Kredytu
Samochodowego;

3) otrzymaliémy od Ciebie potwierdzenie dokonania wptaty Wktadu Wtasnego
na rzecz Sprzedawcy oraz

4) Samochdd zostat ubezpieczony (ubezpieczenie AC (Autocasco)
oraz ubezpieczenie od kradziezy i pozaru (P-KR) i otrzymalismy od Ciebie kopie
polisy ubezpieczeniowej z adnotacjg o cesji na nas wierzytelnosci z tej polisy -

zgodnie z Umowa Kredytu Samochodowego;
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Wyjasnienie

Cesja wierzytelnosci oznacza, ze przenosisz na nas swoje prawa wynikajace z umowy

ubezpieczenia.

5) Twdj numer PESEL nie byt zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL
w chwili zawarcia Umowy.

Jak wyptacamy Kredyt Samochodowy

12.8

12.9

Wyptacimy Ci Kredyt Samochodowy:

1) wjednej transzy;

2) przelewem na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy Sprzedawcy Samochodu;
3) w terminie okreslonym w Umowie Kredytu Samochodowego.

Jezeli udzielamy Ci Kredytu Samochodowego rdéwniez na pokrycie sktadki
Ubezpieczenia Komunikacyjnego, s$rodki przeznaczone na ten cel wyptacamy

na rachunek bankowy Sprzedawcy, ktéry nastepnie wptaca je na rachunek bankowy
zaktadu ubezpieczen.

Jakie sa Twoje obowiazki, gdy korzystasz z Kredytu Samochodowego

12.10

12.11

12.12

Jezeli Kredyt Samochodowy nie pokrywa w catosci ceny Samochodu, musisz
samodzielnie optaci¢ Wktad Wtasny.

Masz obowigzek rzetelnie i zgodnie z prawda informowac¢ nas o wszystkich
okolicznosciach, ktére wptywaja na Twoja sytuacje prawna i majatkowa.
Masz obowigzek zwtaszcza:

1) przedstawi¢ nam dokumenty dotyczace Twojej sytuacji finansowej;

2) przedstawi¢ nam dokumenty dotyczace Twojego ustroju matzenskiego;

3) poda¢ stan innych zadtuzen oraz informacje o udzielonych przez Ciebie
poreczeniach oraz o toczacych sie postepowaniach egzekucyjnych, ktére Cie
dotycza;

4) informowac nas o kazdej zmianie adresu zamieszkania, adresu do korespondencji
lub innych danych zawartych w Umowie Kredytu Samochodowego.

Masz obowigzek rzetelnie i zgodnie z prawda informowac¢ nas o wszystkich

okolicznosciach, ktére wptywaja na Samochdéd. Masz obowigzek zwtaszcza
niezwtocznie informowac nas na pismie o:
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istotnych zmianach technicznych w Samochodzie;
planowanej zmianie numeru rejestracyjnego Samochodu;
uszkodzeniach i utracie Samochodu;

rejestracji Samochodu poza granicami Polski.

12.13 Masz obowigzek:

D)
2)

3)
4)
5)

korzysta¢ z Samochodu zgodnie z jego przeznaczeniem;

zapewni¢, aby stan Samochodu sie nie pogorszyt ponad zuzycie, ktére jest

nastepstwem prawidtowego uzywania, w tym zwtaszcza:

(@)  wykonywa¢ we wtasciwym czasie przeglady, naprawy i remonty niezbedne,
aby utrzymac¢ Samochdéd w niepogorszonym stanie, oraz

(b)  zachowac uprawnienia gwarancyjne,

wykorzystac Kredyt Samochodowy zgodnie z Umowa Kredytu Samochodowego;
terminowo zwréci¢ Kredyt Samochodowy wraz z odsetkami oraz

zaptaci¢ optaty i prowizje wskazane w Umowie Kredytu Samochodowego
oraz w Tabeli Optat i Prowizji.

12.14 Nie mozesz zbywac ani obcigza¢ Samochodu do czasu:

D)

2)

catkowitej sptaty Kredytu Samochodowego wraz z odsetkami, prowizjami i innymi
kosztami; lub

pozytywnego rozpatrzenia Twojego wniosku o zgode na zbycie lub obcigzenie
Samochodu. Zgody udzielamy na pismie.

Wyjasnienie

Jako obcigzenie Samochodu rozumiemy sytuacje, w ktérej nadal jeste$ wtascicielem

Samochodu, ale w jaki$ sposéb ograniczasz swoje prawo wtasnosci Samochodu,

np. ustanawiasz zastaw, oddajesz samochdd w najem.

Jak sptacasz Kredyt Samochodowy

12.15 Kredyt Samochodowy wraz z odsetkami sptacasz w ratach réwnych albo malejacych

(zgodnie z Umowa Kredytu Samochodowego) ptatnych miesiecznie z dotu

na zasadach okres$lonych w Umowie Kredytu Samochodowego.
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Wyjasnienie
Gdy sptacasz kredyt w ratach réwnych - sptacasz co miesigc takg samg kwote, na ktdra

sktadajg sie kapitat i odsetki. Ta kwota moze sie zmieni¢, jesli zmieni sie wysokosc
oprocentowania kredytu.

Gdy sptacasz kredyt w ratach malejacych - sptacasz co miesigc takg sama czesc kapitatowa
raty, natomiast cze$¢ odsetkowa raty zmienia sie w kazdym miesigcu, poniewaz wyliczamy

ja od kapitatu, ktéry pozostaje do sptaty.

Wyjasnienie
Sptata kredytu miesiecznie z dotu polega na tym, ze sptacasz rate kredytu za dany miesigc
po uptywie tego miesigca.

12.16 Jezeli prowadzimy dla Ciebie rachunki do sptat, upowazniasz nas do pobierania z nich
$rodkoéw, aby sptaci¢ Twoje zadtuzenie.
12.17 Termin oraz wysoko$¢ rat Kredytu Samochodowego okreslamy w Harmonogramie.

Wskazujemy w nim sktadniki rat.

12.18 Harmonogram przesytamy niezwtocznie po wyptacie Kredytu Samochodowego.
Przekazujemy Ci go pisemnie lub elektronicznie, na zasadach okreslonych w Umowie
Bankowosci Elektroniczne;.

12.19 Jezeli nie otrzymasz od nas Harmonogramu, poinformuj nas o tym.

12.20 Przez caty czas obowigzywania Umowy Kredytu Samochodowego na Twdj wniosek
przekazemy Ci Harmonogram. Otrzymujesz go bezptatnie.

12.21 Przyjmujemy, ze sptacasz rate w dniu, w ktérym srodki pieniezne wptywaja na nasz
rachunek wskazany w Umowie Kredytu Samochodowego.

12.22 Jezeli termin ptatnosci przypada na dzien:
1) ktérego nie ma w danym miesigcu — przyjmujemy, ze przypada on na ostatni dzien
kalendarzowy tego miesiaca;

2) ustawowo wolny od pracy - przyjmujemy, ze przypada on na pierwszy Dzien
Roboczy po tym dniu.

12.23 Jedli sptacajac rate Kredytu Samochodowego, wptacasz kwote wyzszg niz rata Kredytu

Samochodowego  przewidziana ~w  Umowie  Kredytu = Samochodowego
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i Harmonogramie, mozesz nas poinformowa¢, ze chcesz, abysmy przeznaczyli ja na
sptate najblizszej raty lub rat w terminach ich ptatnosci. Takg dyspozycje mozesz
ztozy¢:

1) telefonicznie lub

2) przez System Bankowosci Elektroniczne;.

12.24 Jezeli na rachunek do sptaty Kredytu Samochodowego wptacasz $rodki pieniezne
przed terminem okreslonym w Umowie i Harmonogramie, to przeznaczamy
je w pierwszej kolejnosci na sptate najblizszej wymagalnej raty w terminie okreslonym
w Umowie i Harmonogramie, a pozostatg wptacong kwote zaliczamy na wczeéniejsza

sptate Kredytu Samochodowego.
Wyjasnienie

Rata jest wymagalna w dniu jej sptaty, wskazanym w Harmonogramie.

Jak rozliczamy Kredyt Samochodowy sptacony przed terminem

12.25 Mozesz catkowicie lub czesciowo sptaci¢ Kredyt Samochodowy przed terminem

okreslonym w Umowie Kredytu Samochodowego.
12.26 Gdy sptacasz Kredyt Samochodowy:

1) o zmiennej stopie oprocentowania - nie pobieramy prowizji za jego catkowitg
lub czesciowa sptate przed terminem;

2) o statej stopie oprocentowania - pobieramy prowizje za jego catkowitg
lub czesciowa sptate przed terminem. Wysoko$¢ tej prowizji i zasady, na jakich
ja pobieramy, okreslilismy w Umowie Kredytu Samochodowego.

12.27 Gdy sptacasz caty Kredyt Samochodowy przed terminem:
1) rozliczamy sie z Tobg w ciggu 14 dni od dnia catkowitej sptaty Kredytu

Samochodowego;

2) catkowity koszt Kredytu Samochodowego obniza sie o koszty za okres, o ktéry
skrécit sie czas obowigzywania Umowy Kredytu Samochodowego, nawet jezeli
zostaty one przez Ciebie optacone przed tg sptata;

3) nie ptacisz odsetek za okres po sptacie Kredytu Samochodowego.

12.28 Ewentualng nadptate, ktdra pozostaje po rozliczeniu Kredytu Samochodowego,
przekazujemy na rachunek bankowy wskazany w ztozonej przez Ciebie dyspozycji.

Mozesz wskazac taki rachunek na 14 dni przed datg catkowitej sptaty Kredytu
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Samochodowego. Jesli taki rachunek nie zostat przez Ciebie wskazany lub okazat sie
nieaktualny, nadptate przekazujemy na Twdj rachunek bankowy, z ktérego
otrzymalismy Twojg ostatnig wptate.

12.29 Gdy sptacasz czes$¢ Kredytu Samochodowego przed terminem, przeznaczamy
wptacone przez Ciebie $rodki pieniezne na:

1) sptate naszych naleznosci; oraz
2) zmniejszenie kwoty Kredytu Samochodowego - na skutek czego:
(@)  zmniejszamy wysokos$¢ miesiecznej raty i zachowujemy obowigzujacy okres
trwania Umowy Kredytu Samochodowego; albo
(b)  zachowujemy dotychczasowg wysokos$¢ raty i skracamy okres trwania
Umowy Kredytu Samochodowego - robimy tak, jezeli w dniu czesciowej
sptaty Kredytu Samochodowego ztozysz nam dyspozycje, w ktdrej wskazesz
ten sposéb jego dalszej sptaty.

12.30 Gdy sptacasz czes$¢ Kredytu Samochodowego przed terminem, catkowity koszt
Kredytu Samochodowego obniza sie o koszty za okres, o ktéry skrocit sie czas
obowigzywania Umowy Kredytu Samochodowego, nawet jezeli zostaty one przez
Ciebie optacone przed ta sptata.

Jakie sag koszty Umowy Kredytu Samochodowego
12.31 Gdy korzystasz z Kredytu Samochodowego, pobieramy od Ciebie:

1) odsetki - w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu
Samochodowego, w Regulaminie oraz w Tabeli Oprocentowania; oraz
2) optaty i prowizje — w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu
Samochodowego oraz w Tabeli Optat i Prowizji.
12.32 Zasady, na jakich zmieniamy i pobieramy optaty, prowizje i odsetki, okreslamy
w Umowie Kredytu Samochodowego oraz w Regulaminie, m.in. w rozdziale 14. Zasady
zmiany oprocentowania Kredytu Samochodowego o zmiennej stopie oprocentowania

okreslamy w Umowie Kredytu Samochodowego.

12.33 Oprocentowanie Kredytu Samochodowego moze by¢ state lub zmienne.
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Wyjasnienie
Oprocentowanie to wyrazony w procentach wskaznik, ktéry pokazuje, jaki jest koszt odsetek
kredytu w skali roku. Od wysokoséci oprocentowania zalezy zatem wysokos¢ odsetek.

12.34 Odsetki naliczamy nastepujaco:
1) dziennie - od dnia wyptaty Kredytu Samochodowego w catosci lub w czesci
do dnia, ktéry poprzedza jego catkowitg sptate, wtacznie;
2) od pozostatej do sptaty kwoty Kredytu Samochodowego oraz
3) wedtug aktualnego oprocentowania.

12.35 Wysokos$¢, rodzaj i zasady naliczania optat, ktdre optacasz, gdy nie wykonujesz
Umowy Kredytu Samochodowego, okreslamy w Umowie Kredytu Samochodowego
oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Co sie dzieje, jezeli nie sptacasz Kredytu Samochodowego w terminie

12.36 Jezeli nie sptacasz naleznosci z Umowy Kredytu Samochodowego w terminie,

powstaje Zadtuzenie Przeterminowane.

12.37 Od Zadtuzenia Przedterminowego naliczamy Odsetki za Opdznienie. Ich wysokos¢
i zasady, na jakich je naliczamy, okreslilismy w Tabeli Oprocentowania oraz w Umowie

Kredytu Samochodowego.

12.38 Mozemy pobierac¢ optaty za czynnosci, ktére wykonujemy, gdy powstaje Zadtuzenie
Przeterminowane. Ich wysokos$¢ i zasady, na jakich je pobieramy, okreslilismy

w aktualnej Tabeli Optat i Prowizji oraz w Umowie Kredytu Samochodowego.

12.39 Gdy powstato Zadtuzenie Przeterminowane, z wszystkich wptat na nasz rachunek,
ktére wynikaja z Umowy Kredytu Samochodowego, optacamy Twoje zadtuzenie
w nastepujacej kolejnosci:

1) zwrot poniesionych przez nas kosztéw windykacji;
2) Odsetki za Opdznienie;

3) odsetki zalegte;

4) inne optaty (zalegte prowizje i optaty);

5) biezace odsetki umowne od Kredytu;

6) kapitat zalegty;

7) nastepna rata kapitatu.
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Optacamy Twoje zadtuzenie w takiej kolejnosci, nawet jezeli wskazesz inng.

Wyjasnienie

Odsetki zalegte to takie, ktére nie zostaty przez Ciebie zaptacone w terminie. Natomiast

odsetki biezace to takie, ktére masz obowigzek zaptaci¢ w danym miesigcu, zgodnie

z terminem okre$lonym w umowie.

12.40

Wszystkie niedoptaty do 10 ztotych wtacznie, powstate w efekcie catkowitego
rozliczenia Kredytu Samochodowego, uznajemy za nasze koszty i nie domagamy
sie od Ciebie ich sptaty.

Jakiego Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego mozemy wymaga¢

12.41

12.42

12.43

12.44

12.45

12.46

12.47

Mozemy zadac¢ od Ciebie Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego przez
zawarcie z nami Umow Zabezpieczenia.

Optacasz koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang lub wygasnieciem

Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego.

Jezeli nie dotrzymujesz warunkéw udzielenia kredytu (w tym nie utrzymujesz
Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego na ustalonym poziomie) lub tracisz
Zdolno$¢ Kredytowg, mozemy zada¢ od Ciebie ustanowienia dodatkowego
uzgodnionego z nami Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego. Mozemy
okresli¢ sposdb zabezpieczenia i jego warunki.

Jezeli nie ustanowisz dodatkowego Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego,
bedziemy mogli wypowiedzie¢ Umowe Kredytu Samochodowego na zasadach

okreslonych w Regulaminie oraz Umowie Kredytu Samochodowego.

Na Twdj wniosek mozemy zmieni¢ forme, przedmiot oraz zakres Zabezpieczenia
Sptaty Kredytu Samochodowego. Warunkiem zmiany jest to, ze sptata Kredytu

Samochodowego wraz z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami nie jest zagrozona.

Jezeli zdecydujemy sie skorzystac z Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego,

masz obowigzek z nami wspoétdziatad.

Jesli tego zazadamy i bedzie to uzasadnione, musisz na swdj koszt przygotowad

dodatkowe dokumenty oraz wykonac inne czynnosci, aby:

1) ustanowi¢, zarejestrowac¢ lub utrzymaé nasze prawa wynikajgce z Umoéw
Zabezpieczen;
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utatwi¢ nam realizacje jakichkolwiek naszych praw na podstawie Umowy Kredytu

Samochodowego i Regulaminu.

12.48 Jezeli realizujemy Umowy Zabezpieczenia i kwota, jaka uzyskujemy, jest nizsza niz

wszystkie Twoje wymagalne naleznosci z Umowy Kredytu Samochodowego, na nasze

zadanie musisz niezwtocznie doptacic¢ réznice.

Jakie masz obowiazki w zwigzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego

12.49 Jezeli na podstawie cesji przenosisz na nas prawa do odszkodowania z Ubezpieczenia

Komunikacyjnego, musisz:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

optaca¢ Ubezpieczenie Komunikacyjne do czasu catkowite] sptaty Kredytu
Samochodowego;

zapewni¢, aby suma Ubezpieczenia Komunikacyjnego nie byta nizsza niz kwota
Kredytu Samochodowego pozostata do sptaty w dniu, w ktérym zawierasz lub
odnawiasz umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego z zaktadem ubezpieczen;
zapewni¢, aby w umowach Ubezpieczern Komunikacyjnych nie byto udziatu
wtasnego;

terminowo optaca¢ sktadki ubezpieczeniowe;

zawrze¢ nowe umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, gdy poprzednie wygasaja
i przenies$¢ na nas prawa do odszkodowania z tych umdw;

dostarcza¢ nam potwierdzenia cesji wierzytelnosci z nowych umoéw Ubezpieczenia
Komunikacyjnego lub kontynuacji poprzednich - najpdzniej 7 dni przed korcem
okresu obowigzywania dotychczasowego Ubezpieczenia Komunikacyjnego;
dostarcza¢ nam dowdd optacenia rocznej sktadki z tytutu kontynuacji
Ubezpieczenia Komunikacyjnego - najpdzniej 7 dni przed koncem okresu
obowigzywania dotychczasowego Ubezpieczenia Komunikacyjnego;

niezwtocznie poinformowac¢ zaktad ubezpieczen o dokonaniu cesji, tj.

przeniesieniu na nas prawa do odszkodowania z Ubezpieczenia Komunikacyjnego.

12.50 Gdy dochodzi do zdarzenia, za ktére odpowiada zaktad ubezpieczen, musisz

niezwtocznie nas o tym powiadomi¢. Mamy wtedy prawo zdecydowa¢d, czy

odszkodowanie, ktére ma wyptaci¢ zaktad ubezpieczen, zostanie przeznaczone

na usuniecie powstatych szkdd, czy na sptate Kredytu Samochodowego.

12.51 Jezeli kwota odszkodowania, ktdre wyptaca zaktad ubezpieczen, jest wyzsza niz

tgczna wartos¢ wszystkich Twoich naleznosci wobec nas, zwracamy Ci nadwyzke.
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Robimy to w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg pisemna
dyspozycje zwrotu. Wskazujesz w niej rachunek bankowy, na jaki mamy Ci zwrécié
pienigdze.

12.52 Jezeli zaktad ubezpieczen, z ktérym masz zawarta umowe Ubezpieczenia
Komunikacyjnego, otworzy postepowanie likwidacyjne, ogtosi upadtos¢ albo
wprowadzi zarzad komisaryczny, musisz:

1) w uzgodnieniu z nami zawrze¢ umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego z innym
zaktadem ubezpieczen; oraz
2) przenie$c¢ na nas prawo do odszkodowania z tej umowy.

12.53 Mamy prawo zawrze¢ umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego na Twojg rzecz i na
Twoj koszt, jezeli naruszasz swoje zobowigzania zwigzane z zawarciem umowy
Ubezpieczenia Komunikacyjnego, o ktérych méwimy w poprzednich punktach. Twoje

prawa wynikajace z zawartej przez nas na Twojg rzecz umowy Ubezpieczenia
Komunikacyjnego zostang przeniesione na nas.

Jakie masz obowiazki w zwigzku z zawarciem umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie

12.54 Bedziemy od Ciebie wymagac Zabezpieczenia Sptaty Kredytu Samochodowego przez
zawarcie z nami:

1) umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie Samochodu; albo

2) umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie udziatu w prawie wtasnosci
Samochodu.

Wyjasnienie
Przewtaszczenie na zabezpieczenie Samochodu to umowa, w ktérej zgadzasz sie, ze jesli
nie sptacisz Kredytu Samochodowego — wtasno$¢ Samochodu przejdzie na nas.

Przewtaszczenie na zabezpieczenie udziatu w prawie wtasnosci Samochodu to umowa,
w ktérej zgadzasz sie, ze jesli nie sptacisz Kredytu Samochodowego - twdj udziat w prawie
wtasnosci Samochodu przejdzie na nas.

12.55 Skorzystamy z przewtaszczenia na zabezpieczenie, jezeli spetnig sie nastepujace

warunki:

1) nie zaptacisz raty w terminie wskazanym w Umowie Kredytu Samochodowego,
a opdznienie w ptatnosci raty wyniesie wiecej niz 30 dni;
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2) wezwiemy Cie do zaptaty naleznosci i wyznaczamy Ci termin sptaty wynoszacy co
najmniej 14 dni roboczych od otrzymania wezwania;

3) poinformujemy Cie, ze jesli nie sptacisz naleznosci w terminie wskazanym
w wezwaniu, przejmiemy wtasno$¢ Samochodu lub udziatu w prawie wtasnosci
Samochodu; oraz

4) nie sptacisz naleznosci w terminie wskazanym w wezwaniu.
O nabyciu prawa wtasnosci Samochodu lub udziatu w prawie wtasnosci Samochodu

poinformujemy Cie na pismie.

Zeby skorzysta¢ z umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie Samochodu albo
umowy przewtaszczenia udziatu w prawie wtasnosci Samochodu nie musimy

wczeséniej skorzystac z innej Umowy Zabezpieczenia.

Przewtaszczenie Samochodu lub udziatu w prawie wtasnosci Samochodu jest

zabezpieczeniem ciggtym i obejmuje korncowe saldo Kredytu Samochodowego.

Jezeli spetnity sie warunki z pkt 12.55 i nabylismy prawo wtasnosci Samochodu lub

udziatu w prawie wtasnosci Samochodu, musisz na nasze zgdanie niezwtocznie

przekaza¢ nam we wskazanym przez nas miejscu i terminie:

1) Samochdd;

2) wszystkie komplety kluczykow, kart lub pilotéw stuzacych do uruchomienia
i otwierania Samochodu;

3) dowdd rejestracyjny Samochodu;

4) polise Ubezpieczenia Komunikacyjnego;

5) karte gwarancyjnag Samochodu;

6) ksigzke serwisowg Samochodu.

Gdy nabyliémy prawo wtasnosci Samochodu lub udziatu w prawie wtasnosci

Samochodu mozemy go sprzedac¢ i kwote netto uzyskana ze sprzedazy przeznaczy¢

na sptate Twojego zadtuzenia z Umowy Kredytu Samochodowego.
W przypadku gdy zdecydujemy sie zby¢ Samochdd, zbedziemy go po cenie
co najmniej takiej, jaka jest jego wartos¢ ustalona przez rzeczoznawce. Optacasz koszt

sporzadzenia wyceny.

Jezeli w ciggu 30 dni od dnia wyceny Samochodu nie zbedziemy go po cenie
co najmniej takiej, jaka jest jego warto$¢ ustalona przez rzeczoznawce, to mozemy

go zby¢ za co najmniej 75% warto$ci ustalonej przez rzeczoznawce.
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12.63 Jezeli w ciggu 60 dni od dnia wyceny Samochodu nie zbedziemy go po cenie
co najmniej takiej jak 75% jego wartosci ustalonej przez rzeczoznawce, to mozemy

go zby¢ za dowolnga cene.

12.64 W przypadku gdy nie sprzedamy Samochodu lub udziatu w prawie wtasnosci
Samochodu, a sptacisz Kredyt Samochodowy wraz z odsetkami, prowizjami i innymi
kosztami, wtedy na Twoje pisemne zgdanie i na Twoj koszt niezwtocznie przeniesiemy

prawo wtasnosci Samochodu z powrotem na Ciebie przez ztozenie o$wiadczenia.

Co mozesz zrobi¢, jezeli Samochéd ma wady

12.65 Jezeli Samochdd ma wady i mozesz wymieni¢ go na nowy, wolny od wad, musisz:

1) poinformowac nas o planowanej wymianie Samochodu co najmniej 14 dni przed
wymiang;

2) wwyznaczonym przez nas terminie zawrze¢ odpowiedni aneks do Umowy Kredytu
Samochodowego;

3) wwyznaczonym przez nas terminie zawrze¢ Umowy Zabezpieczenia w taki sposdb,
abysmy po wymianie Samochodu dysponowali zabezpieczeniami tego samego
rodzaju i co najmniej o tej samej wartosci jak przed wymiana.

12.66 Jezeli Samochdédd ma wady i mozesz otrzymacd $wiadczenie pieniezne lub serie

Swiadczenn pienieznych od Sprzedawcy, zwtaszcza w postaci obnizenia ceny

lub na podstawie rekojmi lub gwarancji:

1) musisz poinformowa¢ nas o dacie planowanej wyptaty $wiadczen przez
Sprzedawce co najmniej 14 dni przed tg wyptata;

2) nie mozesz odbiera¢ $wiadczen od Sprzedawcy, zanim nie uzyskasz na to naszej
pisemnej zgody;

3) nie mozesz potragcac oraz nie mozesz wyrazi¢ zgody na to, aby Sprzedawca potracit
jego wierzytelnosci wobec Ciebie z zadng wierzytelnoscia, ktéra przystuguje Ci
wobec Sprzedawcy.
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Wyjasnienie

Potrgcenie nastepuje w sytuacji, gdy dwie strony majg wobec siebie naleznosci i

zadecyduja, ze strona, ktéra ma wieksza kwote do zaptaty zaptaci jedynie réznice miedzy

tymi naleznosciami.

12.67 Kwote $wiadczenia, ktére otrzymujesz od Sprzedawcy, potraktujemy jako

wczesniejszg sptate przez Ciebie czesci lub catosci Kredytu Samochodowego.

Mozemy jednak umoéwic sie z Tobg inacze;.

Jak Ty albo my mozemy wypowiedzie¢ Umowe Kredytu Samochodowego

12.68 Ty i my mozemy wypowiedzie¢ Umowe Kredytu Samochodowego z miesiecznym

okresem wypowiedzenia. W tym celu Ty lub my sktadamy o$wiadczenie na pismie.

12.69 Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Kredytu Samochodowego i zazada¢ od Ciebie

natychmiastowe] sptaty Kredytu Samochodowego wraz z odsetkami, optatami

i prowizjami, gdy:

D)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

nie zaptacisz co najmniej jednej raty w terminie wskazanym w Umowie Kredytu
Samochodowego i Harmonogramie - mimo ze wczes$niej wezwalismy Cie
do zaptaty zalegtosci i wyznaczyliSmy Ci termin sptaty wynoszacy co najmniej
14 dni roboczych od otrzymania wezwania;

nie dotrzymujesz innych warunkdéw udzielenia Kredytu Samochodowego, w tym
zostaty nam przez Ciebie podane nieprawdziwe dane przy zawieraniu Umowy
Kredytu Samochodowego lub nie zostaty przez Ciebie ustanowione
Zabezpieczenia, ktére z Tobg uzgodnilismy;

negatywnie oceniamy Twojg Zdolnos¢ Kredytowsg;

Samochdd zostat ukradziony, utracony lub catkowicie zniszczony;

nie mozemy wykona¢ obowigzkédw wynikajacych z Ustawy AML lub naruszasz
przepisy tej ustawy;

mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz srodki pochodzace z Kredytu
Samochodowego do celéw niezgodnych z prawem;

objeto Cie miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez UE,
ONZ, Japonie lub USA lub umieszczono Cie na listach ogtaszanych przez GIIF
zgodnie z art. 118 Ustawy AML, na Polskiej Liscie Sankcyjnej, na liscie ostrzezen
publicznych KNF lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego

innego panstwa.
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12.70 Jezeli wypowiadasz Umowe Kredytu Samochodowego, to Kredyt Samochodowy wraz
z odsetkami, optatami i prowizjami staje sie wymagalny w dniu wygasniecia Umowy
Kredytu Samochodowego i musisz sptaci¢ zadtuzenie na nasz rachunek wskazany

w Umowie Kredytu Samochodowego.
Wyjasnienie
To, ze Kredyt Samochodowy staje sie wymagalny w dniu wygasniecia Umowy Kredytu

Samochodowego oznacza, ze od tej chwili mozemy od Ciebie zgdad niezwtocznej sptaty
wszystkich Twoich naleznos$ci wobec nas.

12.71 Wypowiedzenie Umowy nie ma wptywu na to, ze w okresie wypowiedzenia musisz
dokonywa¢ odpowiednich sptat zgodnie z Umowa Kredytu Samochodowego.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy Kredytu Samochodowego

12.72 Mozesz odstapi¢ od Umowy Kredytu Samochodowego w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

W tym celu sktadasz nam o$wiadczenie na piSmie. Nie musisz podawac przyczyn.

12.73 Dochowujesz terminu na odstgpienie od Umowy Kredytu Samochodowego, jezeli

przed jego uptywem:

1) wyslesz oswiadczenie na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych, pocztg na nasz
adres wskazany w Umowie Kredytu Samochodowego, ztozysz je w naszej siedzibie;
albo

2) wyslesz os$wiadczenie na adres Sprzedawcy albo ztozysz je w siedzibie
Sprzedawcy.

12.74 Jezeli odstepujesz od Umowy Kredytu Samochodowego, uwazamy ja za niezawarta.

12.75 Jezeli odstepujesz od Umowy Kredytu Samochodowego, zwracamy Ci optaty, ktére
pobralismy w zwigzku z udzieleniem Ci Kredytu Samochodowego. Nie zwracamy
Ci tylko bezzwrotnych kosztéw, ktére zaptaciliémy organom administracji publicznej,

ani optat notarialnych.

12.76 Nie ponosisz kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy Kredytu

Samochodowego.

12.77 Musisz zwrdéci¢ nam odsetki od kwoty Kredytu Samochodowego, ktérg wyptacilismy
Sprzedawcy, liczone od dnia wydania Samochodu przez Sprzedawce do dnia ztozenia
przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu Samochodowego.
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Na zwrot odsetek masz 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
Kredytu Samochodowego.

12.78 Jezeli odstepujesz od Umowy Kredytu Samochodowego, z ktérg jest zwigzana ustuga
dodatkowa swiadczona przez nas lub osobe trzecig (na podstawie umowy miedzy
ta osoba a nami), odstapienie bedzie skuteczne takze wobec umowy o te ustuge
dodatkows.

12.79 Jezeli odstepujesz od umowy sprzedazy Samochodu — co mozesz zrobi¢ na podstawie

przepisdw prawa - Twoje odstgpienie od tej umowy jest skuteczne takze wobec

Umowy Kredytu Samochodowego.

Na jakich zasadach odpowiadamy za wykonanie zobowigzania Sprzedawcy
12.80 Masz prawo zada¢, abysmy my wykonali to zobowigzanie, jezeli:
1) Sprzedawca nie wykonat swojego zobowigzania wobec Ciebie lub wykonat
je nienalezycie; oraz
2) zgtosisz Sprzedawcy zadanie wykonania tego zobowigzania, a Sprzedawca nie
odpowie albo nie zrealizuje Twojego zadania w terminie.
12.81 Nasza odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do wysokosci udzielonego Ci Kredytu
Samochodowego na zakup Samochodu.

12.82 Jezeli zazadasz, abysmy wykonali zobowigzanie, ktérego nie wykonat Sprzedawca -
masz obowigzek, gdy tego zazgdamy, przedstawic:
1) odpowiednie wyjasnienia;
2) kompletng dokumentacje zwigzang z umowg sprzedazy Samochodu; oraz

3) dokumenty potwierdzajace, ze zgtosite$ zgdanie wykonania zobowigzania przez
Sprzedawce, nie zostato ono wykonane oraz ze istniaty podstaw do zgtoszenia

takiego zadania.
13. POZYCZKA

13.1  Mozemy udzieli¢ Ci Pozyczki na dowolny cel niezwigzany z Twojg dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.
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Jak mozesz ztozy¢ wniosek o Pozyczke

13.2 Aby otrzymac Pozyczke, musisz ztozy¢ wniosek na pismie za posrednictwem

Sprzedawcy.

Co potrzebujemy sprawdzi¢ przed zawarciem z Tobg Umowy Pozyczki
13.3 Mozemy udzieli¢ Ci Pozyczki i zawrze¢ z Tobg Umowe Pozyczki, jezeli pozytywnie
ocenimy Twojg Zdolnos¢ Kredytowa.
13.4 Jezeli Cie poprosimy, masz obowigzek dostarczy¢ nam dokumenty i informacje,

ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ Twoja Zdolnos¢ Kredytowa.

13.5 Mozemy monitorowa¢ Twojg Zdolnos¢ Kredytowa przez caty okres, w jakim

obowigzuje Umowa Pozyczki.

Na jaki okres zawieramy Umowe Pozyczki

13.6 Zawieramy z Tobg Umowe Pozyczki na czas okreslony wskazany w Umowie.

Czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Pozyczke
13.7 Pozyczke wyptacamy w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy Pozyczki pod warunkiem, ze:
1) otrzymaliémy od Ciebie dokumenty i informacje, ktérych potrzebujemy, aby
potwierdzi¢ Twoja Zdolnos¢ Kredytowsa;
2) zostaty przez Ciebie ustanowione zabezpieczenia zgodnie z Regulaminem, jezeli
wymaga tego Umowa Pozyczki; oraz
3) Twdj numer PESEL nie byt zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL

w chwili zawarcia Umowy Pozyczki.

Jak wyptacamy Pozyczke

13.8 Pozyczke wyptacamy jednorazowo w sposdb wskazany w Umowie Pozyczki.

Jakie sg Twoje obowiazki, gdy korzystasz z Pozyczki
13.9 Masz obowigzek:

1) zwrdci¢ Pozyczke wraz z odsetkami w terminach i na zasadach okreslonych
w Umowie Pozyczki oraz w Regulaminie;
2) zaptaci¢ nam prowizje i optaty wynikajace z Umowy Pozyczki oraz z Tabeli Optat

i Prowizji.
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13.10 Masz obowigzek rzetelnie i zgodnie z prawda informowac¢ nas o wszystkich

okolicznosciach, ktére wptywaja na Twoja sytuacje prawna i majatkowa.

Masz obowigzek zwtaszcza:

1) przedstawi¢ nam dokumenty dotyczace Twojej sytuacji finansowej;

2) przedstawi¢ nam dokumenty dotyczace Twojego ustroju matzenskiego;

3) poda¢ stan innych zadtuzen oraz informacje o udzielonych przez Ciebie
poreczeniach oraz o toczgcych sie postepowaniach egzekucyjnych, ktére
Cie dotyczg;

4) informowac nas o kazdej zmianie adresu zamieszkania, adresu do korespondencji

lub innych danych zawartych w Umowie Pozyczki.

Jak sptacasz Pozyczke

13.11

Pozyczke wraz z odsetkami sptacasz w ratach ptatnych miesiecznie z dotu.

Wyjasnienie

Sptata pozyczki miesiecznie z dotu polega na tym, ze sptacasz rate pozyczki za dany miesigc

po uptywie tego miesigca.

13.12
13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

Termin oraz wysokos$¢ rat okreslamy w Harmonogramie.

Harmonogram przesytamy niezwtocznie po wyptacie Pozyczki. Przekazujemy Ci go
pisemnie lub elektronicznie, na zasadach okreslonych w Umowie Bankowosci
Elektroniczne;j.

Jezeli nie otrzymasz od nas Harmonogramu, poinformuj nas o tym.

Przez caty czas obowigzywania Umowy Pozyczki na Twdj wniosek przekazemy
Ci Harmonogram. Otrzymasz go bezptatnie.

Na Twdj wniosek mozemy zmienic termin ptatnosci raty. Po zmianie terminu ptatnosci

raty przesytamy Ci zaktualizowany Harmonogram.

Umawiamy sie z Tobg, ze sptacasz rate w dniu, w ktérym srodki pieniezne wptywajg na
nasz rachunek wskazany w Umowie Pozyczki.

Jezeli termin ptatnosci przypada na dzien:

1) ktérego nie ma w danym miesigcu — przyjmujemy, ze przypada on na ostatni dzien
kalendarzowy tego miesiaca;
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2) ustawowo wolny od pracy - przyjmujemy, ze przypada on na pierwszy Dzien
Roboczy po tym dniu.

13.19 Jezeli sptacajac rate Pozyczki, wptacasz wyzsza kwote niz rata Pozyczki przewidziana
w Umowie Pozyczki i Harmonogramie, mozesz nas poinformowac, ze chcesz, abysmy
przeznaczyli ja na sptate najblizszych raty lub rat w terminach ich ptatnosci. Taka
dyspozycje mozesz ztozy¢:

1) telefonicznie; lub
2) przez System Bankowosci Elektroniczne;.

13.20 Jezeli na rachunek do sptaty Pozyczki wptacasz srodki pieniezne przed terminem
okreslonym w Umowie i Harmonogramie, to przeznaczamy je w pierwszej kolejnosci
na sptate najblizszej wymaganej raty w terminie okreslonym w Umowie
i Harmonogramie, a pozostatg wptacong kwote zaliczamy na wczeéniejszg sptate

Pozyczki.

Jak rozliczamy Pozyczke sptacong przed terminem

13.21 Mozesz catkowicie lub czesciowo sptaci¢ Pozyczke przed terminem okreslonym

w Umowie Pozyczki.
13.22 Gdy sptacasz Pozyczke:

1) o zmiennej stopie oprocentowania - nie pobieramy prowizji za catkowitg
lub czesciowa sptate Pozyczki przed terminem;

2) o statej stopie oprocentowania — pobieramy prowizje za catkowita lub czesciowa
sptate Pozyczki przed terminem. Wysokos¢ tej prowizji i zasady, na jakich
ja pobieramy, okreslilismy w Umowie Pozyczki.

13.23 Gdy sptacasz catg Pozyczke przed terminem:

1) rozliczamy sie z Toba w ciagu 14 dni od dnia catkowite] sptaty Pozyczki;
2) nie ptacisz odsetek za okres po sptacie Pozyczki.

13.24 Ewentualng nadptate, ktéra pozostaje po rozliczeniu Pozyczki, przekazujemy
na rachunek bankowy wskazany w ztozonej przez Ciebie pisemnej dyspozycji. Mozesz
wskaza¢ taki rachunek na 14 dni przed datg catkowitej sptaty Pozyczki. Jesli taki
rachunek nie zostat przez Ciebie wskazany lub okazat sie nieaktualny, nadptate
przekazujemy na rachunek bankowy, na ktéry wyptacilismy Ci Pozyczke, lub na Konto.

13.25 Gdy sptacasz czes$c¢ Pozyczki przed terminem, wptacone przez Ciebie srodki pieniezne

przeznaCzamy na:
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1) sptate naszych naleznosci; oraz
2) zmniejszenie kwoty Pozyczki — na skutek czego:
(@)  zmniejszamy wysokos$¢ miesiecznej raty i zachowujemy obowigzujacy okres
trwania Umowy Pozyczki; albo
(b)  zachowujemy dotychczasowg wysoko$¢ raty i skracamy okres trwania
Umowy Pozyczki - jezeli w dniu czes$ciowej sptaty Pozyczki sktadasz
dyspozycje, w ktdrej wskazujesz ten sposdb dalszej sptaty.
13.26 Gdy sptacasz czes$¢ Pozyczki przed terminem, catkowity koszt Pozyczki obniza sie

o koszty za okres, o ktéry skrécit sie czas obowigzywania Umowy Pozyczki, nawet jezeli
zostaty one przez Ciebie optacone przed tg sptata.

Jakie sg koszty Umowy Pozyczki
13.27 Gdy korzystasz z Pozyczki, pobieramy od Ciebie:
1) odsetki - w wysokosci i na zasadach okre$lonych w Umowie Pozyczki, Regulaminie
oraz w Tabeli Oprocentowania; oraz

2) optaty i prowizje — w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie Pozyczki
oraz w Tabeli Optat i Prowizji.

13.28 Zasady zmiany wysokoséci optat i prowizji oraz zmiennego oprocentowania okre$lamy
w Umowie Pozyczki oraz w Regulaminie, m.in. w rozdziale 14. Zasady zmiany
oprocentowania Pozyczki o zmiennej stopie oprocentowania okreslamy w Umowie
Pozyczki.

13.29 Oprocentowanie Pozyczki moze by¢ state lub zmienne.

Wyjasnienie

Oprocentowanie to wyrazony w procentach wskaznik, ktéry pokazuje, jaki jest koszt odsetek
kredytu w skali roku. Od wysokosci oprocentowania zalezy zatem wysokos¢ odsetek.

13.30 Odsetki naliczamy nastepujaco:
1) dziennie - od dnia wyptaty Pozyczki do dnia, ktéry poprzedza jej catkowita sptate,
wtacznie;
2) od pozostatej do sptaty kwoty Pozyczki; oraz

3) wedtug aktualnego oprocentowania.
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Aktualng Tabele Oprocentowania udostepniamy na stronie www.toyotabank.pl oraz
w Systemie Bankowosci Elektroniczne;.

Wysokos$¢, rodzaj i zasady naliczania optat, ktére optacasz, gdy nie wypetniasz
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Pozyczki, okreslamy w Umowie oraz Tabeli Optat

i Prowizji.

Co sie dzieje, jezeli nie sptacasz Pozyczki w terminie

13.33

13.34

13.35

13.36

13.37

13.38

Jezeli nie sptacasz naleznosci z Umowy Pozyczki w terminie, powstaje Zadtuzenie

Przeterminowane.

Od Zadtuzenia Przedterminowego naliczamy Odsetki za Opdznienie. Ich wysokos¢
i zasady, na jakich je naliczamy, okreslilismy w Tabeli Oprocentowania i w Umowie
Pozyczki.

Mozemy pobierac optaty za czynnosci, ktére wykonujemy, gdy powstaje Zadtuzenie
Przeterminowane. Ich wysokos$¢ i zasady, na jakich je pobieramy, okreslilismy

w aktualnej Tabeli Optat i Prowizji oraz w Umowie Pozyczki.

Jezeli prowadzimy dla Ciebie rachunki do sptat, upowazniasz nas do pobierania z nich
$rodkoéw, aby sptaci¢ Twoje zadtuzenie.

Gdy powstato Zadtuzenie Przeterminowane, wszystkie wptaty na nasz rachunek, ktére
wynikaja z Umowy Pozyczki, zaliczamy na sptate Twojego zadtuzenia w nastepujacej
kolejnosci:

1) zwrot poniesionych przez nas kosztéw windykacji;

2) Odsetki za Opdznienie;

3) inne optaty (zalegte prowizje i optaty);

4) odsetki zalegte;

5) kapitat zalegty;

6) nastepna rata odsetek;

7) nastepna rata kapitatu.

Optacamy Twoje zadtuzenie w takiej kolejnosci, nawet jezeli wskazesz inng.
Wszystkie niedoptaty do 10 ztotych wtacznie, powstate w wyniku catkowitego

rozliczenia Pozyczki, uznajemy za nasze koszty i nie domagamy sie od Ciebie ich
sptaty.
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Jakiego zabezpieczenia sptaty Pozyczki mozemy wymagac

13.39 Mozemy zadac od Ciebie zabezpieczenia sptaty Pozyczki przez zawarcie z nami Umoéw

Zabezpieczenia.
13.40 Sposoby zabezpieczenia sptaty Pozyczki okreslamy w Umowie Pozyczki.

13.41 Optacasz koszty zwigzane 1z ustanowieniem, zmiang lub wygasnieciem

zabezpieczenia sptaty Pozyczki.

13.42 Jedli tego zazgdamy i bedzie to uzasadnione, musisz na swoj koszt przygotowacd
wszystkie dodatkowe dokumenty oraz wykona¢ inne czynnosci, aby:

1) ustanowi¢, zarejestrowac¢ lub utrzymaé nasze prawa wynikajgce z Umow
Zabezpieczen;
2) utatwi¢ nam realizacje jakichkolwiek naszych praw na podstawie Umowy Pozyczki
i Regulaminu.
13.43 Jezeli zdecydujemy sie zrealizowad prawa przystugujace nam z tytutu zabezpieczenia
sptaty Pozyczki, masz obowigzek wspdtdziatac¢ z nami w zakresie ich realizacji oraz

ochrony przed roszczeniami osdb trzecich.

13.44 Na Twdj wniosek mozemy zmieni¢ forme, przedmiot lub zakres zabezpieczenia sptaty
Pozyczki. Robimy to pod warunkiem, ze sptata Pozyczki z odsetkami, prowizjami

i innymi kosztami nie jest zagrozona.

Jak Ty albo my mozemy wypowiedzie¢ Umowe Pozyczki
13.45 Mozesz wypowiedzie¢ Umowe Pozyczki z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

13.46 Mozemy wypowiedzie¢ Umowe Pozyczki z miesiecznym terminem wypowiedzenia.
W tym celu musimy ztozy¢ Ci pisemne os$wiadczenie i poda¢ w nim przyczyne
wypowiedzenia.

13.47 Umowe Pozyczki mozemy wypowiedzie¢, gdy:

1) nie zaptacisz co najmniej jednej raty w terminie wskazanym w Umowie
i Harmonogramie - mimo ze wczesniej wezwaliémy Cie do zaptaty zalegtosci
i wyznaczylismy Ci termin sptaty wynoszacy co najmniej 14 dni roboczych
od otrzymania wezwania;

2) tracisz Zdolnos$¢ Kredytowa lub sie ona pogarsza - w takiej sytuacji mozemy tez
uzgodni¢ z Tobg, ze ustanowisz dodatkowe zabezpieczenie sptaty Pozyczki;

3) nie dotrzymujesz warunkdéw udzielenia Pozyczki, w tym:
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(@) zostaty nam przez Ciebie podane nieprawdziwe dane przy zawieraniu

Umowy Pozyczki; lub

(b)  nie utrzymujesz zabezpieczenia sptaty Pozyczki na ustalonym poziomie -
w takiej sytuacji mozemy tez uzgodni¢ z Tobg, ze ustanowisz dodatkowe

zabezpieczenie sptaty Pozyczki;

4) nie mozemy wykona¢ obowigzkédw wynikajacych z Ustawy AML lub naruszasz
przepisy tej ustawy;

5) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz $srodki z Pozyczki do celdw
niezgodnych z prawem;

6) objeto Cie miedzynarodowymi sankcjamilub embargami ustanowionymi przez UE,
ONZ, Japonie lub USA lub umieszczono Cie na listach ogtaszanych przez GIIF
zgodnie z art. 118 Ustawy AML, na Polskiej Liscie Sankcyjnej, na liscie ostrzezen
publicznych KNF lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa.

13.48 Jezeli my wypowiadamy Umowe Pozyczki, to Pozyczka wraz z naleznymi odsetkami,
optatami i prowizjami staje sie natychmiast wymagalna w dniu wygasniecia Umowy

Pozyczki i musisz sptaci¢ zadtuzenie na nasz rachunek wskazany w Umowie.
Wyjasnienie
To, ze Pozyczka staje sie wymagalna w dniu wygasniecia Umowy Pozyczki oznacza, ze od tej

chwili mozemy od Ciebie zgdad niezwtocznej sptaty wszystkich naszych naleznosci wobec
Ciebie.

13.49 Jezeli Ty wypowiadasz Umowe Pozyczki, to Pozyczka wraz z odsetkami, optatami
i prowizjami staje sie wymagalna w dniu wygasniecia Umowy i musisz sptaci¢
zadtuzenie na nasz rachunek wskazany w Umowie Pozyczki.

13.50 Wypowiedzenie Umowy Pozyczki nie ma wptywu na to, ze w okresie wypowiedzenia

musisz robi¢ odpowiednie sptaty zgodnie z Umowa Pozyczki.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy Pozyczki

13.51 Mozesz odstgpi¢ od Umowy Pozyczki w ciggu 14 dni od jej zawarcia. W tym celu

sktadasz nam oswiadczenie na pismie. Nie musisz podawac przyczyn.
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13.52 Dochowujesz terminu na odstapienie od Umowy Pozyczki, jezeli przed jego uptywem
wyslesz oswiadczenie na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych, poczta na nasz

adres wskazany w Umowie Pozyczki albo ztozysz je w naszej siedzibie.
13.53 Wzdr odwiadczenia o odstgpieniu jest zatgcznikiem do Umowy Pozyczki.
13.54 Jezeli odstepujesz od Umowy Pozyczki, uwazamy jg za niezawarta.

13.55 Jezeli odstepujesz od Umowy Pozyczki, zwracamy Ci optaty, ktére pobralismy
w zwigzku z udzieleniem Ci Pozyczki. Nie zwracamy Ci tylko bezzwrotnych kosztéw,

ktére zaptacilismy organom administracji publicznej, ani optat notarialnych.

13.56 Masz obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ nam odsetki od wyptaconej Ci kwoty Pozyczki.
Na zwrot odsetek masz 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy

Pozyczki.

Kiedy Umowa Pozyczki wygasa

13.57 Umowa Pozyczki wygasa w razie Twojej Smierci, jezeli jeszcze jej nie wyptacilismy.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije

13.58 Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczacag Pozyczki. Zasady sktadania reklamacji

okreslilismy w Umowie Pozyczki i w rozdziale 14.

14.  POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Postanowienia Regulaminu obowigzujg Cie, jezeli w zakresie jego postanowien nie

umoéwilismy sie z Tobg inaczej w Umowie.

Jak doreczamy Ci korespondencje
14.2  Wszystkie oswiadczenia i powiadomienia doreczamy Ci elektronicznie:

1) e-mailowo na wskazany przez Ciebie adres;

2) za pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢;

3) przez System Bankowosci Elektronicznej zgodnie z Umowa Bankowosci
Elektronicznej oraz Regulaminem.

Wyjatkiem sa sytuacje, ktére wskazalismy w Umowie lub Regulaminie, albo sytuacje

okreslone w przepisach prawa.
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14.3 Musisz nas informowa¢ o kazdej zmianie adresu, na ktéry przesytamy

Ci korespondencje. Musimy poinformowac¢ Cie o kazdej zmianie naszego adresu,

na ktéry mozesz przesytac korespondencje.

14.4 Umawiamy sie z Tobg, ze o$wiadczenia przekazywane Ci przez system Bankowosci

Elektronicznej sg doreczone w chwili, w ktérej mozesz zapoznac sie z ich trescia.

14.5 Zardéwno przed zawarciem Umadw, jak i w czasie ich obowigzywania masz obowigzek

przekazywa¢ nam dane i informacje, ktére sg prawdziwe, aktualne i wyczerpujace.

Ten obowigzek dotyczy zwtaszcza dokumentdédw, na podstawie ktérych oceniamy

Twoja Zdolnos$¢ Kredytowa.

Jakie masz obowiazki w razie zmiany lub utraty danych

14.6 Masz obowigzek niezwtocznie informowac nas o:

1) wszystkich zmianach danych, ktére nam ujawniasz;

2)

utracie dokumentu tozsamosci — abysmy mogli go zastrzec.

Jak chronimy Twoje depozyty

14.7 Chronimy Twoje depozyty zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

systemie gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzacji. Robimy

to na nastepujacych zasadach:

D)

2)

3)

depozyty przez nas zgromadzone (w tym Lokaty) chroni Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, ktéry w razie naszej upadtosci wyptaci Ci srodki gwarantowane
do wysokoséci ustawowo okreslonych kwot;

w catosci gwarantowane sg depozyty do réwnowartosci 100 000 euro, a kwota
réwnowartosci 100 000 euro w ztotych polskich to maksymalna wysoko$¢ Twoich
roszczen do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, ile Twoich
pieniedzy przechowujemy na Twoich rachunkach i ile ich powinnismy Ci wyptaci¢
na podstawie uméw miedzy nami a Tobg;

kwota gwarantowana obliczana jest od sumy srodkéw ulokowanych na wszystkich
Kontach (Lokacie, Kontach Wspdlnych), ktére ma u nas jedna osoba.
Gdy prowadzimy Konto Wspdlne, kazdemu ze Wspodtposiadaczy przystuguje

odrebna kwota gwarantowana do wysokos$ci gwarancji;

82



@

4)

Toyota

Financial Services
Toyota Bank Polska S.A.

szczegdtowe informacje na temat gwarantowania depozytéw uzyskasz pod
adresem: www.bfg.pl oraz pod numerem infolinii Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego: 800 569 341i +48 22 583 09 42.

Wyjasnienie

Aby obliczy¢ wartosci podane w euro oraz innych walutach obcych, przyjmujemy $redni kurs

ogtaszany przez NBP w dniu spetnienia warunku gwarancji.

Jak pobieramy prowizje i optaty

14.8 Pobieramy optaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowach

poszczegodlnych produktéw oraz w Tabeli Optat i Prowizji obowigzujacej w dniu

zawarcia Umowy (z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w pkt. 14.2 Regulaminu).

14.9 Udostepnimy Ci zestawienie wszystkich optat za ustugi powigzane z Kontem.

Przekazemy Ci je przez System Bankowosci Elektronicznej lub na Twdj wniosek

w formie papierowe;.

Na jakich zasadach moze zmieni¢ sie oprocentowanie

14.10 W przypadku zawarcia Umowy przewidujacej zmienna stope oprocentowania stopa ta

moze ulec zmianie, o ile zapisy dotyczace poszczegdlnych produktédw nie stanowig

inaczej. Zmienimy oprocentowanie okreslone w Tabeli Oprocentowania w ciggu

3 miesiecy od zmiany jednego z wymienionych ponizej wskaznikdw w nastepujacy

sposdb:

D)

2)

3)

w przypadku zmiany poziomu stopy referencyjnej, stopy lombardowej lub stopy
depozytowej, ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez
Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1 punktu procentowego, mozemy zmienic
oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktéw
procentowych;

w przypadku wystagpienia inflacji (wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych)
w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie minimum 2%, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, mozemy zmieni¢ oprocentowanie
w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktéw procentowych;

w przypadku zmiany $redniej stawki WIBOR 1 miesigc lub $redniej stawki WIBOR 3
miesigce z petnego miesigca kalendarzowego o przynajmniej 0,1 punktu

procentowego mozemy zmieni¢ oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu
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procentowego do 2 punktéw procentowych; przy czym w sytuacji gdy stawka
WIBOR 1 miesiac i/lub WIBOR 3 miesigce jest mniejsza niz 0, to woéwczas dla
potrzeb powyzszej weryfikacji przyjmiemy, ze stawka WIBOR 1 miesigc i/lub WIBOR
3 miesigce wynosi 0.
W przypadku wystapienia zmiany wiecej niz jednego wskaznika poinformujemy, ktéry
z powyzszych wskaznikéw stanowi podstawe zmiany oprocentowania.
Z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych poszczegoédlnych produktéw, w przypadku
zmiany wysokosci stopy oprocentowania w czasie obowigzywania Umowy, przed

dokonaniem takiej zmiany otrzymasz:

1) informacje o zmianie wysokos$ci oprocentowania wraz z okreéleniem terminu
zmiany stopy oprocentowania, ktéry bedzie nie krétszy niz 7 dni od otrzymania tej
informacji przez Ciebie; oraz

2) informacje o nowej Tabeli Oprocentowania.

Jesli w trakcie trwania danej Umowy stopa oprocentowania bedzie wyzsza niz odsetki

maksymalne, obnizymy oprocentowanie do wysokosci odsetek maksymalnych. Jedli

odsetki maksymalne wzrosng, oprocentowanie réwniez wzrosnie, ale nie wiecej niz do

wysokosci stopy oprocentowania wynikajacej z zapiséw Umowy.

W  przypadku zajécia istotnych zmian WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego
(rozumianych jako istotna zmiana definicji stawek WIBOR lub Wskaznika
Referencyjnego lub metody ich ustalania ogtoszonych publicznie przez
Administratora Wskaznika Referencyjnego) lub zaprzestaniu opracowywania stawek
WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego (rozumianego jako zaprzestanie, w sposdb
trwaty badz czasowy, ustalania stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego przez
Administratora Wskaznika Referencyjnego zgodnie z odnosng dokumentacja
zamieszczong na stronie internetowej takiego podmiotu), zastosujemy wskaznik

alternatywny, ktérym bedzie:

1) wskaznik, ktéry zostat wskazany do stosowania zamiast WIBOR lub Wskaznika
Referencyjnego na mocy ustawy lub rozporzadzenia; albo

2) wskaznik, ktéry rekomendowata do stosowania zamiast danego wskaznika
Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikéw referencyjnych lub inne
podobne ciato, grupa lub organizacja powotana w celu wskazania zamiennika;
albo
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3) wskaznik, ktéry rekomendowata do stosowania zamiast danego wskaznika Komisja
Nadzoru Finansowego; albo

4) stopa referencyjna wyznaczana przez NBP.

Kolejny wskaznik alternatywny w przypadkach 1) -4) zastosujemy dopiero wtedy, gdy

nie bedzie mozliwe zastosowanie poprzedniego wskaznika alternatywnego zgodnie

z ustalona kolejnoscia.
Wraz ze wskaznikiem alternatywnym zastosujemy takze korekte:

1) wskazang lub zarekomendowang wraz ze wskaZznikiem alternatywnym -
w przypadkach 1) -3) powyzej;

2) bedacej historyczng mediang réznic pomiedzy WIBOR lub Wskaznikiem
Referencyjnym a wskaznikiem alternatywnym w okresie 60 miesiecy przed dniem
zastosowania wskaznika alternatywnego - w przypadku 4) powyze;.

Wskaznik alternatywny oraz korekte stosujemy:

1) od dnia wskazanego lub zarekomendowanego wraz ze wskaznikiem
alternatywnym — w przypadkach 1)-3) powyzej;

2) od dnia nastepujacego po dniu istotnej zmiany lub zaprzestania publikacji WIBOR
lub Wskaznika Referencyjnego - w przypadku 4) powyzej lub gdy nie wskazano lub
nie zarekomendowano dnia rozpoczecia stosowania wskaznika w przypadkach
1) -3) powyzej.

Plan dziatania naszych dziatan dostepny jest réwniez na stronie internetowe;:

www.toyotabank.pl.

Kiedy mozemy zmieni¢ Tabele Optat i Prowizji

1411 Mozemy zmieni¢ wysokos$¢ optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Mozemy to zrobi¢ w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym:

1) zmieniajg sie przepisy prawa regulujace sektor bankowy lub finansowy
lub instytucje nadzorujace zmieniaja rekomendacje lub dobre praktyki - jezeli
wptywa to na koszt naszych ustug;

2) wzrastaja koszty, ktére ponosimy w zwigzku z obstuga naszych produktéw i ustug,
do ktérych stosujemy zapisy Regulaminu. W takiej sytuacji jakakolwiek optata
lub prowizja z Tabeli Optat i Prowizji moze wzrosng¢ maksymalnie 200% w stosunku
do dotychczasowych wartosci. Nie stosujemy tego ograniczenia, gdy do Tabeli
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Optat i Prowizji wprowadzamy nowe pozycje lub gdy dotychczasowa optata
wynosita 0 zt;

3) zmieniajg sie przepisy dotyczace optat publiczno-prawnych, ktére wptywajg
na koszt naszych ustug;

4) zmienia sie stopa wskaznika cen towardéw i ustug (od daty ostatniej zmiany Tabeli
Optat i Prowizji o co najmniej 0,02 punktu procentowego), opublikowana przez
Gtéwny Urzad Statystyczny.

Mozemy obnizy¢ lub zlikwidowacd optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

14.12 Mozemy zmieni¢ wysokos$¢ optat i prowizji, okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji,

zwigzanych z ustugami ptatniczymi, ktére Swiadczymy, zwtaszcza dotyczace:

1) Umowy Konta;

2) Umowy Konta Wspdlnego;

3) Umowy Konta Mtodziezowego;

4) Umowy Karty Debetowej; lub

5) Umowy Bankowosci Elektronicznej.
Informujemy Cie o zmianach i terminie, w ktérym zaczyna obowigzywa¢ zmieniona
Tabela Optat i Prowizji. Informacje o nowej Tabeli Optat i Prowizji wyslemy
Ci e-mailem na wskazany przez Ciebie adres oraz przez System Bankowosci
Elektronicznej. Zmieniona Tabela Optat i Prowizji zaczyna obowigzywac najwczesniej

po 2 miesigcach od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianie.

14.13 Do dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym zaczynajg obowigzywac zmiany wysokosci

optat i prowizji, zwigzanych z naszymi ustugami ptatniczymi (zob. pkt 14.12), mozesz
zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian lub wypowiedzie¢ Umowe. Jezeli wypowiadasz Umowe,
uznajemy, ze wypowiadasz jg ze skutkiem od terminu wskazanego przez Ciebie, tj.
od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianie, a najpdzniej od dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane. Aby zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe,
musisz zrobi¢ to na pi$mie. Musisz doreczy¢ nam sprzeciw lub wypowiedzenie przed
wejsciem w zycie zmian wysokos$ci optat i prowizji. Jezeli nie zgtosisz nam sprzeciwu
wobec zmian, uznamy, ze sie na nie zgadzasz, i zaczng one obowigzywalé we
wskazanym przez nas terminie. Jezeli nie wypowiesz Umowy i zgtosisz nam sprzeciw
wobec zmian wysokosci optat i prowizji, Umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym

dzien, w ktérym te zmiany zaczynaja obowigzywac.

Nie wymagamy od Ciebie zadnych optat zwigzanych z wygasnieciem Umowy.
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Do zmiany wysokosci optat i prowizji innych niz okre$lone w pkt 14.12, zwtaszcza optat
i prowizji, okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, ktére dotycza:

1) Umowy Lokaty;

2) Umowy Kredytu Samochodowego;

3) Umowy Pozyczki lub Umowy Linii Kredytowej;

nie stosujemy zasad opisanych w pkt. 14.12-14.13.

O nich poinformujemy Cie z miesiecznym wyprzedzeniem. Informacje o nowej Tabeli
Optat i Prowizji wyslemy Ci e-mailem na wskazany przez Ciebie adres oraz przez
System Bankowosci Elektronicznej. Zmieniona Tabela Optat i Prowizji zaczyna
obowigzywa¢ po miesigcu od dnia, w ktérym informujemy Cie o zmianie.

Nie obowigzuje Cie ona, jesli wczesniej wypowiadasz Umowe.

Jak naliczamy przystugujgce nam optaty

14.15

14.16

Jezeli Umowa wygasnie przed koricem okresu, za ktéry przystuguje nam optata lub
prowizja za $wiadczone przez nas ustugi ptatnicze, to te optate lub prowizje naliczymy
jedynie do dnia zakonczenia Umowy. Jezeli pobralismy optate z gdéry, zwrdcimy
ja proporcjonalnie do czasu pomiedzy zakonczeniem Umowy a koricem okresu, za
ktéry optata lub prowizja nam przystuguje. Optate lub prowizje obliczamy jako iloczyn
liczby dni pozostatych od dnia zakoriczenia Umowy do korica okresu, za ktéry optata
lub prowizja nam przystugiwata, i wysokosci optaty lub prowizji, podzielony przez
liczbe dni okresu, za ktéry nam ona przystugiwata.

Naliczamy Odsetki za Opdznienie w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania,

czyli w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie, ktére stanowia

sume stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktéw procentowych.

Wyjasnienie

Jezeli Odsetki za Opdznienie to X, a odsetki ustawowe za opdznienie to Y, to:

X =2 - Y (Stopa Referencyjna NBP + 5.5%)

14.17

Naliczamy odsetki od powstatego Salda Debetowego oraz odsetki od przekroczenia
Limitu Linii Kredytowej w wysokos$ci okreslonej w Tabeli Oprocentowania, czyli
w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych, ktére stanowia sume stopy
referencyjnej NBP oraz 3,5 punktéw procentowych.
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Wyjasnienie
Jezeli odsetki od powstatego Salda Debetowego oraz odsetki od przekroczenia Limitu Linii
Kredytowej to X, a odsetki ustawowe za opdznienie to Y, to:

X =2 - Y (Stopa Referencyjna NBP + 3.5%)

14.18 Zmieniamy stope odsetek zgodnie ze zmianami stopy referencyjnej. Nie mamy
ograniczen co do czestotliwosci i zakresu zmian. Nie musimy Cie powiadamiac o takiej
zmianie przed jej wprowadzeniem. Zmiany zastosujemy w chwili zmiany wysokosci

stopy referencyjnej. Powiadomimy Cie niezwtocznie o zmianie:

1) Odsetek za Opdznienie;

2) odsetek od powstatego Salda Debetowego; oraz

3) odsetek od przekroczenia Limitu Linii Kredytowe;j.

Udostepniamy informacje o zmianach wysokosci stopy referencyjnej na naszej stronie

internetowej. Mozesz sprawdzi¢ te informacje réwniez na stronie internetowej NBP.

14.19 Tabele Oprocentowania oraz Tabele Optat i Prowizji udostepniamy na stronie

www.toyotabank.pl.

14.20 Mozemy potraci¢ nasze wierzytelnosci wynikajace z Umdw z Konta lub z Konta
Wspdlnego.

Wyjasnienie

Mozemy potraci¢ nasze wierzytelnosci, jezeli my i Ty jestesmy réwnoczesnie wierzycielem

i dtuznikiem wobec siebie, a nasze wierzytelnosci sg wymagalne. W takiej sytuacji, mozemy

odliczy¢ kwote, ktérg powiniene$s nam zaptaci¢, od kwoty, ktérg my powinnismy zaptacic¢

Tobie.

14.21 Nie odpowiadamy za szkody powstate w wyniku przekazanych nam przez Ciebie
wadliwych lub niezupetnych danych, informacji, Dyspozycji lub innych polecen.
Jednak odpowiadamy za te szkody, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe
14.22 Informujemy Cig, ze:

1) jeste$my administratorem Twoich danych osobowych;

2) w sprawie Twoich danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowac:
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adres: Toyota Bank Polska S.A., ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa,

e-mail; daneosobowe@toyotabank.pl:

telefon: 22 488 55 50

zbieramy Twoje dane osobowe, aby $wiadczy¢ Ci nasze ustugi, ocenia¢ Twoja
zdolno$¢ kredytowag i analizowac¢ ryzyko kredytowe, oraz wysyta¢ tresci
marketingowe, o ile wyrazisz na to zgode;

podajesz nam swoje dane dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz, nie bedziemy
mogli $wiadczy¢ Ci naszych ustug;

przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie przepiséw prawa, ze wzgledu
na zawartg Umowe, jak rowniez na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody;
masz prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu oraz wniesienia skargi
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

szczegotowe informacje o tym jak przetwarzamy Twoje dane osobowe znajdziesz

na naszej stronie internetowej www.toyotabank.pl w zaktadce Klauzula
informacyjna.

14.23 Zgadzasz sie, aby$smy z chwilg, w ktérej sktadasz wniosek o zawarcie Umowy, ujawnili

cze$¢ lub catos¢ Twoich danych, w tym danych objetych tajemnica bankowa,

wspdtpracujgcym z nami podmiotom. Informacje te ujawniamy jedynie na czas

wykonywania czynnosci, ktére zlecamy.

Kiedy mozemy przekaza¢ innym podmiotom Twoje dane osobowe

14.24 Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe, w tym dane o Twoich zobowigzaniach

wobec nas objete tajemnicag bankowg, do:

D)

2)

3)

Systemu Bankowy Rejestr oraz Dokumenty Zastrzezone, prowadzonego przez
Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul. L. Kruczkowskiego 8;
Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A oraz za jego posrednictwem do instytucji finansowych, ktére
sg podmiotami zaleznymi od bankdw;

Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. D. Siedzikéwny 12;
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biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o wudostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, na podstawie wnioskdéw tych biur i w okreslonym w nich zakresie;
innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw;

naszych podmiotdéw zaleznych;

podmiotéw, o ktérych mowa w art. 6a-6d ustawy Prawo bankowe,

w tym podmiotdw, ktérym zlecamy windykacje naleznosci.

Robimy to na podstawie przepiséw Prawa bankowego oraz ustawy z dnia 9 kwietnia

2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Wskazane przez nas podmioty moga przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie

okreslonym w art. 105 i 105a Prawa bankowego.

Mozemy — na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - udostepni¢ biurom

informacji gospodarczej (bezposrednio oraz za posrednictwem Biura Informacji

Kredytowej S.A.) Twoje dane osobowe. Przekazywane przez nas dane moga dotyczy¢

Twoich zobowigzan wobec nas i by¢ objete tajemnicg bankowg. Mozemy udostepnic

Twoje dane, jezeli:

D)

2)

3)

4)

5)

Twoje zobowigzanie albo zobowigzania wobec nas sg zwigzane z umowa o kredyt
konsumencki (w tym wynikaja z umoéw Kredytu Samochodowego, Pozyczki
oraz Linii Kredytowej);

taczna kwota Twoich wymagalnych zobowigzarh wobec nas wynosi co najmniej
200 ztotych;

Twoje $wiadczenie lub $wiadczenia wobec nas sg wymagalne od co najmniegj
60 dni;

uptynat co najmniej miesigc od dnia, w ktérym wystalismy Ci listem poleconym
na Twdj adres do korespondencji lub Twdj adres zameldowania (jezeli nie podasz
nam adresu do korespondencji), wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem,
ze zamierzamy przekaza¢ Twoje dane do biura, i informacja, jakie to biuro i jaki ma
adres;

nie uptyneto 6 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym Twoje zobowigzanie
stato sie wymagalne, lub 6 lat od dnia, w ktérym roszczenie zostato stwierdzone
w toku postepowania przed sgdem lub sgdem polubownym lub w toku ugody
mediacyjnej zatwierdzonej przez sad.
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14.27 Mozemy tez przekazac¢ do biur informacji gospodarczej te informacje, gdy zostaty

spetnione wszystkie nastepujace warunki:

D)
2)

3)

zobowigzanie zostato stwierdzone tytutem wykonawczym;

uptyneto co najmniej 14 dni od dnia, w ktérym wystalismy Ci listem poleconym
na Twdj adres do korespondencji lub Twdj adres zameldowania (jezeli nie podasz
nam adresu do korespondencji), pismo z ostrzezeniem, ze zamierzamy przekazac
Twoje dane do biura, i informacja, jakie to biuro i jaki ma adres;

przekazaliSmy do biura informacje, w ktérej okreélilismy dane organu
orzekajacego, date wydania i sygnature tytutu wykonawczego stwierdzajacego

to zobowigzanie.

14.28 Mozemy - na podstawie przepisdw Prawa bankowego - przetwarza¢ informacje

stanowigce tajemnice bankowa (w tym przekazac je podmiotom, ktére wskazujemy

w pkt 14.24 ppkt 1) — 2). Informacje te mozemy przetwarzac réwniez po wygasnieciu

zobowigzania wynikajgcego z Umowy oraz bez Twojej zgody, gdy zostaty spetnione

oba ponizsze warunki:

D)

2)

nie wykonujesz zobowigzania lub dopuszczasz sie zwtoki powyzej 60 dni
w spetnieniu $wiadczenia, ktére wynika z Umowy;

po zaistnieniu okolicznosci wskazanych w pkt 14.28 ppkt 1), uptyneto co najmniej
30 dni od poinformowania Cie, ze zamierzamy bez Twojej zgody przetwarzac
dotyczgce Cie informacje stanowigce tajemnice bankowg (w tym przekazad
je podmiotom, ktére wskazujemy w pkt 14.24 ppkt 1) -2).

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin i jak Cie o tym powiadamiamy

14.29 Mozemy zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn. Te przyczyny

polegajg na tym, ze:

D)

2)

3)

4)

odpowiednie wtadze uchylajg, zmieniaja lub wprowadzajg nowe przepisy prawa
lub wydaja decyzje, ktére nas dotyczg i wptywaja na naszg dziatalnos¢;

organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot wydaje decyzje, rekomendacje,
zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub inne dokumenty, ktére okreslajg zasady
i warunki éwiadczenia przez nas ustug;

wprowadzamy zmiany organizacyjne lub technologiczne, w tym dotyczace zasad
obstugi klienta;

wdrazamy nowy lub modyfikujemy dotychczasowy system informatyczny;
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5) zmieniamy obecne ustugi, wprowadzamy nowe lub przestajemy oferowac niektére
ustugi.

Jezeli zmieniamy Regulamin, informujemy Cie o zmianach oraz o terminie, w jakim

zaczyna obowigzywa¢ zmieniony Regulamin. Zmieniony Regulamin zaczyna

obowigzywaé najwczesniej po 2 miesigcach od dnia, w ktérym informujemy Cie

O zmianie.

Do dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym zaczyna obowigzywaé zmieniony
Regulamin, mozesz zgtosi¢ nam sprzeciw wobec zmian lub wypowiedzie¢ Umowe,
ktérej dotyczg zmiany. Jezeli wypowiadasz Umowe, wypowiadasz jg ze skutkiem
wybranego przez Ciebie terminu, tj. od dnia, w ktérym poinformowaliémy Cie

o zmianie, a najpdzniej do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

Aby zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe, musisz zachowa¢ forme pisemna.
Musisz doreczy¢ nam sprzeciw lub wypowiedzenie przed uptywem terminu. Jezeli nie
zgtosisz nam sprzeciwu wobec zmian, uznamy, ze sie na nie zgadzasz, i zaczng one
obowigzywa¢ we wskazanym przez nas terminie. Jezeli nie wypowiesz Umowy
i zgtosisz nam sprzeciw wobec zmian Regulaminu, Umowa, ktérej zmiany dotycza,
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien, w ktérym te zmiany zaczynajg obowigzywac.

Nie wymagamy od Ciebie zadnych optat zwigzanych z wygasnieciem Umowy.

Jezeli zmiany Regulaminu nie dotycza ustug ptatniczych, nie stosujemy pkt 14.30-
14.32. W takiej sytuacji zmiany obowigzuja Cie od terminu, ktéry wskazujemy. Bedzie
to co najmniej 14 dni od dnia, w ktérym informujemy Cie zmianach, jezeli w tym czasie
nie wypowiesz Umowy, do ktérej odnosza sie zmiany. Okres wypowiedzenia wynosi

30 dni. Aby wypowiedzie¢ Umowe, musisz zachowa¢ forme pisemna.

Poinformujemy Cie o zmianach Regulaminu przez System Bankowosci Elektronicznej,
e-mailem na wskazany przez Ciebie adres lub w inny uzgodniony miedzy nami i Toba

sposdb. Aktualny Regulamin znajdziesz na stronie www.toyotabank.pl.

Mozemy wprowadzac nowe ustugi lub nowe funkcje zwigzane ze $wiadczeniem przez

nas ustug.

Jezeli zmieniamy Regulamin, poniewaz wprowadzilismy nowa ustuge lub funkcje,
informujemy Cie o tym e-mailem na wskazany przez Ciebie adres, przez System
Bankowosci Elektronicznej oraz w taki sposdb, ze zamieszczamy nowy Regulamin

na stronie www.toyotabank.pl. Aby zmieni¢ Regulamin z tego powodu, nie musimy

zastosowac sie do pkt 14.29-14.32.
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Jezeli zaczynasz korzysta¢ z nowych ustug lub funkcji, uznajemy, ze akceptujesz nowe
postanowienia Regulaminu.

Co jeszcze potrzebujesz wiedzieé

14.38

14.39

14.40

14.41

14.42

14.43

W razie Twojej $mierci wyptacimy $rodki osobom uprawnionym i spadkobiercom

w kolejnosci i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Do Umowy, Regulaminu, a takze naszych relacji z Tobg sprzed zawarcia Umodw
stosujemy prawo polskie.

W okresie, w ktérym miedzy nami a Tobg obowigzuje umowa o ustuge ptatnicza,
w kazdym czasie mozesz zgda¢d, abysmy udostepnili Ci te umowe i zwigzane z nig
informacje wymagane przez przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych. Dotyczy
to zwtaszcza:

1) Umowy Konta;

2) Umowy Konta Wspdlnego;

3) Umowy Konta Mtodziezowego;

4) Umowy Karty Debetowej; lub

5) Umowy Bankowosci Elektronicznej.

W Umowie i w komunikacji pomiedzy nami a Tobg uzywamy jezyka polskiego. Jednak
w Umowie, Regulaminie oraz innych uregulowaniach i uzgodnieniach miedzy nami

a Tobg mozemy umoéwic sie inaczej.

Mozesz korzysta¢ z naszych wustug na podstawie Regulaminu wytacznie,
aby dokonywa¢ czynnosci niezwigzanych z Twojg dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

Jezeli poszczegdlne postanowienia Uméw lub Regulamindéw okaza sie niewazne,

pozostate postanowienia nadal Cie obowiazuja.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrzymy

14.44

14.45

Jezeli sktadasz nam reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych, ktére Swiadczymy,
odpowiadamy na nig w ciggu 15 Dni Roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
Odpowiadamy w postaci papierowej lub postaci elektronicznej, jezeli tak z Tobg
ustalilismy.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ Twojej
reklamacji i na nig odpowiedzie¢ w ciggu 15 Dni Roboczych, odpowiadamy w ciggu
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35 Dni Roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W takiej sytuacji powiadamiamy
Cie:
1) co jest przyczyng opdznienia;
2) czego potrzebujemy, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) wjakim przewidywanym terminie odpowiemy.

14.46 Dochowamy termindw odpowiedzi na reklamacje, jesli wyslemy nasza odpowiedz
przed ich uptywem. Gdy odpowiadamy na pi$émie - za doreczenie uznajemy nadanie
listu w placdwce pocztowej. Czym jest placéwka pocztowa, wskazano w prawie

pocztowym.

14.47 Jezeli zgtaszasz nam inng reklamacje, rozpatrujemy ja w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymaliémy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie
mozemy odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, przedtuzamy termin na odpowiedz do 60 dni,
o czym Cie informujemy. Na reklamacje odpowiadamy w postaci:

1) papierowej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci papierowej, chyba ze poprosisz
nas o odpowiedz w postaci elektronicznej;

2) elektronicznej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz nas o odpowiedZ w postaci papierowej;

3) papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jezeli ztozysz
reklamacje ustnie.

14.48 Jesli ztozysz reklamacje w postaci elektroniczne;j:

1) przez e-mail albo System Bankowos$ci Elektronicznej, odpowiemy w ten sam
sposdb, w jaki otrzymaliémy reklamacje, o ile nie wskazesz innego $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) przez doreczenia elektroniczne, odpowiemy na Twdj adres do doreczen
elektronicznych.

14.49 Ogdlne zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji publikujemy na stronie

www.toyotabank.pl.

14.50 Spory pomiedzy nami a Tobg bedg rozstrzygac sady powszechne.

14.51 Jezeli spdér pomiedzy nami a Toba nie zostat rozwigzany na skutek ztozonej przez
Ciebie reklamacji, oprécz postepowania sgdowego mozesz skorzysta¢ z metod

pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. Sa to:
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Bankowy Arbitraz Konsumencki, ktéry dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich -
mozesz z niego skorzysta¢ zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie https://zbp.pl;

postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym - mozesz z niego skorzystac
na zasadach okres$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Szczegdtowe informacje o postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym, w tym

o zasadach rozwigzywania sporu, sg dostepne na stronie https://rf.gov.pl;

postepowanie przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego -
mozesz z niego skorzysta¢ zgodnie z Regulaminem Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl, pod

warunkiem, ze my i Ty sie na to postepowanie zgodzimy.

14.52 Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Mozesz wnie$¢ do Komisji Nadzoru

Finansowego skarge na dziatanie nasze lub naszego agenta, jezeli dziatanie

to narusza przepisy prawa.

14.53 Regulamin zaczyna obowigzywac 4.11.2026 roku i obowigzuje dla Uméw zawartych od
18 grudnia 2011 roku.
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Ponizej objasniamy terminy, ktére w tym Regulaminie zapisujemy duzg litera.

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administrator Wskaznika Referencyjnego - osoba fizyczna lub prawna, ktére
nadzoruje opracowywanie Wskaznika Referencyjnego.

Adres do Doreczen Elektronicznych - AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17, czyli nasz
adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Aplikacja - nasza aplikacja mobilna, ktéra daje Ci dostep do Systemu Bankowosci
Elektronicznej oraz umozliwia autoryzacje Dyspozycji i uwierzytelnianie.
Za pomoca Aplikacji mozesz zrobi¢ przelew, zatozy¢ lokate, zapoznac¢ sie
ze stanem Konta, historig operacji na Koncie, a takze wykona¢ inne czynnosci
zwigzane z naszymi produktami.

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny utworzony i dziatajacy na podstawie ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

Bankowy Podpis Elektroniczny - uzgodnione miedzy nami dane w postaci
elektronicznej, za pomoca ktérych w Systemie Bankowosci Elektronicznej:

(@)  myidentyfikujemy Ciebie - przez to, ze uzywasz Zabezpieczen, oraz

(b) Ty identyfikujesz nas - przez to, ze uzywamy Systemu Bankowosci
Elektronicznej.

Bonus Odsetkowy - dodatkowe odsetki, ktére Ci wyptacamy w ramach

Indywidualnego Planu Oszczedzania w kwocie wskazanej w Tabeli

Oprocentowania i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Catkowita Kwota Kredytu - zaleznie od rodzaju kredytu:

(@) maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych (bez kredytowanych
kosztow kredytu), ktdre udostepniamy Ci na podstawie Umowy Linii
Kredytowej, lub

(b) suma wszystkich $rodkéw pienieznych (bez kredytowanych kosztow
kredytu), ktére udostepniamy Ci na podstawie Umowy Kredytu
Samochodowego lub Umowy Pozyczki.

Cel - okreslony w Tabeli Oprocentowania cel, na ktéry w ciggu trzech miesiecy
od zakonczenia Indywidualnego Planu Oszczedzania przeznaczysz pochodzace

z niego $rodki.

96



@

Toyota

Financial Services
Toyota Bank Polska S.A.

9) Certyfikat Rezydencji - zaswiadczenie o miejscu Twojego zamieszkania wydane
przez wtasciwy organ podatkowy dla celéw podatkowych.

10) Dane Biometryczne - Twoje indywidualne cechy zapisane na urzadzeniu
mobilnym np. charakterystyczne punkty odcisku Twojego palca lub wizerunek
Twojej twarzy, w zaleznosci od rozwigzan technicznych identyfikacji biometrycznej,
ktore sg dostepne na urzgdzeniu mobilnym.

11) Doptata - kwota, co najmniej taka jak wskazana w Tabeli Oprocentowania, ktéra
musisz regularnie, co miesigc, przekazywac na rachunek Indywidualnego Planu
Oszczedzania.

12) Dzienny Limit Karty - maksymalna taczna kwota Transakcji ptatniczych, ktére
mozesz wykona¢ w danym dniu.

13) Dzieh Roboczy - dzieh w naszych godzinach pracy - z wyjatkiem sobdét, niedziel,
$wiat oraz dni wolnych od pracy - w ktérym nasza jednostka wykonujgca czynnosci
opisane w Regulaminie prowadzi dziatalno$¢ operacyjng. Informacja o Dniach
Roboczych znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

14) Dyspozycja - zlecenie lub os$wiadczenie, ktére sktadasz nam na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Umowach oraz innych ustaleniach pomiedzy Toba
a nami zwtaszcza kazde z tych, ktére wskazalismy w pkt. 3.1 Regulaminu.

15) Dyspozycja Ptatnicza - Dyspozycja, za pomoca ktérej zlecasz wykonanie
Transakcji ptatniczej;

16) Formularz osobowy - formularz, ktéry zawiera Twoje dane osobowe.

17) GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowe;.

18) Harmonogram - przygotowany przez nas dokument, w ktérym okreslamy terminy
sptaty oraz wysokos¢ rat Kredytu Samochodowego lub Pozyczki.

19) Hasto - poufny cigg znakdéw, ktéry stuzy do autoryzacji Dyspozycji
i uwierzytelniania.

20) Identyfikator — poufny cigg znakéw, ktéry identyfikuje Cie w Systemie Bankowosci
Elektronicznej.

21) Indywidualny Plan Oszczedzania - rodzaj Lokaty, o ktérej méwimy w rozdziale 9.

22) Infolinia — nasza linia telefoniczna, ktéra stuzy do obstugi Klienta. Mozesz z niej
skorzysta¢ m.in., aby sprawdzi¢ saldo rachunku ptatniczego lub ztozy¢ dyspozycje

do rachunku.
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23) Karta Debetowa, Karta - karta, ktérg wydajemy na Twdj wniosek na zasadach
okreslonych w rozdziale 10.

24) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

25)Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej, ktdéra nie jest
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
W tym przypadku to Ty jeste$ konsumentem.

26) Kolejna Umowa - kazda z Umodw, ktére zawierasz w okresie obowigzywania
Umowy Ramowej i Umowy Bankowosci Elektronicznej, z wyjatkiem Pierwsze;j
Umowy i Umowy Lokaty zawieranej przez System Bankowosci Elektroniczne;j
lub w sposdb okreslony w Regulaminie Zawierania Umdw Elektronicznie, jezeli ten
regulamin przewiduje taka mozliwosc.

27) Konto - rachunek ptatniczy, w tym Rachunek Oszczednoséciowo-Rozliczeniowy lub
rachunek oszczednosciowy, na ktérym na warunkach okreslonych w Umowie

Konta, Umowie Podstawowego Rachunku Ptatniczego oraz w Regulaminie:
(@) mozesz gromadzi¢ swoje $rodki pieniezne oraz
(b)  mozemy na Twoje zlecenie dokonywac rozliczen pienieznych.

28) Konto Mtodziezowe Click - rachunek ptatniczy, ktéry dla Ciebie prowadzimy, jesli
masz ukoriczone 13 lat i nie masz ukonczonych 24 lat.

29) Konto Wspdlne - Konto, ktére prowadzimy dla dwdch osdb.

30) Kredyt Samochodowy - kredyt, ktérego udzielamy na podstawie Umowy Kredytu
Samochodowego.

31) Kwota Minimalna - kwota, ktérg potrzebujesz zgromadzi¢ na rachunku
oszczednos$ciowym, aby s$rodki na nim byty oprocentowane. Wskazujemy
ja w Tabeli Oprocentowania.

32)Linia Kredytowa - pozyczka w Koncie, ktérg udzielilismy na Twdj wniosek
w wysokosci przyznanego Limitu Linii Kredytowej. Odnawia sie ona automatycznie
na warunkach okreslonych w Umowie Linii Kredytowej i tym Regulaminie.

33) Limit Linii Kredytowej - kwota Linii Kredytowej, ktérg Ci przyznalismy.

34)Lokata - rachunek terminowe] lokaty oszczednos$ciowej, ktéry dla Ciebie
prowadzimy. Mozesz przechowywac na nim $rodki przez z goéry okreslony okres.
Lokata nie jest rachunkiem ptatniczym.

35) NBP — Narodowy Bank Polski.
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36) Nierezydent dewizowy - osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania
za granica. Takie rozumienie tego terminu wynika z art. 2 ust. 1 pkt 2 Prawa
dewizowego.

37) Nierezydent podatkowy — osoba fizyczna, ktéra posiada zaswiadczenie o miejscu
zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych (Certyfikat Rezydencji) wydane
przez organy administracji panfistwa innego niz Polska. Takie rozumienie tego
terminu wynika z art. 5a pkt 21 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

38) Odsetki za Opdznienie - stopa oprocentowania Zadtuzenia Przeterminowanego.

39) ONZ - Organizacja Naroddéw Zjednoczonych.

40) Polska Lista Sankcyjna - lista oséb i podmiotéw objetych sankcjami, prowadzona
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

41) Pozyczka - pozyczka na dowolne cele konsumpcyjne, ktérg Ci udostepniamy
na podstawie Umowy Pozyczki.

42) Pakiet Powitalny - zestaw dokumentdéw, ktére Ci przekazujemy. Zawiera on: m.in.
list powitalny, Pierwszg Umowe podpisang przez nas, egzemplarz tego
Regulaminu, Tabele Optat i Prowizji oraz Tabele Oprocentowania.

43)PIN do Karty - poufny ciag cyfr, ktéry umozliwia Tobie lub Uzytkownikowi
wykonanie lub uwierzytelnienie Transakcji ptatniczej Karta w celu autoryzacji.
Przeprowadzenie Transakcji ptatniczej bezgotéwkowej przy uzyciu PIN-u do Karty
jest mozliwe (w zaleznosci od rodzaju Karty) w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w urzadzenie do jego weryfikacji.

44) PIN do Aplikacji - poufny ciag cyfr, ktéry stuzy do uwierzytelniania i umozliwia
Ci dostep do Aplikacji.

45) Pierwsza Umowa - zestaw dokumentéw, ktéry obejmuje: dang Umowe, Umowe
Ramowa i Umowe Bankowosci Elektronicznej.

46) Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe wraz
z odpowiednimi przepisami wykonawczymi.

47) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

48) Przedmiot Kredytu - przedmiot, na ktdrego sfinansowanie udzielamy Kredytu

Samochodowego.
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49) Przewodnik - nasze zasady i rekomendacje dotyczace korzystania z Systemu
Bankowosci Elektronicznej.

50) Rachunek Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowy - rachunek ptatniczy, na ktérym
na warunkach okreslonych w Umowie Konta, Umowie Konta Wspdlnego, Umowie

Podstawowego Rachunku Ptatniczego oraz w Regulaminie:

(@) mozesz gromadzi¢ swoje $rodki pieniezne oraz
(b)  mozemy na Twoje zlecenie dokonywac rozliczen pienieznych.

51) Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay - odrebny
regulamin, w ktérym okreslamy zasady korzystania z ustugi Google Pay
z wykorzystaniem Kart ktére Ci wydalismy.

52) Regulamin Zawierania Umoéw Elektronicznie - odrebny regulamin, w ktérym
okres$lamy zasady zawierania z nami elektronicznie Umdw, Umowy Bankowosci
Elektronicznej oraz Umowy Ramowej, a takze innych umow, jezeli ten regulamin
to przewiduje.

53) Rezydent dewizowy — osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w kraju. Takie

rozumienie tego terminu wynika z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa dewizowego.

54) Rezydent podatkowy — osoba fizyczna, ktéra posiada zaswiadczenie o miejscu
zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych (Certyfikat Rezydencji) wydane
przez polskie organy administracji. Takie rozumienie tego terminu wynika z art. 5a

pkt 21 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych.
55) Saldo Debetowe - ujemny stan Twoich srodkéw pienieznych na Koncie.
56) Saldo Konta - stan Twoich $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Koncie.
57) Samochdéd - Przedmiot Kredytu.

58) Silne Uwierzytelnianie - uwierzytelnianie, ktére wykorzystuje co najmniej dwa

elementy z nastepujacych kategorii:

(@) wiedza o czyms, co wiesz tylko Ty (np. Hasto),
(b)  posiadanie czegos, co posiadasz tylko Ty (np. Aplikacja),
(c)  Twoje cechy charakterystyczne (np. biometria odcisku palca).

Te elementy sg czescig uwierzytelnienia i sg od siebie niezalezne, tak ze naruszenie

jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

59) Sprzedawca - podmiot wspdtpracujacy z nami w zakresie dystrybucji ustug
bankowych, od ktérego nabywasz prawo wtasnosci Przedmiotu Kredytu.
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60) Status Dewizowy - udokumentowane oswiadczenie, ktoére:
(@) sktadasz nam pisemnie lub elektronicznie w sposéb okreslony

w Regulaminie Zawierania Umoéw Elektronicznie i

(b)  wskazuje na Twdj status jako rezydenta, nierezydenta lub nierezydenta

z kraju trzeciego zgodnie z Prawem dewizowym.

61) System Bankowosci Elektronicznej - system, o ktérym piszemy w rozdziale
3 Regulaminu. W tym systemie:

(@) masz dostep do rachunku ptatniczego;
(b)  Swiadczymy Ci ustugi przez zdalne kanaty dostepu oraz
(c)  myiTysktadamy oswiadczenia woli.

62) Tabela Optat i Prowizji - dokument, w ktérym mozesz sprawdzi¢ aktualne stawki
optat, prowizji i innych warunkdéw korzystania z naszych ustug. Jest on zatgcznikiem
do Regulaminu. Mozemy go zmienia¢ na zasadach, ktére opisalismy
w Regulaminie.

63) Tabela Oprocentowania - dokument, w ktérym znajdziesz aktualne ustalane
przez nas oprocentowania. Jest on zatgcznikiem do Regulaminu. Mozemy
go zmieniac na zasadach, ktdre opisalismy w Regulaminie.

64) Telekod - poufny ciag cyfr, ktérego mozesz uzy¢ do autoryzacji Dyspozycji
i do uwierzytelniania.

65) Toyota Bank Polska S.A., my — Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Wotoskiej 22, 02-675 Warszawa, adres e-mail: kontakt@toyotabank.pl, adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17, adres strony

internetowej: www.toyotabank.pl.

66) Top Bonus Odsetkowy - dodatkowe odsetki, ktére mozesz otrzymad, jezeli masz
Bonus Odsetkowy w ramach Indywidualnego Planu Oszczedzania; naliczamy je
w kwocie i na zasadach okres$lonych w Tabeli Oprocentowania i w Regulaminie.

67) Transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata $Srodkéw pienieznych
realizowane w ramach ustug ptatniczych, ktére swiadczymy, powodujace zmiane
Salda Konta lub wykorzystanie Linii Kredytowej. Transakcjg ptatnicza nie sg wptata,
transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych zwigzane z zatozeniem lub zerwaniem
Lokaty.

68) Ubezpieczenie = Komunikacyjne - ubezpieczenie Przedmiotu Kredytu

od zniszczenia, utraty i kradziezy.
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69) UE - Unia Europejska.
70) Umowa - kazda z ponizszych umdéw zawierana lub zawarta pomiedzy nami a Toba:

(a) Umowa Konta;

(b)  Umowa Konta Wspdlnego;

(@ Umowa Podstawowego Rachunku Ptatniczego;

(d)  Umowa Konta Mtodziezowego Click;

(e)  Umowa Karty Debetowej;

® Umowa Linii Kredytowej;

(g) Umowa Lokaty;

(h)  Umowa Kredytu Samochodowego;

M Umowa Pozyczki; oraz

@) inna umowa, ktérej przedmiotem sa czynnosci bankowe.

71) Umowa Bankowosci Elektronicznej — umowa, na podstawie ktdrej udostepniamy
Ci System Bankowosci Elektronicznej.

72) Umowa Konta - umowa, na podstawie ktérej prowadzimy Konto.

73)Umowa Konta Wspélnego - umowa, na podstawie ktérej prowadzimy Konto
Wspolne.

74)Umowa Karty Debetowej - umowa, na podstawie ktérej wydajemy Ci Karte
Debetowa.

75) Umowa Konta Mtodziezowego - umowa, na podstawie ktérej prowadzimy Konto
Mtodziezowe Click.

76) Umowa Kredytu Samochodowego - umowa, na podstawie ktérej udostepniamy
Ci srodki pieniezne na sfinansowanie Przedmiotu Kredytu.

77)Umowa Linii Kredytowej - umowa, na podstawie ktérej udostepnilismy Ci Linie
Kredytowa.

78) Umowa Pozyczki — umowa, na podstawie ktdrej udzielamy Ci Pozyczki.

79) Umowa Ramowa - umowa zawarta pomiedzy nami a Tobg, ktéra okresla m.in.
sposoéb i zasady zawierania Umow.

80) Umowa Zabezpieczenia - umowa cesji wierzytelnosci, umowa przewtaszczenia
na zabezpieczenie, umowa przewtaszczenia udziatu w prawie wtasnosci

samochodu, weksel wtasny in blanco wraz z deklaracja wekslowa, umowa
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poreczenia, umowa ubezpieczenia sptaty naleznosci wobec nas, umowa zastawu
rejestrowego oraz inne umowy, ktdérych celem jest zabezpieczenie naszych
roszczen wobec Ciebie.

81) USA - Stany Zjednoczone Ameryki.

82) Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

83) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

84) Uzytkownik - Ty, jezeli wydalismy Ci Karte lub osoba fizyczna inna niz Ty, ktérej
dane identyfikacyjne umiescilismy na Karcie, upowazniona przez Ciebie do
dokonywania w Twoim imieniu i na Twoja rzecz Transakcji ptatniczych Kartg i innych
czynnosci okreslonych w Regulaminie, Umowach i innych uzgodnieniach miedzy
nami a Toba.

85)WIBOR lub Wskaznik Referencyjny - stawka WIBOR wedtug notowania
przypadajacego na:

(@) dwa dnirobocze przed datg rozpoczecia okresu odsetkowego albo

(b)  dzien poprzedzajacy date rozpoczecia okresu odsetkowego - jezeli WIBOR
nie byt notowany dwa dni robocze przed data rozpoczecia okresu
odsetkowego albo

(c) dzien ostatniego dostepnego notowania poprzedzajgcego date rozpoczecia
okresu odsetkowego - jezeli WIBOR nie byt notowany dwa dni robocze przed
datg rozpoczecia okresu odsetkowego ani w dniu poprzedzajagcym date

rozpoczecia okresu odsetkowego.

Stawka WIBOR oznacza odpowiednia stope oprocentowania pozyczek
na warszawskim rynku miedzybankowym (Warsaw Interbank Offered Rate). Ogtasza
ja Administrator Wskaznika Referencyjnego na zasadach i w terminach, ktére sam

okresla.

86) Wktad Wtasny - srodki wtasne, ktére przeznaczasz na pokrycie czesci ceny
Przedmiotu Kredytu.

87) Wspdtposiadacze - osoby fizyczne, dla ktdrych prowadzimy Konto Wspdlne.

88) Wyciag — miesieczne zestawienie Transakcji ptatniczych wykonanych na Koncie.

89) Wzér podpisu - podpis ztozony przez Ciebie na Formularzu osobowym.
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90) Zabezpieczenia - Identyfikator, Telekod, Hasto, PIN do Aplikacji, PIN do Karty,
Aplikacja, Dane Biometryczne, a dla ustugi Google Pay - metoda odblokowania
ekranu Twojego urzadzenia mobilnego zgodnie z Regulaminem korzystania z kart
ptatniczych w ramach ustugi Google Pay.

91) Zabezpieczenie Sptaty Kredytu Samochodowego - zabezpieczenie sptaty
Kredytu Samochodowego udzielone przez Ciebie lub osobe trzecig na podstawie
Umowy Zabezpieczenia.

92) Zabezpieczenie 3D Secure - sposdb potwierdzania Transakcji ptatniczych
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za posrednictwem sieci Internet, ktéry
polega na zatwierdzeniu Dyspozycji Ptatniczej w Aplikacji.

93) Zadtuzenie Przeterminowane - nasza nalezno$¢, ktéra powstaje, gdy osoba
zobowigzana do sptaty optaty, prowizji, Kredytu Samochodowego, Pozyczki, Linii
Kredytowej lub innych naszych naleznosci:

(@)  nie sptaciich w terminie ptatnosci lub
(b)  sptacije w niepetnej wysokosci.

94) Zdolno$¢ Kredytowa - zdolnos¢ kredytowa w rozumieniu przepiséw Prawa
bankowego.

95) Zastrzezenie - nieodwotalne zablokowanie Karty.
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