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Zatgcznik nr 1 do Umowy serwisowe;j
- Warunki $wiadczenia ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Domowy“dla Klientéw Toyota Bank Polska S.A.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG W RAMACH PROGRAMU
.TOYOTA BANK SERWIS DOMOWY" DLA KLIENTOW TOYOTA BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Warunki swiadczenia ustugi w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Domowy” (dalej: Warunki) w zakresie serwisu
domowego (86 - 89) maja zastosowanie dla Klientéw indywidualnych Toyota Bank Polska S. A. posiadajacych karty
ptatnicze wydane przez Bank .

DEFINICJE
§2
1. Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach maja nastepujace znaczenie:

a. Awaria — wadliwe funkcjonowanie Sprzetu RTV/AGD, Sprzetu mobilnego, Sprzetu PC, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi z wyta-
czeniem koniecznoéci uzuupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoriow oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

b. Bank — Toyota Bank Polska S.A;

c. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywa-
nia w imieniu Banku $wiadczen wynikajgcych z umowy serwisowej;

d. Karta - karta ptatnicza wydana przez Toyota Bank Polska S.A.;

e. Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Uprawnionego jako aktualne miejsce zamiesz kania lub miej-
sce statego pobytu. O zmianie miejsca zamieszkania nalezy poinformowac pisemnie Centrum Alarmowe;

f. Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, ktorych wiek nie prze-
kracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna, lub indukcyjna, loddwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazar-
ka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia HIFI;

g. Sprzet mobilny - telefon komdrkowy lub tablet, nie objety gwarancjg producenta oraz nie przekraczajacy
wieku 5 lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

h. Sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop,
ktoéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, nie objety gwarancjg producenta oraz nie przekraczajacy wie-
ku 5 lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

i. Uprawniony — Klient Toyota Bank Polska S.A., ktéry przystgpit do programu ,Toyota Bank Serwis Domowy”
na podstawie niniejszych Warunkow;

CZAS TRWANIA OKRESU SWIADCZENIA UStUGI
§3

1. Okres $wiadczenia ustug rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesig-
cu, w ktérym Uprawniony wyrazit zgode na przystgpienie do programu ,Toyota Bank Serwis Domowy” zgodnie
z niniejszymi Warunkami i trwa 12 miesiecy kalendarzowych, pod warunkiem uiszczenia optaty za nalezny okres;

2. Przystgpienie do programu nastepuje droga telefoniczna, poprzez zaakceptowanie przez Uczestnika deklaracji
odczytanej przez pracownika Banku.
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3. Okres $wiadczenia ustug bedzie automatycznie odnawiany na kolejne 12 miesiecy, pod warunkiem, ze Upraw-

niony nie ztozy wczesniej rezygnaciji;
4. Uprawniony traci prawo do ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Domowy":

a. z chwilg rozwigzania Umowy serwisowej zawartej miedzy Bankiem a Europ Assistance;

b. z koncem miesigca kalendarzowego, w ktorym Uprawniony przestat by¢ Klientem Banku;

c. z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata przekazana przez Bank optata z tytutu korzy-
stania z programu, o ktérej mowa w § 8 Umowy serwisowej;

d. w przypadku rezygnacji Uprawnionego z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Domowy” - z kon-
cem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata ztozona rezygnacja;

e. w dniu zgonu Uprawnionego.

5. Uprawniony w kazdym czasie ma prawo ztozenia o$wiadczenia woli o rezygnacji z dostepu do programu ,Toyota
Bank Serwis Domowy” poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji. Oswiadczenie woli, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim, Uprawniony sktada bezposrednio w Banku.

OGOLNE WYtACZENIA SWIADCZENIA UStUG
§4
1. Centrum Alarmowe nie $wiadczy ustug poza terytorium RP;

2. Swiadczona ustuga nie obejmuje wyptaty odszkodowan z tytutu doznanych szkéd lub nawigzek orzekanych
W oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen, ani nie pokrywa strat, w tym wynikajacych z utraty
spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych.

OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO
§5

1. W celu skorzystania z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Domowy”, Uprawniony obowigzany jest
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwoniac pod numer telefonu + 48 22 205 51 01 czynne catg dobe,
i podac nastepujace dane:

a. 6 pierwszych i 6 ostatnich cyfr numeru Karty,
b. imie i nazwisko,
c. numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Uprawnionym lub wskazang przez niego osobg,
d. krétki opis oczekiwanej pomocy,
e. wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu realizacji ustugi,
2. Ponadto Uprawniony powinien wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zo-
bowigzania, w przeciwnym razie Centrum Alarmowe moze odmoéwic¢ organizacji zadanej przez Uprawnionego
ustugi.

ASSISTANCE DOMOWY | MOBILNY ZAKRES ,Toyota Bank Serwis Domowy”
86
1. Centrum Alarmowe na zyczenie Uprawnionego zapewnia nastepujgce ustugi:

a. interwencja specjalisty — na zyczenie Uprawnionego, Centrum Alarmowe organizuje Interwencje spe-
cjalisty, czyli organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty (nie wiecej niz 500 PLN w ramach jedne;j
interwencji) dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj pomocy: $lusarza,
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hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzew-

czych i klimatyzacyjnych. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatow niezbednych do wykonania ustu-
gi pokrywa Uprawniony,

. interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa

koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty (nie wiecej niz 500 PLN w ramach jednej interwencji)
w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu
zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu
doiod zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do wykonania ustugi pokrywa Klient. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowa-
nie przez Uprawnionego roku produkcji uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie dowo-

du zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem,
ze w przypadku wat pliwosci, wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany tak e przez przybytego specjaliste.

. interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty (nie wiecej niz 500 PLN w ramach jednej interwencji) w celu
naprawy Sprzetu PC (koszt czesci zamiennych pokrywa Uprawniony). W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu PC
jest niemozliwa w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach usta-
lonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci
zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do wykonania ustugi pokrywa Uprawniony. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Klienta roku produkcji uszkodzonego Sprzetu PC po-
przez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek Sprzetu
PC, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwoséci, wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste. Naprawa Sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware — naprawe sprzetu,

w przypadku awarii software — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w konfigu acji, przeinstalo-
wanie oprogramowani a.

. interwencja slusarza - Centrum Alarmowe w ramach swiadczenia interwencji slusarza organizuje i pokrywa

koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci 500 PLN w ramach jednej interwencji. Interwencja
Slusarza polega na naprawie uszkodzonych zamkdéw w drzwiach wejsciowych do miejsca zamieszkania.

. naprawa Sprzetu mobilnego - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przesytki telefonu komor-

kowego, smartfona do serwisu Centrum Alarmowego oraz koszty naprawy, lecz nie wiecej niz 500 PLN

w ramac h jednej interwencji. Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych niezbednych do
dokonania naprawy.

LIMITY SWIADCZEN

§7

SWIADCZENIE ASSISTANCE MAX. LIMIT NA ZDARZENIE

1. Interwencja specjalisty

2. Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD

5

3. Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC INTERWENCJI NA DOWONE

SWIADCZENIE W ROKU

4. Interwencja $lusarza

5. Naprawa Sprzetu mobilnego
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. W przypadku assistance domowego i mobilnego, Centrum Alarmowe ma prawo odmawi¢ realizacji Swiadcze-
nia, w sytuacji:

a. utraty danych lub oprogramowani a Sprzetu mobilnego,

b. uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajacych Sprzet mobilny;

c. uszkodzenia akcesoridow dodatkowych sprzedawanych wraz z Sprzetem mobilnym lub nabytych osobno,
w szczegodlnosci: zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, kabli, tadowarki, dodatkowych baterii,

d. spowodowanej dziataniem ognia i nastepujacych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury,
powodzi, huraganu,

e. spowodowanej niewtasciwym podtaczeniem Sprzetu mobilnego do sieci elektrycznej,

f. uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Sprzetu mobilnego w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

g. gdy, Sprzet mobilny objetym kampanig wycofania produktu z rynku lub do ktérego usuniecia zobowiazany
jest podmiot odpowiedzialny za wycofanie produktu z rynku,

h. awarii powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklear-
nego, strajkdw oraz aktdw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskat , nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

i. awarii powstatych wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

j. awarii spowodowanych przez zwierzeta,

k. awarii spowodowanych przez dzieci,

L. awarii bedgcych nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione.

2. W przypadku ,Toyota Bank Serwis Domowy”, Centrum Alarmowe ma prawo odmowic realizacji $wiadczenia, w sy-

tuacji, gdy w Miejscu zamieszkania doszto do :

a. szkody spowodowanej wskutek umyslnego dziatania lub zaniechania Uprawnionego lub umyslnego dzia-
tania lub zaniechania oséb, z ktorymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze wy-
rzgdzonymi przez Uprawnionego lub osoby bliskie, bedace pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych
srodkéw odurzajacych; w razie razagcego niedbalstwa Uprawnionego lub oséb bliskich, odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

b. szkody gdrniczej w rozumieniu prawa goérniczego,

c. szkody powstatej w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzert wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sg wt asciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

d. szkody powstatej wskutek zawilgocenia domu i pomieszczert w wyniku zalania woda pochodzaca z opa-
déw atmosferycznych, jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzeri instalacji czy elementéw domu nalezat
do Uprawnionego, e. szkody powstatej wskutek przenikania wéd gruntowych,

f. szkody powstate] wskutek dziatania materiatdw rozszczepialnych,

g. uszkodzenia kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energe-
tycznych oraz wszystkich tych i nstalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub ener-
getycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktorych Uprawniony wiedziat przed przystgpieniem do programu.

3. Ustugi realizowane w ramach naprawy Sprzetu mobilnego nie obejmuja:

a. kosztow instalacji oprogramowania Sprzetu mobilnego,

b. wymiany czesci, podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Sprze-
tu mobilnego: baterii, obudowy Sprzetu mobilnego,

c. uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie majg wptywu na funk-
cjonalnos¢ Sprzetu mobilnego,

d. spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym
funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikdw,

e. awarie wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma
ISO 13406-2 z roku 2001.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

1. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie ze sposobem $wiadczenia ustugi lub wysokosci $wiadczenia albo wnosi inne
skargi i zazalenia, moze on wystgpi¢ do Centrum Alarmowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Centrum Alarmo-
wego.

3. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2015 roku.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl
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