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Zatgcznik nr 3 do Umowy serwisowej - Warunki S$wiadczenia ustug w ramach programu
JToyota Bank Serwis Moto” dla Klientow Toyota Bank Polska S.A.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PROGRAMU
TOYOTA BANK SERWIS MOTO"” DLA KLIENTOW TOYOTA BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Warunki éwiadczenia ustugi w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Moto” (dalej: Warunki) w zakresie serwisu
Moto (810 - 812) majg zastosowanie dla Klientéw indywidualnych Toyota Bank Polska S.A. posiadajgcych karty
ptatnicze wydane przez Bank.

2. Posiadacze Konta Jedynego Toyota Bank objeci sg programem ,Toyota Bank Serwis Moto” nie ponoszac z tego
tytutu dodatkowych optat;

3. Pozostali posiadacze Klienci indywidualni moga przystapi¢ do programu zgodnie z 83 ust. 4.

DEFINICJE
§2
1. Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach maja nastepujace znaczenie:

a. Bank - Toyota Bank Polska S.A.;

b. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywa-
nia w imieniu Banku $wiadczen wynikajgcych z umowy serwisowej;

c. Droga publiczna - droga zaliczona do jednej z kategorii drog na podstawie ustawy z dnia 21 marca 1985
roku o drogach publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 19, poz. 115 ze zm.), z ktérej moze korzystac kazdy, zgodnie
Z jej przeznaczeniem, z ograniczeniami i wyjatkami okreslonymi w tej ustawie lub innych przepisach szcze-
golnych;

d. Karta - karta ptatnicza wydana przez Toyota Bank Polska S.A.;

e. Konto Jedyne - konto bankowe prowadzone przez Toyota Bank Polska S.A.;

f. Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Uprawnionego jako aktualne miejsce zamieszkania lub miej-

sce statego pobytu. O zmianie miejsca zamieszkania nalezy poinformowa¢ Centrum Alarmowe;

g. Pojazd - samochod osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyj-
nym aktualne badanie techniczne dopuszczajace pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na Ubez-
pieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego (rodzic, matzonek, dziecko oraz inni cztonkowie rodziny
Ubezpieczonego wspdlnie z nim zamieszkujacy), z wytaczeniem pojazddw wynajmowanych i uzywanych
do zarobkowego przewozu oséb lub towardw;

h. Rower — pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sitg miesni cztowieka;

i. Uprawniony - Klient Toyota Bank Polska S.A., ktéry przystgpit do programu ,Toyota Bank Serwis Moto”

na podstawie niniejszych Warunkow;

CZAS TRWANIA OKRESU SWIADCZENIA UStUGI

§3

1. Dla aktualnych Klientéw Banku, ktdrzy na dzien 31 marca 2015 roku posiadajg Konto Jedyne, okres swiadczenia
ustug rozpocznie sie 1 kwietnia 2015 roku.

2. Dla nowych Klientéw Banku, okres swiadczenia ustugi rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
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wego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato otwarte Konto Jedyne i trwa 12 miesiecy kalendarzowych,
pod warunkiem uiszczenia przez Bank optaty;

3. Dla pozostatych Klientow Banku, posiadajacych Karte oraz inny, niz Konto Jedyne produkt Banku okres swiad-
czenia ustug rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
Uprawniony wyrazit zgode na przystapienie do programu ,Toyota Bank Serwis Moto” zgodnie z niniejszymi Wa-
runkami i trwa 12 miesiecy kalendarzowych, pod warunkiem uiszczenia optaty za nalezny okres;

4. Przystapienie do programu nastepuje drogg telefoniczng, poprzez zaakceptowanie przez Uczestnika deklaracji
odczytanej przez pracownika Banku.

5. Okres swiadczenia ustug bedzie automatycznie odnawiany na kolejne 12 miesiecy, pod warunkiem, ze Upraw-
niony nie ztozy wczesniej rezygnaciji;

6. Swiadczenie ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Moto” polegajaca na realizacji ustug zleconych Cen-
trum Alarmowemu przez Uprawnionego;

7. Uprawniony traci prawo do ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Moto”;

a. z chwilg rozwigzania Umowy serwisowe]j zawartej miedzy Bankiem a Europ Assistance z koncem miesigca
kalendarzowego, w ktérym Uprawniony przestat by¢ Klientem Banku;
b. z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata przekazana przez Bank optata z tytutu korzy-
stania z programu, o ktérej mowa w 88 Umowy serwisowej;
c. w przypadku rezygnacji Uprawnionego z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Moto” - z koncem
miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata ztozona rezygnacja;
d. w dniu zgonu Uprawnionego;
8. Uprawniony w kazdym czasie ma prawo ztozenia oswiadczenia woli o rezygnacji z dostepu do programu , Toyota
Bank Serwis Moto” poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji. Oswiadczenie woli, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, Uprawniony sktada bezposrednio w Banku.

OGOLNE WYLACZENIA SWIADCZENIA USLUG
§ 4
1. Centrum Alarmowe nie Swiadczy ustug poza terytorium RP.

2. Swiadczona ustuga nie obejmuje wyptaty odszkodowan z tytutu doznanych szkéd lub nawigzek orzekanych
w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen, ani nie pokrywa strat, w tym wynikajgcych z utraty
spodziewanego zysku wynagrodzer, kar umownych.

OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO
§5

1. W celu skorzystania z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Serwis Moto”. Uprawniony obowigzany jest skon-
taktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu + 48 22 205 51 01 czynne catg dobe, i podac
nastepujace dane:

a. 6 pierwszych i 6 ostatnich cyfr numeru Karty;

b. imie i nazwisko;

c. numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowac sie z Uprawnionym lub wskazang przez niego osobg;
d. krotki opis oczekiwanej pomocy;

e. wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu realizacji ustugi;
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2. Ponadto Uprawniony powinien wspétdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobo-
wigzania, w przeciwnym razie Centrum alarmowe moze odmaowi¢ organizacji zadanej przez Uprawnionego ustu-

gi;

ZAKRES ,Toyota Bank Serwis Moto”
86
1. Ustugi realizowane przez Centrum Alarmowe:

a) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnienia pojazdu Centrum Alarmowe przysy-
ta na miejsce zdarzenia pomoc drogowg. Zakres $wiadczenia obejmuje wytacznie usprawnienie Pojazdu
(z wytaczeniem pokrycia kosztéw czesci) niezbedne do kontynuowania podrézy lub powrotu do Miejsca
zamieszkania w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami

b) Holowanie pojazdu w przypadku, gdy nie jest mozliwa naprawa na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty holowania, jednorazowo w wybrane przez Klienta miejsce na odlegtosc do 50
km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do miejsca docelowego holowania; w przypadku holowania
na odlegtos¢ dalsza niz 50 km, koszty holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sa przez Klienta;

c) Dostarczenie paliwa — dostarczenie wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci niezbed-
nej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Uprawniony;

d) Otwarcie i uruchomienie Pojazdu - Centrum alarmowe organizuje i pokrywa koszty otwierania oraz uru-
chomienia pojazdu. Uprawniony zobowigzany jest okaza¢ ustugodawcy dowdd rejestracyjny samochodu
pod warunkiem wykonania ustugi. W przypadku braku mozliwosci otwierania lub uruchomienia Pojazdu,
Centrum alarmowe realizuje ustuge Holowania Pojazdu;

e) Transport roweru — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru Uprawnionego mak-
symalnie 30 km od Miejsca zamieszkania. Transport roweru oraz Uprawnionego moze by¢ zorganizowany
tylko w zasiegu Drog publicznych;

f) Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego — w ramach infolinii motoryzacyjnej,
Centrum Alarmowe na zyczenie Uprawnionego udzieli informacji w zakresie:

i. Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego

i. Informacja o firmach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej

iii. informacje o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat w danym kraju, temperatury w danych miej-
scowosciach, warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy, atrakcje turystyczne,
adresy biur podrézy, mozliwoséci rezerwacji hoteli i samochodow)

iv. Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, ad-
resy warsztatéw samochodowych, czas oczekiwania na przejéciach granicznych, rozktady potgczen
komunikacyjnych)

v. Informacje odnosénie kosztdw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju

vi. Informacje odnoénie potaczert promowych

vii. Informacje o mozliwoéciach wypozyczenia samochodu

viii. Informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji publicznych)
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LIMITY SWIADCZEN
§7

SWIADCZENIE ASSISTANCE

@ europ

assistance
You live we core

LIMIT NA ZDARZENIE

1. Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowanie

2. Dostarczenie paliwa

3. Otwarcie i uruchomienie pojazdu

4. Transport Roweru

5. Informacja o firmach $wiadczgcych ustugi pomocy

5

INTERWENCJI NA DOWOLNE
SWIADCZENIE W ROKU

6. Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku

7. Infolinia drogowa

BRAK LIMITU

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. Nie sg zwracane koszty poniesione przez Uprawnionego samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzy-
skania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one objete zakresem ,Toyota Bank Serwis Moto”, a ich wyso-

kosé¢ miesci sie w wyznaczonych limitach.

2. Z zakresu ustug ,Toyota Bank Serwis Moto” wytgczone sag koszty:

a) wynikajgce z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nie usuniecia przez Uprawnionego ich
przyczyny po udzieleniu swiadczenia,

b) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

c) powstate podczas uzywania pojazdu przez Uprawnionego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia
przestepstwa,

d) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub in-
nych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drog,

e) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, pojazdach wypozyczalni samo-
choddw,

f) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

g) powstate w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kiero-
wania pojazdem, w szczegodlnosci: prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji,
h) powstate w pojezdzie, ktdrego kierujacy w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

a takze gdy kierujgcy pojazdem bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia,

i) powstate podczas jazd probnych, rajddéw, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako re-

kwizytu,

j) powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny,

k) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, takich jak w szczegdlnosci:
paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

l) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

m) Powstate w pojezdzie starszym niz 10 lat liczac od daty pierwszej rejestracji.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
89

1. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie ze sposobem s$wiadczenia ustugi lub wysokosci $wiadczenia albo wnosi inne
skargi i zazalenia, moze on wystgpi¢ do Centrum Alarmowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Centrum Alarmo-
wego.

3. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2015 roku.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl

Spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-922; kapitat zaktadowy w wysokosci 284 163 300 zt, wptacony w catosci. str. 5/5



