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Zatacznik nr 4 do Umowy serwisowej- Warunki $wiadczenia ustug w ramach programu
,Toyota Bank Concierge” dla Klientéw Toyota Bank Polska

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PROGRAMU
TOYOTA BANK CONCIERGE"” DLA KLIENTOW TOYOTA BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Warunki $wiadczenia ustugi w ramach programu ,Toyota Bank Concierge” (dalej: Warunki) w zakresie Concierge
(85-6) maja zastosowanie dla Klientéw indywidualnych Toyota Bank Polska S.A. posiadajacych karty ptatnicze
wydane przez Bank .

2. Posiadacze Karty Ztotej Toyota Bank objeci sa programem ,Toyota Bank Concierge” na zasadach obligatoryj-
nych, nie ponoszac z tego tytutu dodatkowych optat;

3. Pozostali posiadacze Klienci indywidualni moga przystapi¢ do programu zgodnie z 83 ust. 4.

DEFINICJE
§2
1. Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach maja nastepujace znaczenie:

a. Bank - Toyota Bank Polska S.A.;
b. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywa-
nia w imieniu Banku $wiadczen wynikajgcych z umowy serwisowej;
c. Karta - karta ptatnicza wydana przez Toyota Bank Polska S.A.;
d. Karta Ztota - karta kredytowa ztota, wydanej prze Toyota Bank Polska S.A.;
Uprawniony - Klient Toyota Bank Polska S.A., ktory przystapit do programu ,Toyota Bank Concierge” na podstawie
niniejszych Warunkow;

CZAS TRWANIA OKRESU SWIADCZENIA UStUGI
83

1. Dla aktualnych Klientow Banku, ktorzy na dziert 31 marca 2015 roku posiadajg Karte Ztotg, okres Swiadczenia
ustug rozpocznie sie 1 kwietnia 2015 roku;

2. Dla nowych Klientow Banku, okres swiadczenia ustugi rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
wego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana Karta Ztota i trwa 12 miesiecy kalendarzowych,
pod warunkiem uiszczenia przez Bank optaty;

3. Dla pozostatych Klientow Banku, posiadajacych Karte oraz inny, niz Karte Ztota produkt Banku okres swiad-
czenia ustug rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Uprawniony wyrazit zgode na przystapienie do programu ,Toyota Bank Concierge” zgodnie z niniejszymi Warun-
kami i trwa 12 miesiecy kalendarzowych, pod warunkiem uiszczenia optaty za nalezny okres;

4. Przystapienie do programu nastepuje droga telefoniczng, poprzez zaakceptowanie przez Uczestnika deklaracji
odczytanej przez pracownika Banku;

5. Okres $wiadczenia ustug bedzie automatycznie odnawiane na kolejne 12 miesiecy, pod warunkiem, ze Upraw-

niony nie ztozy wczesniej rezygnacji;
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6. Swiadczenie ustug w ramach programu ,Toyota Bank Concierge” polegajaca na realizacji ustug zleconych Cen-
trum Alarmowemu przez Uprawnionego;

7. Uprawniony traci prawo do ustug w ramach programu ,Toyota Bank Concierge”:

a. z chwilg rozwigzania Umowy serwisowej zawartej miedzy Bankiem a Centrum Alarmowym;
b. z koncem miesigca kalendarzowego, w ktorym Uprawniony przestat by¢ Klientem Banku;
c. z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata przekazana przez Bank optata z tytutu korzy-
stania z programu, o ktérej mowa w 88 Umowy serwisowej;
d. w przypadku rezygnacji Uprawnionego z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Concierge” - z koncem
miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata ztozona rezygnacja;
e. w dniu zgonu Uprawnionego;
8. Uprawniony w kazdym czasie ma prawo ztozenia oswiadczenia woli o rezygnacji z dostepu do programu ,Toyota
Bank Concierge” poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji. Oswiadczenie woli, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, Uprawniony sktada bezposrednio w Banku.

OBOWIAZKI UPRAWNIONEGO
84

1. W celu skorzystania z ustug w ramach programu ,Toyota Bank Assistance Concierge’, Uprawniony zobowigzany
jest skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu + 48 22 205 51 01 czynne catg dobe,
i podac nastepujace dane:

a. 6 pierwszych i 6 ostatnich cyfr numeru Karty,

b. imie i nazwisko;

c. numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowac sie z Uprawnionym lub wskazang przez niego osobag;
d. krotki opis oczekiwanej pomocy;

e. wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu realizacji ustugi;

2. Ponadto Uprawniony powinien wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zo-
bowigzania, w przeciwnym razie Centrum Alarmowe moze odmdwic¢ organizacji zadanej przez Uprawnionego
ustugi;

ZAKRES UStUG CONCIERGE

85

ORGANIZACJA UStUG DLA DOMU | RODZINY

Na zyczenie Uprawnionego Concierge $wiadczy ustugi w nastepujacym zakresie:

1. organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domowych: ustugi $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzadzer i instalacji
grzewczych,

2. organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajace;j,
3. organizacja opieki nad dzie¢mi podc zas niecbecnosci rodzica w domu,
4. informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezykowych, korepetytorach dla dzieci,

5. pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci, obejmujacych rowniez dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy
poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi sie w tym za-
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kresie,

6. organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci wtasciciela lub organizacja transportu
zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat,

7. organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty,
8. organizacja profesjonalnej ochrony domu,

9. Pomoc w projektowaniu oraz aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez informowanie o profesjonalnych firmach zajmu-
jacych sie doradztwem w tym zakresie oraz organizacje ustug transportowych mebli oraz elementéw dekoracyj-
nych do domu,

10. organizacja ustug transportowych mebli oraz elementéw dekoracyjnych do domu,
11. organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow, kwiatow, prezentdw dla wskazanej osoby,
12. pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamowienia i zakupu ksigzek, ptyt CD oraz DVD, wskazanych przez Klienta

pod warunkiem, ze sg one dostepne w ofercie rynkowej, bez gwarancji zorganizowania np. trudno dostepnych
tytutow,

13. Informacje teleadresowe (adresy firm, ur eddw, instytucji publicznych),

ORGANIZACJA WOLNEGO CZASU, ROZRYWKI, HOBBY

14. rezerwacja, organizacja, dostarczenie pod wskazany adres biletow do kin, teatrow, opery oraz n a imprezy spor-
towe i kulturalne,

15. organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow
lotniczych, kolejowych),

16. organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie sportowym,

17. informacja o konkursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych — pomoc w wyszukiwaniu, organizacja
uczestnictwa,

18. informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking) - pomoc w wyszukiwaniu, organi-
zacja uczestnictwa,

19. szkoty i Uczelnie. Informacja o warunkach przyjecia, tematyce zaje¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach,

20. kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy plenerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki,
sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncerty muzyki klasycznej
i rozrywkowej, koncerty jazzowe),

21. kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i tur-
nieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie),

22. organizacja jazdy unikatowymi samochodami,

23. organizacja wyscigéw gokartami,

24. organizacja sptywu kajakowego,

25. organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balonem, lo tu na motolotni, lotu szybowcem,
26. organizacja wyjazdoéw z ekipami badawczymi,

27. organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu w bitwie paintball,

28. Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezykowych - pomoc w wyszukiwaniu, organizacja
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uczestnictwa,

29. Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking) — pomoc w wyszukiwaniu, organi-
zacja uczestnictwa,

30. organizacja szkolenia lotniczego,

31. organizacja nauki nurkowania,

32. organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfin
33. organizacja kurséw zeglarskich i motorowodnych,
34. organizacja nauki jazdy samochodem terenowym,
35. organizacja lekcji gry w golfa, pool bilard, tenisa,
36. organizacja kursu fotografii

37. organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tarica,

38. organizacja szkolenia strzeleckiego,

PODROZ | SAMOCHOD

39. pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentow za granica, informowanie o procedurach poste-
powania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica,

40. informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowoséciach, warunkach
pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepieniach, procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize,
atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci,

41. pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opdZnionego bagazu podréznego,

42. organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym tj. mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja w sta-
cji obstugi pojazddw,

43. organizacja ustug pomocy drogowej w trasie.
44. organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica,
45. organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za grani ca lub ttumaczen telefonicznych,

46. informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochoddw,
obowigzkowe szczepienia, wizy),

47. informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow
samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach grani cznych, rozktady potgczern komunikacyjnych),

48. «organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych lub lotniczych,

49. rekomendacje zakupowe w ramach, ktérych oferujemy: organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami
w autoryzowanych salonach, organizacje spotkan testowych,

50. Informacja o wystawach samochodowych (w trosce o wygode Klienta, réwniez mozliwosé¢ ustugi hotelowej
w miejscu docelowym),

51. pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw za granicg, informowanie o procedurach poste-
powania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica,

52. informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach, warunkach
pogodowych na drogach, obowiazkowych szczepieniach, procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize,
atrakcjach turyst ycznych w wybranej miejscowosci,
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53. pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opdZnionego bagazu podréznego,

54. organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym tj. mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja w sta-
cji obstugi pojazddw,

55. organizacja ustug pomocy drogowej w trasie,
56. organizacja wynajecia samochodu w kraju i za grani ca,
57. organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za grani ca lub ttumaczen telefonicznych,

58. informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodow,
obowigzkowe szczepienia, wizy),

59. informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow
samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, roz ktady potgczern komunikacyjnych),

60. organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw ko lejowych lub lotniczych,

61. rekomendacje zakupowe w ramach, ktorych oferujemy: organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami
w autoryzowanych salonach, organizacje spotkan testowych,

62. informacja o wystawach samochodowych (w trosce o wygode Klienta, rowniez mozliwos¢ ustugi hotelowej
w miejscu docelowym),

ORGANIZACJA PRZYJEC | SPOTKAN

63. pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietéw oraz
cateringu poprzez informowanie i zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi sie
w tym zakresie,

64. organizacja wynajecia limuzyny slubnej wraz z kierowcg, dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego oraz or-
ganizacja przyjec¢ weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu,

65. pomoc w organizacji przyjec dla dzieci (,Kinder parties”) obejmujacych réowniez dodatkowe atrakcje tj. gry, za-
bawy i konk ursy poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami spec jalizu-
jgcymi sie w tym zakresie,

66. organizacja rezerwacji stolikdw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu
wg okreslonych przez Klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego,

ORGANIZACJA PRZYJEC | SPOTKAN BIZNESOWYCH

67. pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietow oraz
cateringu poprzez informowanie i zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujgcymi sie
w tym zakresie,

68. organizacja wynajecia limuzyny slubnej wraz z kierowcga, dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego oraz or-
ganizacja przyje¢ weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu,

69. pomoc w organizacji przyjec¢ dla dzieci (,Kinder parties”) obejmujgcych réowniez dodatkowe atrakcje tj. gry, zaba-
wy i konkursy poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami spec jalizujgcymi
sie w tym zakresie,

70. organizacja rezerwacji stolikdw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu
wg okreslonych przez Klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego,

str. 5/7



Toyota e
Financial Services ass;ﬁgﬁ‘iﬂ
Toyota Bank Polska S.A. You live we care

ZDROWIE | URODA

71

72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

79.

80.

. organizacja wizyty lekarza pierwszego kontakt u w domu i w placéwce medycznej,
organizacja wizyty lekarza s pecjalisty w placéwce medycznej,

organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej,

organizacja ustug pielegniarskich,

umawianie wizyt u psychologa,

umawianie wizyt u dietetyka,

organizacja wyjazdéw do osrodkdw rehabilitacyjnych i sanatoryjnych,

informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji. Terapia ruchem, Terapia zajeciowa, Muzykoterapia,
Arteterapia itd. Informacja o wybranej metodzie, organizatorach, lokalizacj ach, cennikach. Umawianie wizyt,

informacja o ofercie renomowanych salonéw SPA, salonéw kosmetycznych, salonéw odnowy biologicznej, kli-
nikach chirurgii plastycznej,

pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu. Informacja o ofercie klubow fitness i pro-
fesjonalnych prywatnych treneréw, w tym réwnie pomoc w umawianiu spotkania z wybranym przez Klienta
trenerem.

ORGANIZACJA UStUG CONCIERGE

86

1. Ustugi realizowane sa przez Centrum Alarmowe na terytorium catego $wiata. Swiadczenie tych ustug nastepu-
je na indywidualnie okreslonych przez Centrum Alarmowe i zaakceptowanych przez Uprawnionego warunkach

umowy;

. Ustugi beda $wiadczone na podstawie telefonicznego zlecenia Uprawnionego, ztozonego do Centrum Alarmo-

wego. Po otrzymaniu zlecenia $wiadczenia ustugi organizacyjnej, Centrum Alarmowe przystepuje do poszukiwa-
nia dostawcy danego zlecenia oraz ustala mozliwos¢ wykonania zlecenia przez danego dostawce, a takze usta-
la wszystkie warunki wykonania danego zlecenia. Nastepnie Centrum Alarmowe oddzwania do Uprawnionego
na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu zlecenia oraz informuje go o wszystkich warunkach wyko-
nania zlecenia. W przypadku braku moz liwosci wykonania ustugi na warunkach podanych przez Uprawnionego,
Concierge przedstawia okreslone przez dostawce warunki wykonania danego zlecenia;

. Po otrzymaniu od Uprawnionego zlecenia $wiadczenia ustugi informacyjnej, Centrum Alarmowe przystepuje

do poszukiwania informacji w celu wykonaniu ztozonego zlecenia, a nastepnie oddzwania do Upowaznionego
na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu zlecenia oraz podaje mu informacje, jakich ocz ekiwat przy
sktadaniu zlecenia;

. Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie cztery préby skontaktowania sie z Uprawnionym w ciggu 48 go-

dzin. W ramach tego kontaktu Centrum Alarmowe informuje Uprawnionego o przyjeciu zlecenia przez danego
dostawce oraz o warunkach wykonania danego zlecenia. Warunki umowy okreslajace sposdb wykonania ustugi
zorganizowanej przez Centrum Alarmowe, jak rowniez wszelkie zwigzane z tym koszty, okresla wytagcznie umowa
zawarta pomiedzy dostawca a Upowaznionym za posrednictwem Centrum Alarmowe. Umowe uwaza sie za za-
wartg z chwilg jednoznaczne] akceptacji przez Upowaznionego wszystkich warunkéw wykonania danej ustugi
przez dostawce;

. Koszty $wiadczenia ustug badz dostawy towardw, okreslone na podstawie umoéw zawartych przez Uprawnio-

nego z dostawcg obciazajg Uprawnionego. Uprawniony jest zobowigzany do pokrycia w/w kosztéw w sposdb
uzgodniony z dostawca za posrednictwem Centrum Alarmowe ;

. Jezeli w momencie zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy uzyciu dostepnych srodkéw technicz-

nych i posiadanej wiedzy , Centrum Alarmowe powinno szczegdtowo wyjasni¢ Upowaznionemu przyczyne nie-
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moznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi i, o ile jest to mozliwe, podac¢ mozliwy termin jej wykonania;

7. Z organizacji zostana wykluczone swiadczenia, jesli:

1) zamoéwione informacje lub zorganizowane us tugi wykorzystywane beda w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

2) zamowione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane beda w celu realizacji obowigzkdw stuz-
bowych,

3) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji , w zakresie w jakim wigze sie z koniecznoscig
przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych i/lub moze zosta¢ objeta prawami autorskimi,

4) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wigze sie z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosz-
tow z uwagi na wnioskowany sposéb udostepnienia informacji lub koniecznoséci przeksztatcenia informacji
w forme wnioskowanga przez Uprawnionego,

5) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub polegajaca na zakupie hurtowej
ilosci towarow lub ustug,

6) majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finanso ym lub dziatalnosciag wymagajgca posiadania
licencji lub konces;ji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
87

1. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie ze sposobem swiadczenia ustugi lub wysokosci $wiadczenia albo wnosi inne
skargi i zazalenia, moze on wystgpi¢ do Centrum Alarmowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Centrum Alarmo-
wego.

3. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2015 roku.
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