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UMOWA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J

1. Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w niniejszym dokumencie zachowuja
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez Toyota Bank
Polska S.A. (Regulamin)

2. Na postawie niniejszej Umowy Bankowosci Elektronicznej Bank $wiadczy Klientowi ustugi
droga elektroniczna.

3. Za posrednictwem odpowiednich kanatéow dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej
Klient moze, na zasadach okreslonych w Regulaminie:

a. sktada¢ wigzace oswiadczenia woli wobec Banku zwigzane z dokonywaniem
czynnosci bankowych, w tym zawierania Umodw, ktérych przedmiotem sg czynnosci
bankowe;

b. odbiera¢ oswiadczenia woli Banku ztozone elektronicznie w sprawach, o ktérych
mowa w pkt. 3 a) powyzej.

c. Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe Konta moze ponadto:

i. uzyskiwa¢ informacje o obrotach i stanie salda oraz o operacjach
dokonywanych na jego Koncie;

ii. dysponowac srodkami zgromadzonymi na Koncie poprzez sktadanie polecen
przelewu (dalej: Dyspozycje);

iii. otwiera¢ i zamyka¢ rachunki terminowych lokat oszczednosciowych oraz
uzyskiwaé¢ informacje o obrotach, stanie salda oraz i operacjach
dokonywanych na tych rachunkach.

d. Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe Kredytu Samochodowego lub Umowe Pozyczki
moze ponadto uzyskiwac informacje na temat salda zadtuzenia i obowigzujacego
harmonogramu sptat;

e. Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe Karty Kredytowej moze ponadto uzyskiwad
informacje o obrotach i stanie salda oraz o operacjach dokonywanych przy uzyciu
karty.

4. Klient wyraza zgode na przekazywanie mu na podany Bankowi numer telefonu
komérkowego, krétkich wiadomosci tekstowych SMS zwigzanych z wykonaniem niniejszej
Umowy oraz innych Uméw zawartych pomiedzy Klientem i Bankiem. W przypadku zmiany
numeru telefonu komdérkowego Klient powinien zgtosi¢ ten fakt Bankowi. Klient moze
zastrzec, by wskazane powyzej informacje nie byty przekazywane na jego telefon komorkowy
sktadajac stosowng dyspozycje w Banku.

5. Szczegdtowe zasady i tryb udostepniania przez Bank Systemu Bankowosci Elektroniczne;j
okresla Regulamin. Klient potwierdza, ze otrzymat egzemplarz Regulaminu przed zawarciem
Umowy Bankowosci Elektronicznej, zapoznat sie z jego postanowieniami i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.
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Za mozliwos¢ korzystania z Systemu Bankowosci Elektronicznej Klient ponosi¢ bedzie na
rzecz Banku optaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okres$lonych w Tabeli Optat i Prowizji
Toyota Bank Polska S.A. Klient o$wiadcza, ze otrzymat Tabele Optat i Prowizji i zapoznat sie z
jej trescia.

Klient upowaznia Bank do obcigzania jego rachunkéw prowadzonych przez Bank kwota
dokonanych Dyspozycji oraz optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej.

Bank przekazuje Klientowi bezptatne Wyciggi poprzez System Bankowosci Elektronicznej. Na
zadanie Klienta Bank przekazuje wyciagi papierowe za posrednictwem poczty, pobierajgc
optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji

Bank realizuje Dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Systemu Bankowosci
Elektronicznej w terminach i na zasadach okre$lonych w Umowach i Regulaminie.

Wszelkie oswiadczenia oraz doreczenia dokonywane w zwigzku z niniejszg Umowa moga
nastepowac:

a. pisemnie, przesytka listowa; lub
b. elektronicznie poprzez kanaty dostepu w ramach Systemu Bankowosci
Elektronicznej, zgodnie z Regulaminem.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na piSmie z zachowaniem postanowien
Regulaminu.

Od Umowy niniejszej Klient moze odstapi¢ bez podania przyczyn sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pi$émie w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres Banku przed jego uptywem lub ztozenie
oswiadczenia w siedzibie Banku. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na waznosé i
skutecznos¢ Dyspozycji oraz o$wiadczen, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej ztozonych przez
Klienta. Wzér oswiadczenia odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy oraz znajduje
sie na stronie www.toyotabank.pl.

W przypadku Klienta bedacego osoba matoletnig zawarcie, zmiana, rozwigzanie lub
odstgpienie od niniejszej Umowy wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

W przypadku Klienta bedacego osoba matoletnig postanowienia pkt. 3 (d) i (e) niniejszej
Umowy nie stosuje sie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszej Umowy Bankowosci Elektronicznej wytacznie w celu dokonywania czynnosci
niezwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
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18. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg produktéw i ustug ptatniczych swiadczonych przez
Bank. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze
zostaé ztozona:

a. na pismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty lub na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,

b. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,

c. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu
dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

19. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowac przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegdlnosci z uwagi na koniecznos$¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zada¢ dodatkowych informacji, ktére uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Bank
rozpatrzy reklamacje w terminie 15 Dni Roboczych od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta
w postaci papierowej lub, za posrednictwem poczty elektronicznej o swoim rozstrzygnieciu.
Odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej Bank wysle wytacznie na
wniosek Klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, Bank wyjasni
przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych,
wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej lub wystanie na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych. Ogdlne zasady przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie internetowej www.toyotabank.pl.

20. W przypadku gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spér nie zostat rozwigzany,
oprocz postepowania sgdowego, Klient moze skorzystaé z nastepujacych postepowan w
sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

a. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory dziata przy Zwiazku Bankdw
Polskich zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na stronie internetowej http://zbp.pl w ktérym Klient moze znalez¢
szczegodtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu.

b. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okre$lonych w
ustawie z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.
Szczegodtowe informacje na temat postepowania przed Rzecznikiem Finansowym,
w tym o zasadach rozwigzywania sporu, dostepne sg na stronie https://rf.gov.pl/.
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c. postepowania przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
zgodnie z Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
dostepnym na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moze
znalez¢ szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu, przy czym
warunkiem skorzystania z postepowania jest wyrazenie zgody przez obie strony
sporu.

21. Umowa podlega prawu polskiemu.
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