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WZOR UMOWY POZYCZKI
Ponizsza umowa zawarta zostata pomiedzy:

Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 18b, 02-676 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000051233, NIP
521-30-92-922, kapitat zaktadowy w wysokosci 353 788 200 zt w petni optacony, dziatajgca na
podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Bankowego (obecnie: Komisja
Nadzoru Finansowego), zwana dalej Bankiem, reprezentowang przez

oraz
Panig/Panem ... zamieszkatag/zamieszkatym w  miejscowosci ...
legitymujgca/legitymujagcym sie dowodem osobistym ... , PESEL ... ,

zwang/zwanym dalej Klientem.

UMOWA POZYCZKI

Niniejsza Umowa Pozyczki (Umowa) zawarta zostata w dniu .................

1. Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w Umowie zachowujg znaczenie nadane
im w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Konsumentdéw przez Toyota Bank Polska S.A.
(Regulamin).

2. Na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie, Bank udziela Klientowi

posiadajacemu ldentyfikator ..................... , konsumpcyjnej pozyczki pienieznej w kwocie
..................... PLN (stownie: .....................), przez co nalezy rozumie¢ Catkowitg Kwote
Pozyczki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim. Do kwoty
tej doliczona zostanie prowizja z tytutu udzielenia Pozyczki w wysokoscCi ..................... PLN
oraz optata przygotowawcza w wysokos$Ci ..................... PLN, ktore réwniez sg kredytowane
przez Bank. Suma powyzszych kwot wynosi ....... (dalej jako Pozyczka).

3. Oprocentowanie jest zmienne i na dzien zawarcia Umowy wynosi ..................... w skali roku.

Odsetki naliczane sg dziennie, od pozostatej do sptaty kwoty Pozyczki, wedtug aktualnej
stopy procentowej, poczgwszy od dnia wyptaty Pozyczki do dnia poprzedzajacego jej
catkowitg sptate wtacznie. Aktualna Tabela Oprocentowania dostepna jest na stronie
www.toyotabank.pl oraz w Systemie Bankowosci Elektroniczne;.

4. Klient zobowigzuje sie do zwrotu Pozyczki wraz z odsetkami, w terminach i na zasadach
okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie oraz do zaptaty na rzecz Banku prowizji i optat
wynikajacych z Umowy oraz z Tabeli Optat i Prowizji. Wysokos$¢ optat i prowizji oraz
zmiennego oprocentowania moga ulec zmianom na zasadach okres$lonych w Umowie oraz
Regulaminie.

5. Wyptata pozyczki nastgpi w terminie do 14 dni od zawarcia Umowy na rachunek bankowy
Klienta nr .......cccovvvnen , prowadzony W ..........cccecee. W MIi€jSCOWOSCI ....cooevnrrnnnnn. pod
warunkiem otrzymania w tym terminie przez Bank od Klienta nalezycie podpisanej Umowy
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Pozyczki oraz pod warunkiem przekazania przez Klienta wymaganych przez Bank
dokumentéw i informacji stuzgcych do potwierdzenia jego Zdolnosci Kredytowej i
ustanowienia Zabezpieczen, jesli s3 wymagane przez niniejszg Umowe.

6. Pozyczka udzielona jest na okres ..................... miesiecy liczac od dnia wyptaty Pozyczki,
przez co nalezy rozumiec dzient obcigzenia rachunku Banku. Niniejsza Umowa zawarta jest
na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej podpisania do dnia uptywu ... miesiecznego okresu
wskazanego w niniejszym punkcie, pod warunkiem wejscia jej w zycie zgodnie z
postanowieniami tgczacej Strony Umowy Ramowej. Bank zawiadomi Klienta o terminie
wyptaty Pozyczki w przestanym Klientowi Harmonogramie. Informacja o Harmonogramie
dostepna jest w Systemie Bankowosci Elektroniczne;.

7. Sptata Pozyczki wraz z odsetkami (ptatnymi miesiecznie z dotu) nastapi w
réwnych/malejgcych ratach miesiecznych zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
Regulaminu, co znajdzie odzwierciedlenie w Harmonogramie. Jezeli termin ptatnosci
przypada na dzien, ktérego nie ma w danym miesigcu, to termin ptatnosci za ten miesigc
nastepuje w ostatnim dniu kalendarzowym danego miesigca. Jezeli termin ptatnosci
przypada na dzieri ustawowo wolny od pracy, za termin ptatnosci przyjmuje sie pierwszy
Dziert Roboczy przypadajgcy po tym dniu.

8. Pierwsza rata Pozyczki w wysokosci ............... zostanie sptacona w terminie 30 dni od daty
wyptaty Pozyczki. Harmonogram sptat zostanie przestany do Klienta w formie pisemnej lub
na zasadach okreslonych w Umowie Bankowosci Elektronicznej. Kolejne raty Pozyczki beda
sptacane kazdego miesigca do dnia stanowigcego odpowiednik dnia, w ktorym Srodki
pieniezne z Pozyczki zostaty wyptacone Klientowi.

9. Spetnienie Swiadczenia przez Klienta z tytutu sptaty raty nastepuje w dniu, w ktérym srodki
pieniezne wptynety na rachunek Banku wskazany w niniejszej Umowie. Jezeli spetnienie
Swiadczenia z tytutu sptaty danej raty Pozyczki nastgpi przed terminem okreslonym w Umowie
i Harmonogramie, wptacone przez Klienta srodki pieniezne zostajg zaliczone w pierwszej
kolejnosci na poczet sptaty najszybciej wymagalnej raty w terminie okreslonym w Umowie i
Harmonogramie, nie uchybiajac postanowieniom Umowy dotyczacym wczesniejszej sptaty
Pozyczki.

10. Jesli kwota wptacana przez Klienta tytutem sptaty raty Pozyczki jest wyzsza niz rata Pozyczki,
Klient dokonujac wptaty moze ztozy¢ Bankowi dyspozycje telefoniczng lub za pomoca
Systemu Bankowosci Elektronicznej, zawierajgca wole zaliczenia dokonanej wptaty na poczet
najblizej wymagalnej raty/rat w terminach jej/ich wymagalnosci.

11. Celem zaspokojenia wymagalnych naleznosci Banku, wynikajacych z zawartej z nim Umowy
Pozyczki, Klient upowaznia Bank do pobierania srodkéw z rachunkdéw bankowych
prowadzonych przez Bank dla Klienta.

12. Okreélenie terminu oraz wysokosci rat Pozyczki z wyodrebnieniem ich poszczegdlnych
sktadnikéw okresla Harmonogram. Niezwtocznie po wyptacie Pozyczki, Bank przesle
Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznie w trybie okreslonym w Regulaminie,
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Harmonogram sptaty Pozyczki. W razie nieotrzymania Harmonogramu Klient powinien
skontaktowad sie z Bankiem. Przez caty czas obowigzywania niniejszej Umowy, Klient w
kazdym czasie ma prawo do otrzymania bezptatnie, na swdéj wniosek, Harmonogramu.

13. Na wniosek Klienta Bank moze dokonac zmiany terminu ptatnosci rat, o czym Klient zostanie
poinformowany poprzez przestanie mu nowego Harmonogramu.

14. Wszelkie ptatnosci z tytutu niniejszej Umowy nalezy kierowa¢ do Toyota Bank Polska S.A. nr
rachunku «NRB»

15. Wszelkie wptaty na rachunek Banku przez Klienta z tytutu jego zobowigzan wynikajacych z
Umowy Pozyczki beda, bez wzgledu na odmienne wskazanie Klienta zaliczane przez Bank w
nastepujacej kolejnosci:

zwrot kosztéw windykac;ji;

odsetki za opdznienie;

inne optaty (zalegte prowizje i optaty);

odsetki zalegte;

kapitat zalegty;

nastepna rata odsetek;

nastepna rata kapitatu.

16. W przypadku Pozyczki o zmiennej stopie oprocentowania Bank dokona zmiany stopy tego
oprocentowania wedle nastepujgcych zasad:

b.

zmiana stopy oprocentowania Pozyczki nastgpi, jezeli arytmetyczna $rednia
miesieczna stopy oprocentowania WIBOR dla okresu 3 miesiecy (WIBOR 3M),
liczona, jako $rednia stawek WIBOR 3M obowigzujacych kazdego dnia danego
miesigca kalendarzowego, bedzie wieksza albo mniejsza od tak liczonej
arytmetycznej Sredniej miesiecznej WIBOR 3M - w miesigcu kalendarzowym
zawarcia Umowy Pozyczki, jezeli stopa oprocentowania Pozyczki nie ulegta
zmianie od chwili zawarcia tej Umowy, albo w miesigcu kalendarzowym
stanowigcym podstawe ostatniej zmiany oprocentowania Pozyczki — o wartosé nie
mniejsza niz 0,25%,

zmiana stopy oprocentowania Pozyczki nastgpi w terminie okre$lonym przez
Bank, jednak nie pdzniej niz 3 miesigce od konca miesigca kalendarzowego, w
ktérym zaszedt warunek opisany powyze;j,

stopa oprocentowania Pozyczki po zmianie bedzie rézni¢ sie od stopy tego
oprocentowania sprzed zmiany o tyle punktéw procentowych, o ile nastgpita
zmiana WIBOR 3M wyliczona zgodnie z ppkt (a) i zaockraglona do setnych czesci
procenta w gdére; zmiana stopy oprocentowania Pozyczki nastapi w tym samym
kierunku, co zmiana WIBOR 3M wyliczona zgodnie z ppkt (a),
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d. nadto, jezeli warunek opisany w ppkt (a) zostanie spetniony w miesigcu
kalendarzowym, na koniec, ktérego do kornca trwania Umowy Pozyczki
pozostanie nie wiecej niz dwa miesigce, zmiana stopy oprocentowania Pozyczki
nie nastapi,

e. wskutek zmiany stopy oprocentowania Pozyczki zostanie odpowiednio
zmniejszona albo zwiekszona kwota odsetek ptatnych wraz z ratami Pozyczki
wymagalnymi po nastapieniu tej zmiany, lecz nie ulegnie zmianie liczba ani
czestotliwosé ptatnosci rat Pozyczki.

W przypadku zmiany wysokosci stopy oprocentowania w czasie obowigzywania Umowy,
Klient przed jej dokonaniem otrzyma na trwatym nosniku informacje o zmianie wysokosci
oprocentowania wraz z informacjg o nowej stopnie oprocentowania oraz wysokosci raty
Pozyczki i z okresleniem terminu zmiany stopy oprocentowania, ktory bedzie nie krétszy niz
7 dni od otrzymania tej informac;ji przez Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze obcigza go ryzyko zwigzane ze wzrostem stopy
oprocentowania Pozyczki, ktdre bedzie wptywad na zwiekszenie zobowigzan Klienta.

17. Bank moze pobierac réwniez inne niz okreslone w pkt 2 niniejszej Umowy prowizje i optaty,
w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnej Tabeli Optat i Prowizji. Bank zastrzega
sobie mozliwos$¢ zmiany wysokosci optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji w
zakresie podwyzszenia lub wprowadzenia nowych optat i prowizji w ciggu 6 miesiecy od
wystgpienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:

a. zmiana przepisdw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiana
rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z
sektorem bankowym wptywajgca na koszt wykonywanych ustug bankowych,

b. wzrost faktycznych kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Bank zwigzanych z
obstuga produktéow bankowych i zwigzanych z nimi ustug, do ktérych stosujg sie
zapisy Regulaminu, przy czym zmiana optaty, prowizji lub innego kosztu z tabeli optat
i prowizji w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 200% w stosunku do
dotychczasowych wartosci,

c. zmiana przepiséw dotyczacych danin publiczno — prawnych wptywajgca na wzajemne
koszt wykonywanych ustug bankowych,

d. zmiana stopy wskaznika cen towardw i ustug (od daty ostatniej zmiany Tabeli Optat i
Prowizji, o co najmniej 0,02 punktu procentowego), opublikowana przez Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci wymienione w
poszczegdlnych punktach powyzej nie dotyczy przypadkdéw, gdy do Tabeli Optat i Prowizji
wprowadzane sg howe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnosé wynosita 0 zt.
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O zmianie wysokosci optat i prowizji Bank powiadomi Klienta z miesiecznym wyprzedzeniem
dostarczajac mu za pomoca Systemu Bankowosci Elektronicznej informacje o nowej Tabeli
Optat i Prowizji, ktéra bedzie obowigzywac Klienta po uptywie powyzszego okresu, chyba ze
wypowie on wczes$niej Umowe Pozyczki.

18. Wysokos¢ rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania (RRSO) oraz catkowita kwota do
zaptaty Pozyczki (CKdZ) w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim wynosi na dzier zawarcia Umowy:

b. CKdZ=.....cccccennnn. + CKosztK PLN.
W/w wskazniki zostaty obliczone w oparciu o nastepujace zatozenia:

a. oprocentowanie Pozyczki nie ulegnie zmianie w czasie obwigzywania niniejszej
Umowy,

b. sptata rat Pozyczki bedzie nastepowata w okre$lonych w Umowie oraz
Harmonogramie terminach,

c. niniejsza Umowa bedzie obowigzywata przez okres, na jaki zostata zawarta,

d. kwota Pozyczki zostanie wyptacona w jednej transzy.

RRSO oraz CKdZ moga ulec zmianie w przypadku zmiany chociazby jednego z powyzszych
zatozen.

19. Klient jest uprawniony w kazdym czasie do catkowitej sptaty Pozyczki przed terminem
okreslonym w Umowie Pozyczki i Bank nie pobiera z tego tytutu prowizji.

20. Bank zobowigzany jest dokonac¢ rozliczenia korncowego Pozyczki z Klientem w terminie 14 dni
od dnia dokonania wczesniejszej sptaty Pozyczki w catosci. W przypadku sptaty catosci
Pozyczki przed terminem okres$lonym w Umowie, catkowity koszt Pozyczki ulega obnizeniu o
te koszty, ktdére dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania niniejszej Umowy,
chociazby Klient ponidst je przed tg sptata. W szczegdlnosci, w przypadku wczesniejszej
sptaty Pozyczki, Klient nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek za okres po sptacie Pozyczki.

21. Klient, w terminie 14 dni przed data wptaty srodkdéw przeznaczonych na catkowitg sptate
Pozyczki na rachunek Banku, moze ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje z podaniem numeru
rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ wyptacona ewentualna nadptata pozostata po
catkowitym rozliczeniu Pozyczki. Bank przekaze nadptate na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy, a jesli rachunek ten okaze sie nieaktualny, Bank przekaze kwote nadptaty na
rachunek, na ktéry zostata wyptacona Pozyczka lub na rachunek bankowy prowadzony przez
Bank dla Klienta.
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22. Klient jest uprawniony w kazdym czasie do sptaty czesci Pozyczki przed terminem okreslonym
w Umowie Pozyczki. Bank nie pobiera prowizji za wczesniejszg czesciowq sptate Pozyczki.
Bank zalicza wptacone przez Klienta srodki pieniezne na poczet czesciowej sptaty Pozyczki
na:

a. sptate najwczesniej wymagalnej raty; oraz

b. zmniejszenie kwoty Pozyczki, co skutkowaé bedzie zmniejszeniem wysokosci
miesiecznej raty przy zachowaniu obowigzujgcego okresu trwania Umowy chyba, ze
Klient w dacie czesciowej sptaty Pozyczki ztozy Bankowi dyspozycje, ze czesciowa
sptata Pozyczki ma polegac skréceniu okresu trwania Umowy przy zachowaniu
wysokosci raty Pozyczki na poziomie dotychczas obowigzujgcym.

Bank nastepnie dokonuje zmiany Harmonogramu i udostepnia Klientowi zaktualizowany
Harmonogram w sposdb okre$lony w pkt 12 niniejszej Umowy.

23. W przypadku sptaty czesci Pozyczki przed terminem okreslonym w niniejszej Umowie pkt 20
zdanie 2 Umowy stosuje sie odpowiednio.

24. Niesptacenie w terminie Pozyczki lub jej raty lub sptacenie tych naleznosci w niepetnej
wysokosci powoduje, iz od dnia wymagalnosci niesptaconych naleznosci, naleznosci te sg
traktowane, jako Zadtuzenie Przeterminowane, a Bank nalicza od tych kwot Odsetki za
Opdznienie w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania tj. w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych za opdznienie, ktdre stanowig sume stopy referencyjnej NBP i 5,5
punktow procentowych w skali roku. Roczna stopa Odsetek za Opdznienie wynosi na dzien
zawarcia niniejszej Umowy ..... i ulega zmianie w przypadku zmiany przez Narodowy Bank
Polski wysokosci obowigzujacej stopy referencyjnej. Informacje o zmianie wysokosci stopy
referencyjnej udostepniane sg na stronie internetowej Banku oraz na stronie internetowej
Narodowego Banku Polskiego.

W przypadku dochodzenia przez Bank naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na drodze
sgdowej oraz na drodze postepowania egzekucyjnego, Klient zostaje obcigzony optatami
wynikajacymi z ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych oraz ustawy o
komornikach sgdowych i egzekucji, jak réwniez rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w
sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
pomocy prawnej udzielone] przez radce prawnego ustanowionego z urzedu lub
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoséci w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz
ponoszenie przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez adwokata
ustanowionego z urzedu.

25. Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy Pozyczki poprzez jej pisemne wypwiedzenie i
postawienia Pozyczki wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami w stan
natychmiastowej wymagalnosci w dniu rozwigzania Umowy, w wypadku:
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a. niezaptacenia przez Klienta w terminie wskazanym w Umowie Pozyczki i
Harmonogramie, co najmniej jednej raty po uprzednim wezwaniu Klienta przez
Bank do zaptaty, zastrzegajacego mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy Pozyczki w
razie nie dokonania wptaty w terminie nie krotszym niz 7 dni wskazanym w
wezwaniu;

b. niedotrzymania przez Klienta innych warunkéw udzielenia Pozyczki, w tym
podania przez Klienta nieprawdziwych danych przy zawieraniu Umowy Pozyczki;

c. w razie utraty lub pogorszenia sie Zdolnosci Kredytowej Klienta skutkujacej
opdznieniami w sptacie zobowigzan wobec Banku;

Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej. Termin wypowiedzenia wynosi
miesigc.

26. Klient moze rozwigzac¢ niniejsza Umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie, termin
wypowiedzenia wynosi miesigc. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Klienta
Pozyczka wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami staje sie wymagalna w dniu
rozwigzania Umowy. Zadtuzenie z tego tytutu powinno by¢ uiszczone na rachunek Banku o
numerze <<NRB=>=>, co nie uchybia obowigzkom Klienta do dokonywania sptat Pozyczki w
okresie wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

27. Od niniejszej Umowy Klient moze odstapi¢ bez podania przyczyn sktadajac stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres Banku lub ztozenie os$wiadczenia w
siedzibie Banku przed jego uptywem. Klient wyraza jednakze zgode by Bank rozpoczat
Swiadczenie ustug przed uptywem powyzszego terminu.

28. W razie odstgpienia od Umowy Pozyczki uwazana jest ona za niezawarta.

29. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od niniejszej Umowy, jednakze w
przypadku odstgpienia od Umowy Pozyczki po wyptaceniu kwoty Pozyczki, Klient
zobowigzany jest do zaptaty odsetek od wyptaconej kwoty za okres od dnia wyptaty Pozyczki
do dnia sptaty Pozyczki, za ktéry uwaza sie dzien przekazania srodkdéw pienieznych Bankowi
przez Klienta. Kwota odsetek naleznych w stosunku dziennym wynosi ......................

30. W razie odstgpienia od Umowy Pozyczki po wyptaceniu kwoty Pozyczki Klient zobowigzany
jest zwrdéci¢ Bankowi niezwtocznie kwote wyptaconej Pozyczki wraz z odsetkami, o ktérych
mowa w pkt 29 niniejszej] Umowy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Bank obowigzany jest natomiast zwréci¢ pobrane od
Klienta optaty zwigzane z udzieleniem Pozyczki, z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow
poniesionych przez Bank na rzecz organdw administracji publicznej. Z uwagi jednak na fakt,
iz kwota prowizji i optaty przygotowawczej jest kredytowana przez Bank, ale nie jest
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wyptacana Klientowi, Bank nie zwraca tych kwot Klientowi, ale wydaje wewnetrzng
dyspozycje anulowania obcigzen Klienta tymi kwotami.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy oraz znajduje sie na
stronie www.toyotabank.pl.

Skutki braku ptatnosci wymagalnych naleznosci z tytutu niniejszej Umowy zostaty opisane w
pkt 24 i 25 niniejszej Umowy.

Klient potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie oraz akceptuje tres¢ Regulaminu, Tabeli Optat i
Prowizji oraz Tabeli Oprocentowania. Dokumenty te sg ponadto dostepne na stronie
www.toyotabank.pl.

Jezeli co innego nie wynika z wyraznego postanowienia Umowy, Regulaminu lub
bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa, oswiadczenia, powiadomienia oraz
doreczenia dokonywane w zwigzku z Umowami nie wymagajg zachowania formy pisemnej i
moga nastepowacl elektronicznie, za pomoca srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé,
poprzez System Bankowosci Elektronicznej zgodnie z postanowieniami Umowy Bankowosci
Elektronicznej oraz Regulaminu.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca produktdéw i ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w siedzibie Banku, za posrednictwem poczty na adres
Banku poprzez Infolinie telefonicznie lub elektronicznie za posrednictwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub poczty elektronicznej na adres kontakt@toyotabank.pl.

Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw
pienieznych zgromadzonych w Banku, zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Organem nadzoru nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie
(00-950), Plac Powstarcéw Warszawy 1.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacag produktdéw i ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis reklamowanej nieprawidtowosci i moze zostaé
ztozona:

a. na pismie - w siedzibie Banku lub za posrednictwem poczty,
b. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Banku,

c. elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub internetowego kanatu
dostepu Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen.
Pdzniejsze ztozenie reklamacji moze skutkowad przedtuzeniem okresu jej rozpatrywania, w
szczegdlnosci z uwagi na koniecznos$¢ uzyskiwania danych archiwalnych. Bank ma prawo
zada¢ dodatkowych informacji, ktére uzna za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Bank
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rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania oraz poinformuje Klienta na pismie,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez System Bankowosci Elektronicznej o
swoim rozstrzygnieciu. Odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej
Bank wysle wytagcznie na wniosek Klienta. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi termin 30 dni moze
zosta¢ przedtuzony, o czym Bank uprzednio poinformuje Klienta. Ogdlne zasady
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg na stronie internetowej
www.toyotabank.pl.

41. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta spér nie zostat rozwigzany,
oprocz postepowania sgdowego, Klient moze skorzystaé z nastepujacych postepowan w
sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich:

a. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankow Polskich
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na
stronie internetowej http://zbp.pl. Do wniosku o wszczecie postepowania przed
Arbitrem Bankowym nalezy dotaczy¢é dokument potwierdzajacy zakonczenie
postepowania reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie Klienta, ze w terminie 30
dni nie uzyskat z Banku odpowiedzi na swojg skarge.

b. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w ustawie z
5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Informacje na temat postepowania przez Rzecznikiem
Finansowym dostepne sa na stronie https://rf.gov.pl/

42. 7 zastrzezeniem pkt 41 niniejszej Umowy, spory zwigzane z wykonywaniem Umowy beda
rozpatrywane przez sady powszechne, zgodnie z ogélng ich wtasciwoscia, w szczegdlnosci
Sad powszechny wtasciwosci ogodlnej pozwanego.
Umowa podlega prawu polskiemu.

43. Pozostate warunki Umowy okreséla Regulamin stanowiacy jej integralng czesc.

44. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Oswiadczam niniejszym, ze uzyskatem od Banku wystarczajacy zakres informacji niezbednych do
podjecia decyzji w zakresie udzielanej przez Bank Pozyczki, uzyskatem wyjasnienia do zgtaszanych
watpliwosci oraz mam swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zacigganym zobowigzaniem

wynikajgcym z Umowy Pozyczki.

co potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

PODPISY STRON
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Klient Toyota Bank Polska S.A.

«IMIE» «NAZWISKO»

Data i Podpis: Data i Podpis:
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Adres
Do: TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18 B
02-676 Warszawa
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od UMOWY ..........eeeveieieieiiiiiiiiiiiiiiineen
Zawarte] W dniU ..o
Imie i nazwisko Miejscowosé, data i podpis Klienta
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OSWIADCZENIE WSPOEMAEZONKA KLIENTA

Wyrazam zgode na zawarcie przez mojego wspdtmatzonka niniejszej Umowy.

[wpisac imie i nazwisko drukowanymi literami]
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