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WZOR UMOWY MOTO KONTA

Strony Umowy

Umowe zawieramy:

my, czyli Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 18b,
02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000051233, kapitat zaktadowy: 449 020 200 zt w petni optacony, adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17; w naszym imieniu dziataja:

[e]

[e]

Oraz
Ty, czyli

adres zamieszkania

dowdd osobisty

PESEL




@ Toyota
Financial Services

Toyota Bank Polska S.A.

Wyjasnienie
Stowa, ktére majg w Umowie konkretne znaczenie, zapisujemy w niej duzg litera.

Objasniamy je na poczatku Umowy i w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla
Konsumentéw Toyota Bank Polska S.A.

W tekscie zamiesciliémy tez wyjasnienia, ktdre utatwig Ci zrozumienie tresci Umowy.
Zanim podpiszesz Umowe, doktadnie przeczytaj wszystkie dokumenty, ktére Ci
przekazalismy.

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania. Jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, zwrdc sie do

naszego pracownika.

. TERMINY STOSOWANE W UMOWIE

1. W Umowie uzywamy terminéw, ktére majg konkretne znaczenie. Sa to:
1) Konto - rachunek ptatniczy, w tym Rachunek Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowy,
ktéry prowadzimy na warunkach okreslonych w tej Umowie i Regulaminie,
2) Umowa - ta Umowa Moto Konta, zawarta miedzy nami i Tobg,

3) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug dla Konsumentéw Toyota Bank Polska
S.A.

2. Stowa pisane duzg literg i niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie okreslone w

Regulaminie.

.  PRZEDMIOT UMOWY

3. Otworzymy i bedziemy prowadzi¢ dla Ciebie konto z identyfikatorem

na warunkach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie. Na Konto sktadaja sie:

4) Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy o numerze oraz

5) rachunek oszczednos$ciowy o numerze
4. Konto prowadzimy w polskich ztotych (PLN).
5. Inne rachunki i ustugi udostepniamy na podstawie sktadanych przez Ciebie

elektronicznych Dyspozycji. Takie Dyspozycje mozesz ztozy¢ na zasadach okreslonych

w Umowie Bankowosci Elektronicznej (jezeli jg z Toba zawarlismy) oraz w Regulaminie.



@ Toyota
Financial Services

Toyota Bank Polska S.A.

6. Przechowujemy $rodki pieniezne przekazane na Konto oraz przeprowadzamy na

Twoje zlecenie rozliczenia pieniezne.

.  OPROCENTOWANIE SRODKOW NA KONCIE

7. Srodki pieniezne zgromadzone na Twoim Koncie sg oprocentowane wedtug zmiennej
stopy procentowej, ktérg okreslamy. Mozemy zmieni¢ oprocentowanie $rodkdw
pienieznych na zasadach okreslonych w Regulaminie. W dniu zawarcia umowy

wysokos¢ stopy procentowej wynosi:

1) dla Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego - w skali roku,

2) dla rachunku oszczednosciowego, pod warunkiem ze znajduje sie na nim Kwota

Minimalna, o ktérej mowa w Regulaminie - od do w

skali roku.

IV.  OPLATY | PROWIZJE

8. Za czynnosci i ustugi bankowe pobieramy optaty i prowizje, ktére potracamy z Konta.
Pobieramy je zgodne z Tabelg Optat i Prowizji. Mozemy zmieni¢ wysokos$¢ optat i

prowizji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

V.  WYCIAGI Z KONTA

9. Przekazujemy Ci bezptatne Wyciagi z Konta. Dostajesz je elektronicznie przez System
Bankowosci Elektronicznej. Na Twoje zgdanie przekazemy Ci Wyciggi papierowe.
Przeslemy Ci je poczta, za co pobierzemy optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji.
Wyciag zawiera wymagane informacje o Twoich Transakcjach ptatniczych. Mozesz
wymagac, abysmy informacje o tych Transakcjach ptatniczych dostarczali Ci

okresowo, co najmniej raz w miesigcu, e-mailem.

O Wymagam, aby Bank raz w miesigcu dostarczat mi e-mailem wymagane informacje o

Transakcjach ptatniczych, ktére skutkujg obcigzeniem Konta.
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Wyjasnienie
Zadanie dostarczania Wyciggu co miesigc e-mailem mozesz przekazaé nam teraz lub

w dowolnym czasie w trakcie obowigzywania Umowy. Jesli chcesz to zrobi¢ teraz,

zaznacz znakiem X kratke przy o$wiadczeniu na koncu tego punktu.

VI.  INNE WARUNKI UMOWY

10. W Regulaminie, ktdry jest czesciag Umowy, oraz w Tabeli Oprocentowania okreslilismy
pozostate warunki Umowy, w tym zasady oprocentowania srodkdéw, przeprowadzania

rozliczen pienieznych, wypowiadania Umowy lub odstepowania od niej.

11. My i Ty zawiadomienia i os$wiadczenia zwigzane z Umowa mozemy sktadad
elektronicznie na zasadach okreslonych w Umowie Bankowosci Elektronicznej oraz w

Regulaminie. Mozemy jednak umdéwic sie z Tobg inacze;j.

VIl.  CZAS TRWANIA UMOWY

12. My i Ty zawieramy Umowe na czas nieoznaczony.

VIll.  SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

13. My i Ty mozemy zawrze¢ Umowe w formie pisemnej lub elektronicznie.

14. Jezeli my i Ty zawieramy Umowe w formie pisemnej, przygotowujemy jg w dwdch

jednakowych egzemplarzach, po jednym dla nas i dla Ciebie.
15. Oswiadczasz, ze w chwili, ktérej podpisujesz Umowe, Twdj numer PESEL nie jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezenn numerdw PESEL.
Wyjasnienie
Rejestr zastrzezern numerdw PESEL to rejestr, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia

24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci.

16. My i Ty postanawiamy, ze Umowa, ktérg zawieramy w formie pisemnej, zostaje zawarta

z chwilg ztozenia przez nas podpisu.
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17.

IX.

18.

19.

20.

X.

21.

XI.

22.
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My i Ty zawieramy Umowe elektronicznie z chwilg, w ktérej udostepniamy Ci
podpisang przez nas Umowe. Gdy my i Ty zawieramy Umowe elektronicznie,
zawieramy ja pod warunkiem rozwigzujgcym. Tym warunkiem jest istnienie
zastrzezenia Twojego numeru PESEL w rejestrze zastrzezen numerdéw PESEL w chwili
zawarcia Umowy. To oznacza, ze - jesli Twdj numer PESEL jest zastrzezony w chwili, w
ktérej zawieramy Umowe - Umowa przestaje nas i Ciebie obowigzywac. Przed
zawarciem Umowy oraz bezposrednio po jej zawarciu sprawdzamy, czy Twdj numer
PESEL jest zastrzezony. Jezeli jest on wtedy zastrzezony, tego samego dnia
informujemy Cie o rozwigzaniu Umowy. Te informacje przesytamy Ci e-mailem na

wskazany przez Ciebie adres.

WYPOWIEDZENIE UMOWY LUB ODSTAPIENIE OD NIEJ

My i Ty mozemy wypowiedzie¢ Umowe na pismie zgodnie z tg Umowa oraz

Regulaminem.

Mozesz odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn. Aby odstapi¢ od Umowy, sktadasz
nam na pismie o$wiadczenie o odstgpieniu. Masz na to 14 dni od dnia, w ktérym my i
Ty zawieramy Umowe. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslesz
o$wiadczenie na nasz adres przed uptywem tego terminu. Zgadzasz sie, zeby$Smy
rozpoczeli $wiadczenie ustug przed uptywem tego terminu. Wzdér oswiadczenia o

odstgpieniu jest zatgcznikiem do Umowy. Znajduje sie on tez na www.toyotabank.pl.

Potwierdzasz otrzymanie Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji oraz Tabeli
Oprocentowania. Dokumenty te sg tez dostepne na www.toyotabank.pl.

ORGANY NADZORU

Za ochrone konsumentéw odpowiada Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw. Nas nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

REKLAMACIJE

Mozesz zgtosic¢ reklamacje dotyczaca Konta. Reklamacja musi zawiera¢ doktadny opis

reklamowanej nieprawidtowosci. Reklamacje mozesz ztozy¢:


about:blank
http://www.toyotabank.pl/

@ Toyota
Financial Services

23.

24.

25.

26.

27.
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1) na pi$mie - w naszej siedzibie, pocztag lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszej siedzibie,

3) elektronicznie - e-mailowo lub przez internetowy kanat dostepu Systemu
Bankowosci Elektroniczne;.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie, gdy bedziesz miec zastrzezenia do naszych

potrzebowac¢ m.in. uzyska¢ dane archiwalne.

Mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych informacji, ktére uznamy za niezbedne do

rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 15 Dni Roboczych od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy. Odpowiedz na reklamacje wyslemy Ci w postaci papierowej lub e-

mailem. Odpowiedz wyslemy e-mailem tylko na Twdj wniosek.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na
reklamacje w ciggu 15 dni, to:

1) wyjasnimy Ci przyczyne opdznienia,

2) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, i

3) okredlimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi

nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji.

Zachowamy termin odpowiedzi na reklamacje, jezeli odpowiemy na nig przed
uptywem terminu. Gdy odpowiadamy na pismie, wystarczy, ze w tym czasie nadamy
list w placéwce pocztowej lub wyslemy go na adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych. Zasady przyjmowania i rozpatrywania

reklamacji udostepniamy na www.toyotabank.pl.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

28. Jezeli my i Ty nie rozwigzemy sporu w wyniku reklamacji, mozesz skorzystac z:

29.

1) pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich lub
2) postepowania sagdowego.

Pozasgdowe postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich sa

prowadzone:


about:blank
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)
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przed arbitrem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwiagzku
Bankdéw Polskich zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na stronie internetowej http://zbp.pl. Znajdziesz w nim szczegdtowe
informacje o zasadach rozwigzywania sporu,

przed Rzecznikiem Finansowym, ktéry dziata na zasadach okres$lonych w ustawie z
5 sierpnia 2018 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdtowe
informacje o postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym, w tym zasady

rozwigzywania sporu, znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl,

przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktéry prowadzi
postepowania zgodnie z Regulaminem Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego dostepnym na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl.

Znajdziesz w nim szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu. Aby

skorzystac z tego postepowania, my i Ty musimy sie na nie zgodzic.

30. Umowa podlega prawu polskiemu.

XIl.

TWOJE OSWIADCZENIE

Akceptuje opisane w tym dokumencie warunki Umdw, czyli Umowy Moto Konta, oraz

, co potwierdzam wtasnorecznym podpisem lub kwalifikowanym

podpisem elektronicznym.

Podpisy stron

Ty (Klient) my (Toyota Bank Polska S.A.)

data i podpis: data, godzina i podpis:



http://zbp.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Odbiorca: TOYOTA BANK POLSKA S A.
ul. Postepu 18 B
02-676 Warszawa
adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-54427-52032-HUBGJ-17

Umowa, ktérej dotyczy odstgpienie:

Data zawarcia umowy:

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy

imie i nazwisko miejscowos¢, data i Twdj podpis

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, toyotabank.pl

Spoétka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Reiestru Sadoweao pod numerem KRS 0000051233: NIP: 521-30-92-922: kapitat zaktadowv w wvsokosci 449 020 200 zt. wotaconv w catoéci



