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WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG DLA ]
KONSUMENTOW PRZEZ TOYOTA BANK POLSKA S.A. (DLA UMOW
ZAWARTYCH DO DNIA 17.12.2011 R.) OBOWIAZUJACYCH OD 04.11.2026 R.

Przestanka do zmiany:

Regulamin $wiadczenia ustug dla konsumentéw Pkt 14.29 - Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniec przez odpowiednie wtadze majace zastosowanie do

a)

b

c)
d)
e)

Banku i wptywajace na jego dziatalnosc.

wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot,
okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim

umowy.

wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi klienta.

wdrozenie lub modyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego

zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Bank z oferowania niektérych ustug.

Podstawa faktycznaiprawna

Ponizsze zmiany w Regulaminie Swiadczenia ustug dla konsumentéw wynikaja z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian polegajacych na:

WeRNo W =

3.2

1
2)

3)

3.3

1
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3)

4)

3.4
1

2)

Doprecyzowaniu sposobu sktadania reklamacji.
Zmianach w Stowniku.
Innych zmianach.

Wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci Aplikacji mobilne;j.
Wycofaniu z oferty Banku nastepujacych produktéw: Linia Kredytowa, Konto Wspolne, Konto Mtodziezowe Click.
Doprecyzowaniu niektérych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem transakcji.

Zmianie sposobu zawarcia Umowy Lokaty.
Zmianie dotyczacej - w pkt 5 i 6 Karty Debetowe;j.
Zmianie dotyczacej sposobu, na jakich moze zmieni¢ sie oprocentowanie.

Zapis przed zmiana

Zapis po zmianie

1. Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji mobilne;j.

Udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej przez naste-
pujace zdalne kanaty dostepu:

internetowy — nasza strone internetowg www.toyotabank.pl;

TPP - kanat dostepu, przez ktory my i Ty komunikujemy sie za po-
$rednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku lub wydajace-
go instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej;

telefoniczny - system automatyczny i Infolinie.

Aby moc korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej, potrzebu-
jesz mie¢:

urzgdzenie z dostepem do internetu;

na urzadzeniach stacjonarnych - przegladarke Internet Explorer 11,
Mozilla Firefox 46, Google Chrome 50, Microsoft Edge albo Safari
11 (lub ich nowszych wersji) z wtgczong obstuga plikdw cookies
oraz javascript;

na urzadzeniach mobilnych — przegladarke Chrome, Firefox lub
Safari;

oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF (np. Adobe Reader
X lub jego nowszg wersje).

Aby skorzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej:

w kanale internetowym i w kanale TPP - podajesz swoj Identyfi-
kator oraz Hasto, jesli o to Cie poprosimy, lub PIN do Aplikacji,

a takze zatwierdzasz Dyspozycje Ptatnicza w Aplikaciji, jesli o to Cie
poprosimy;

w kanale telefonicznym - podajesz swoj Identyfikator oraz Telekod.
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Udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej przez naste-
pujace zdalne kanaty dostepu:

internetowy — nasza strone internetowg www.toyotabank.pl;
mobilny - Aplikacje;

TPP - kanat dostepu, przez ktory my i Ty komunikujemy sie za po-
$rednictwem dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku lub wydajace-
go instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej;

telefoniczny - system automatyczny i Infolinie.

Aby moc korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej w Apli-
kacji, potrzebujesz mie¢ dostep do urzadzenia pozwalajacego Ci
korzystac z Aplikacji. Wymogi techniczne dla takiego urzadzenia
znajdziesz na naszej stronie internetowej https://www.toyotabank.
pl/obsluga-klienta/bankowosc-internetowa. Aby mdc korzystac

z Systemu Bankowosci Elektronicznej w kanale internetowym,
potrzebujesz mie¢:

urzgdzenie z dostepem do internetu;

na urzadzeniach mobilnych — przegladarke Chrome, Firefox lub
Safari;

oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF (np. Adobe Reader
X lub jego nowszg wersje).

Aby skorzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej:

w kanale internetowym i w kanale TPP — podajesz swoj Identyfi-
kator oraz Hasto, jesli o to Cie poprosimy, lub PIN do Aplikacji,

a takze zatwierdzasz Dyspozycje Ptatnicza w Aplikaciji, jesli o to Cie
poprosimy;

w Aplikacji - jesli Cie o to poprosimy, podajesz PIN do Aplikacji lub
wykorzystujesz Dane Biometryczne, o ile wybierzesz korzystanie

z Danych Biometrycznych;

w kanale telefonicznym - podajesz swoj Identyfikator oraz Telekod.
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Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej
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Mozemy w catoéci lub w czesci zablokowac dostep do Systemu
Bankowosci Elektronicznej. Mozemy to zrobic:

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub Zabezpieczen; lub

gdy podejrzewamy, ze ktos$ bezprawnie uzyt Zabezpieczen lub
Systemu Bankowosci Elektronicznej lub umys$lnie doprowadzit do
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej;

z powododw, o ktorych méwimy w Umowie Bankowosci Elektronicz-
nej, Regulaminie lub ktére dotyczg innych uregulowan i uzgodnien
i miedzy nami a Toba.

Zanim zablokujemy System Bankowosci Elektronicznej, informuje-
my Cie o tym telefonicznie. Jezeli nie mozemy poinformowac Cie
o blokadzie z wyprzedzeniem, robimy to niezwtocznie po zabloko-
waniu. Informujemy Cie o tym pod warunkiem, ze jest to zgodne

z prawem i nie narusza zasad bezpieczenstwa.

Nieprawidtowos$ci w realizacji Transakcji ptatniczych mozesz zgto-
si¢:

na pismie - w naszej siedzibie lub listownie;

telefonicznie lub do protokotu w naszej siedzibie;

elektronicznie - e-mailowo adres: kontakt@toyotabank.pl, lub
przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci Elektronicz-
nej;

na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych.

Aby korzystac z Aplikacji, potrzebujesz miec:

urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, minimum 1 GB pa-
mieci RAM oraz dwurdzeniowym procesorem 1,5 GHz;

system operacyjny Android 6 (lub nowszy) lub iOS 9 (lub nowszy);
dostep do serwiséw i ustug chmurowych Google Play (dla systemu
Android) i App Store (dla systemu iOS).

Z Aplikacji mozesz korzystacd, jesli ja aktywujesz. Zrobisz to

w kanale internetowym Systemu Bankowosci Elektronicznej, gdy
dodasz w nim urzadzenie mobilne, na ktérym masz zainstalowang
Aplikacje, oraz sparujesz je z Systemem Bankowosci Elektronicznej.
Podczas aktywacji ustalasz PIN do Aplikacji.

Mozesz korzystac z aktywowanej Aplikacji na jednym urzadzeniu
mobilnym, z ktorego wytgcznie Ty korzystasz. Aplikacje mozesz
pobrac¢ wytacznie ze sklepu App Store (na urzadzenie z systemem
iOS) lub Google Play (na urzadzenie z systemem Android). Nie
mozesz:

korzystac z plikéw instalacyjnych Aplikacji pobranych z innych
zrodet niz te, ktére wskazalismy w Regulaminie;

instalowac Aplikacji na urzadzeniach, ktére wspoétdzielisz lub z kté-
rych korzysta jakakolwiek osoba trzecia;

robi¢ zmian w systemie operacyjnym i innym oprogramowaniu
urzgdzenia mobilnego, na ktérym instalujesz Aplikacje, jezeli te
zmiany negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo jej dziatania;
korzystac z Aplikacji w momencie, w ktérym dziata oprogramo-
wanie umozliwiajace innej osobie zdalny dostep do urzadzenia
(oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole nad komputerem
lub urzadzeniem mobilnym), co moze doprowadzic¢ do realizacji
Dyspozycji Ptatniczych lub ujawnienia Zabezpieczen i danych
osobowych.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do Systemu Bankowosci Elektronicz-
nej lub Aplikacji
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Mozemy w catoéci lub w czesci zablokowac dostep do Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacji. Mozemy to zrobi¢:

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej, Aplikacji lub Zabezpieczen, na gdy
przyktad wykryjemy oszustwo lub bedziemy je podejrzewad lub gdy
wystapig zagrozenia dla bezpieczenstwa Twoich srodkow; lub

gdy podejrzewamy, ze kto$ bezprawnie uzyt Zabezpieczen, lub
Systemu Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacji lub umys$lnie do-
prowadzit do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej; lub

z powododw, o ktérych moéwimy w Umowie Bankowosci Elektronicz-
nej, Regulaminie lub ktére dotycza innych uregulowan i uzgodnien
i miedzy nami a Toba.

Zanim zablokujemy System Bankowosci Elektronicznej lub Aplika-
cje, informujemy Cie o tym telefonicznie. Jezeli nie mozemy poin-
formowac Cie o blokadzie z wyprzedzeniem, robimy to niezwtocz-
nie po zablokowaniu. Informujemy Cie o tym pod warunkiem, ze
jest to zgodne z prawem i nie narusza zasad bezpieczeristwa.

Nieprawidtowos$ci w realizacji Transakcji ptatniczych mozesz zgto-
si¢:

na pismie - w naszej siedzibie lub listownie;

telefonicznie lub do protokotu w naszej siedzibie;

elektronicznie — e-mailowo adres: kontakt@toyotabank.pl, przez
internetowy lub mobilny kanat dostepu Systemu Bankowosci
Elektronicznej;

na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych.

Aby korzystac z Aplikacji, potrzebujesz miec:

urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, minimum 1 GB pa-
mieci RAM oraz dwurdzeniowym procesorem 1,5 GHz;

urzadzenie mobilne spetniajgce wymogi techniczne, ktdre znaj-
dziesz na naszej stronie internetowej https://www.toyotabank.pl/
obsluga-klienta/bankowosc-internetowa;

dostep do serwiséw i ustug chmurowych Google Play (dla systemu
Android) i App Store (dla systemu iOS).

Z Aplikacji mozesz korzystad, jesli ja aktywujesz. Zrobisz to sa-
modzielnie, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi
w Aplikacji lub korzystajac z pomocy instrukcji umieszczonej na
naszej stronie internetowej: https://www.toyotabank.pl/obslu-
ga-klienta/aplikacja-mobilna. Podczas aktywacji ustalasz PIN do
Aplikaciji.

Mozesz korzystac z aktywowanej Aplikacji na jednym urzadzeniu
mobilnym, z ktorego wytgcznie Ty korzystasz. Aplikacje mozesz
pobrac¢ wytacznie ze sklepu App Store (na urzadzenie z systemem
iOS) lub Google Play (na urzadzenie z systemem Android). Nie
mozesz:

korzystac z plikow instalacyjnych Aplikacji pobranych z innych
zrodet niz te, ktére wskazalismy w Regulaminie;

instalowac Aplikacji na urzadzeniach, ktére wspoétdzielisz lub z kté-
rych korzysta jakakolwiek osoba trzecia;

jezeli zamierzasz korzysta¢ z Danych Biometrycznych w Aplikacji —
instalowac Aplikacji na urzadzeniach, na ktérych zapisane sg dane
biometryczne jakichkolwiek oséb trzecich;

robi¢ zmian w systemie operacyjnym i innym oprogramowaniu
urzgdzenia mobilnego, na ktérym instalujesz Aplikacje, jezeli te
zmiany negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo jej dziatania;
korzystac z Aplikacji w momencie, w ktérym dziata oprogramo-
wanie umozliwiajgce innej osobie zdalny dostep do urzadzenia
(oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole nad komputerem
lub urzadzeniem mobilnym), co moze doprowadzic¢ do realizacji
Dyspozycji Ptatniczych lub ujawnienia Zabezpieczen i danych
osobowych.
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brak zapisu
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Kiedy wnioskujesz o zwrot, o ktérym mowimy w pkt. 4.7, musisz
przedstawic fakty dowodzace, ze warunki zwrotu zostaty spetnio-
ne. Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia
Konta, a jesli nie nastepuje obcigzenie Konta — od dnia wykonania
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Infolinie; lub

na pismie.

Mozesz wnioskowac o bezwarunkowy zwrot kwoty autoryzowane;j
i wykonanej Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty. Na ztozenie
wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta kwota
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:
internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Infolinie; lub

na pismie.

[dodaje sie nowy pkt. 3.36, co powoduje, ze o jeden podpunkt przesuwa
sie na dét numeracja podpunktéw w pkt. 3] W przypadku, gdy wybie-
rzesz korzystanie z Danych Biometrycznych w Aplikacji:

1) mozesz korzysta¢ wytgcznie z Danych Biometrycznych zgodnych
z funkcjami identyfikacji biometrycznej dostepnymi na Twoim urzg-
dzeniu mobilnym;

2)  zgadzasz sie zeby$my wykorzystywali Dane Biometryczne do auto-
ryzacji Dyspozycji i uwierzytelniania w Aplikaciji;

3) akceptujesz, ze nie przechowujemy ani nie przetwarzamy Danych
Biometrycznych, w tym nie mamy mozliwosci uzycia Danych Bio-
metrycznych do zatwierdzania przez Ciebie Dyspozycji w kanatach
innych niz Aplikacja;

4) akceptujesz, ze mozemy wytaczy¢ obstuge Danych Biometrycznych
ze wzgledow bezpieczeristwa w tym z uwagi na zmiany w funk-
cjach identyfikacji biometrycznej dostepnych na Twoim urzgdzeniu
mobilnym;

5) akceptujesz, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa dla autoryzacji Dys-
pozycji i uwierzytelniania w Aplikacji mozemy wymagac¢ Zabezpie-
czeri innych niz uzycie Danych Biometrycznych;

6) zarzadzanie Danymi Biometrycznymi, w tym ich aktualizacja, zmia-
na, dodawanie nowych Danych Biometrycznych lub ich usuniecie
mozliwe jest wytacznie z poziomu Twojego urzadzenia mobilnego;

7) mozesz zrezygnowac z korzystania z Danych Biometrycznych
w Aplikacji w dowolnym momencie.

4.8  Kiedy wnioskujesz o zwrot, o ktéorym méwimy w pkt. 4.7, musisz
przedstawic fakty dowodzace, ze warunki zwrotu zostaty spetnio-
ne. Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obciagzenia
Konta, a jesli nie nastepuje obcigzenie Konta — od dnia wykonania
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

1) internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;

2)  Aplikacje;

3) Infolinie; lub

4) na pismie.

4.9 Mozesz wnioskowad o bezwarunkowy zwrot kwoty autoryzowanej
i wykonanej Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty. Na ztozenie
wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta kwota
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

1) internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;

2)  Aplikacje;

3) Infolinie; lub

4) na pismie.

2. Wycofania z oferty Banku nastepujacych produktéw: Linia Kredytowa, Konto Wspdlne, Konto Mtodziezowe Click.

1.3 ppkt. 5) udzielamy Linii Kredytowej i jak mozesz z niej skorzysta¢;

Kiedy mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe Kredytu Samochodowego, Umo-
we Pozyczki lub Umowe Linii Kredytowej

2.27

2.28

5.4

5.14

Gdy w ramach Pierwszej Umowy wnioskujesz o zawarcie Umowy
Kredytu Samochodowego, Umowy Pozyczki lub Umowy Linii Kredy-
towej, oceniamy Twojg Zdolnos¢ Kredytowa. Robimy to na podsta-
wie informacji, ktérych nam udzielasz, lub informacji zgromadzo-
nych w zewnetrznych lub naszych wewnetrznych bazach danych.

Masz obowigzek - gdy tego zazgdamy - dostarczy¢ nam dokumen-
ty i informacje, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ Twojg Zdolnosé
Kredytowa. Gdy na podstawie informacji zawartych w zewnetrz-
nych lub naszych wewnetrznych bazach danych zdecydujemy, ze
nie udzielimy Ci Kredytu Samochodowego, lub Pozyczki lub nie
przyznamy Ci Linii Kredytowej, zawiadamiamy Cie bezptatnie o na-
szej decyzji. Wskazujemy przy tym wynik tego sprawdzenia i baze
danych, w ktorej dokonalismy sprawdzenia.

Na warunkach okreslonych w Umowie Konta Mtodziezowego oraz
w Regulaminie mozemy prowadzi¢ dla Ciebie konto przeznaczone
dla osob w wieku od 13 do 24 lat.

Na Twoj wniosek mozemy zawrzed z Tobg Umowe Linii Kredytowej
oraz przyzna¢ Ci Linie Kredytowa.

1.3 ppkt. 5) mozesz korzystac z udzielonej Linii Kredytowej;

Kiedy mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe Kredytu Samochodowego lub

Umowe Pozyczki

2.27 Gdy w ramach Pierwszej Umowy wnioskujesz o zawarcie Umowy
Kredytu Samochodowego lub Umowy Pozyczki, oceniamy Twojg
Zdolnos¢ Kredytowa. Robimy to na podstawie informacji, ktérych
nam udzielasz, lub informacji zgromadzonych w zewnetrznych lub
naszych wewnetrznych bazach danych.

2.28 Masz obowigzek — gdy tego zazgdamy - dostarczy¢ nam dokumen-
ty i informacje, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ Twoja Zdolnosé
Kredytowa. Gdy na podstawie informacji zawartych w zewnetrz-
nych lub naszych wewnetrznych bazach danych zdecydujemy, ze
nie udzielimy Ci Kredytu Samochodowego lub Pozyczki, zawiada-
miamy Cie bezptatnie o naszej decyzji. Wskazujemy przy tym wynik
tego sprawdzenia i baze danych, w ktérej dokonalismy sprawdzenia

5.4 Na warunkach okreslonych w Umowie Konta Mtodziezowego Click
oraz w Regulaminie prowadzimy dla Ciebie konto przeznaczone
dla oséb w wieku od 13 do 24 lat. Nie zawieramy juz Umdw Konta
Mtodziezowego Click.

zapis skreslony, co powoduje, ze o jeden podpunkt przesuwa sie do gory
numeracja podpunktéw w pkt. 5
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5.17 Jezeli Dyspozycja Ptatnicza dotyczy wyzszej kwoty niz kwota $rod-
kéw na danym Koncie, mozemy jej nie zrealizowac. Ale zrealizujemy

ja, gdy w odrebnej Umowie udzielimy Ci Linii Kredytowej, a jej
dostepna wysoko$¢ wystarczy, aby zrealizowaé dang Dyspozycje

Ptatnicza.
6.2 Mozemy prowadzi¢ Konto jako Konto Wspdlne
6.3 Aby otworzy¢ Konto Wspdlne, zawieramy z kazdym ze Wspotposia-

daczy:

1) Umowe Ramowsa;

2) Umowe Bankowosci Elektronicznej - udostepnimy kazdemu ze
Wspotposiadaczy oddzielne Zabezpieczenia;

3) Umowe Konta Wspdlnego; oraz

4) Umowe Karty Debetowej (opcjonalnie).

Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub Umowe Konta Wspdlne-
go, mozemy wyda¢ Ci Karte Debetowa.

1.1 Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub Umowe Konta Wspolne-
go, mozemy przyznac Ci Linie Kredytowa

Jak przyznajemy Linie Kredytowa

11.2  Linie Kredytowg przyznajemy:

1 na Twoéj wniosek — gdy zawarlismy z Tobg Umowe Konta; lub

2) na wniosek kazdego ze Wspotposiadaczy — gdy zawarlismy z Toba
Umowe Konta Wspdlnego.

11.3  Mozemy uzalezni¢ przyznanie Linii Kredytowej zwtaszcza od:

1) wysokosci obrotéw na Koncie;

2) okresu, przez ktéry posiadasz Konto; oraz

3) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw potwierdzajgcych Twojg
Zdolnos¢ Kredytowa.

1.4  Jezeli zdecydowalismy przyzna¢ Ci Linie Kredytowa, informujemy
Cie:

1 jaki jest Twoj Limit Linii Kredytowej; oraz

2) ze mozemy zawrzec z Tobg Umowe Linii Kredytowe;j.

Na jaki okres zawieramy Umowe Linii Kredytowej
11.5 Umowe Linii Kredytowej zawieramy z Toba na 12 miesiecy.

1.7 Przedtuzenie Umowy Linii Kredytowe] mozemy uzalezni¢ od tego,
czy spetnisz warunki, o ktérych mowimy w pkt 11.3

11.8 Gdy przyznajemy Ci Linie Kredytowa, $rodki dostepne na Twoim
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym zwiekszajg sie
o kwote Limitu Linii Kredytowej

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 5.16]
5.16. Jezeli Dyspozycja Ptatnicza dotyczy wyzszej kwoty niz kwota $rod-
kéw na danym Koncie, mozemy jej nie zrealizowac.

6.2 Jezeli tak umoéwilismy sie, to prowadzimy Konto jako Konto Wspdl-
ne

6.3 Nie otwieramy juz nowych Kont Wspdlnych.

10.1  Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub masz zawartg Umowe

Konta Wspodlnego, mozemy wydac¢ Ci Karte Debetowa.

1.1 Nie zawieramy juz Umow Linii Kredytowej

zapis skreslony

zapis skreslony

zapis skreslony

zapis skreslony

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 11.3, co wynika z usuniecia

wczesniejszych podpunktéw] 11.3 Przedtuzenie Umowy Linii Kredytowej

mozemy uzalezni¢ zwtaszcza od (Dodatkowo, nazwa tego punku brzmi:

,Jak Przedtuzamy Istniejacg Umowe Linii Kredytowej"):

1 wysokosci obrotéw na Koncie,

2) okresu, przez ktéry posiadasz Konto, oraz

3) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw potwierdzajgcych Twoja
Zdolnosc¢ Kredytowa.

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 11.4, co wynika z usuniecia wcze-
$niejszych podpunktéw] 11.4 Gdy masz Linie Kredytowa, $rodki dostepne
na Twoim Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym zwiekszajg sie

o kwote Limitu Linii Kredytowej

3. Doprecyzowania niektérych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem transakcji.

3.41 W przypadku uzywania dostepu do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej przez komputer lub telefon albo inne urzadzenie pozwala-
jace na taki dostep, najwazniejszg rzecza jest bezpieczenstwo Two-
ich danych i pieniedzy. Robimy wiele rzeczy, aby Twoje pienigdze

i dane byty dobrze chronione.

3.48. Powiadomimy Cig, jesli:
1) wykryjemy oszustwo lub bedziemy je podejrzewac; lub

2) wystapig zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Te informacje przekazemy Ci telefonicznie, e-mailowo lub SMS-em.
W uzasadnionych wypadkach mozemy wymagac od Ciebie kontaktu
z nami, aby zastosowac petne uwierzytelnienie lub przedstawic¢ Ci szcze-

goty sprawy.

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 3.42 i brzmi]

3.42 W przypadku uzywania dostepu do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej w Aplikacji oraz w kanale internetowym przez komputer
lub telefon albo inne urzadzenie pozwalajace na taki dostep,
najwazniejsza rzecza jest bezpieczernstwo Twoich danych i pienie-
dzy. Robimy wiele rzeczy, aby Twoje pienigdze i dane byty dobrze
chronione.

zapis skreslony
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W jakich sytuacjach mozemy nie zrealizowac Transakcji ptatniczej

4.36 Mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej lub zadac od Ciebie
potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza telefonicznie pod
wskazanym przez Ciebie numerem telefonu:

1 z przyczyn bezpieczeristwa; lub

2)  gdy nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowe-
go, o ktorych mowa w Ustawie AML.

Wymagamy wtedy potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, ktore wykracza
poza czynnosci, podczas ktérych weryfikujemy Twojg tozsamos¢ za po-
mocqa Zabezpieczen i innych danych (zob. pkt 3.4 oraz 10.36).

Jesli nie uzyskamy od Ciebie tego potwierdzenia, nie wykonamy Dyspo-
zycji Ptatniczej.

W jakich sytuacjach mozemy nie zrealizowac Transakcji ptatniczej

4.36 Mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej lub zadac od Ciebie
potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza telefonicznie pod
wskazanym przez Ciebie numerem telefonu:

1) z przyczyn bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy Transakcja ptatnicza
jest nietypowa dla Ciebie lub Twoje $rodki zostaty uzyte do celow
przestepczych; lub

2)  gdy nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowe-
go, o ktérych mowa w Ustawie AML.

Wymagamy wtedy potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, ktore wykracza
poza czynnosci, podczas ktérych weryfikujemy Twojg tozsamos¢ za po-
mocqa Zabezpieczen i innych danych (zob. pkt 3.4 oraz 10.36).

Jesli nie uzyskamy od Ciebie tego potwierdzenia, nie wykonamy Dyspo-
zycji Ptatniczej.

4. Zmiany sposobu zawarcia Umowy Lokaty.

8.6 Zawieramy Umowe Lokaty i otwieramy Lokate przez System Banko-
wosci Elektronicznej na podstawie Dyspozycji ztozonej przez Ciebie

i zaakceptowanej przez nas.

8.6 Zawieramy Umowe Lokaty i otwieramy Lokate przez System Banko-
wosci Elektronicznej na warunkach okreslonych w Umowie Lokaty.

5. Zmiany dotyczace Karty Debetowej.

10.7
wy, przesytamy Ci Karte Debetowg pocztg lub kurierem:

1) w Pakiecie Powitalnym; lub

2) po tym, jak otrzymamy podpisane przez Ciebie Umowy.

10.35 Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Kartg Debetowa
wymaga tego, ze:

1) przekazujesz dane Karty Debetowej (gtéwnie numer Karty De-
betowej, date jej waznosci, kod identyfikacyjny Karty Debetowej,
czyli trzycyfrowy kod CVV, CVC lub CVC2, wydrukowany na karcie)
- ktérych wymagaja odbiorca lub podmiot wyptacajacy gotdwke,
w tym operator bankomatu - w jeden z nastepujacych sposobdw,
zaleznie od odbiorcy lub podmiotu wyptacajgcego gotdwke:

a) przez zblizenie Karty Debetowej do czytnika kart lub jej wtozenie
do urzadzenia;

przez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajgcemu gotowke

danych Karty Debetowej; oraz

2) zatwierdzasz Dyspozycje w Aplikacji w ramach Zabezpieczenia 3D
Secure, jezeli zazgdamy takiego zatwierdzenia.

b

=

10.51 Gdy ustang przyczyny zablokowania Karty Debetowe], mozesz
zgtosi¢ wniosek o jej odblokowanie Karty Debetowej. Mozesz
to zrobic przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci
Elektronicznej lub Infolinie. W takiej sytuacji otrzymasz nowa Karte
Debetowa.

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej w ramach Pierwszej Umo-

10.7 Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej w ramach Pierwszej Umo-
wy, przesytamy Ci Karte Debetowa pocztg lub kurierem po tym, jak
otrzymamy podpisane przez Ciebie Umowy

10.35 Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Kartg Debetowg
wymaga tego, ze:

1) przekazujesz dane Karty Debetowej (gtdwnie numer Karty De-
betowej, date jej waznosci, kod identyfikacyjny Karty Debetowe;j,
czyli trzycyfrowy kod CVV, CVC lub CVC2, wydrukowany na karcie)
- ktérych wymagaja odbiorca lub podmiot wyptacajacy gotdwke,
w tym operator bankomatu - w jeden z nastepujacych sposobdw,
zaleznie od odbiorcy lub podmiotu wyptacajgcego gotdwke:

a) przez zblizenie urzadzenia mobilnego lub Karty Debetowej do
czytnika kart lub jej wtozenie do urzadzenia;

przez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajgcemu gotowke

danych Karty Debetowej; oraz

2) zatwierdzasz Dyspozycje wprowadzajac PIN do karty lub odblo-
kowujac urzadzenie mobilne (telefon) lub w Aplikacji w ramach
Zabezpieczenia 3D Secure, jezeli zazgdamy takiego zatwierdzenia.

b

=

10.51 Gdy ustang przyczyny zablokowania Karty Debetowe], mozesz
zgtosi¢ wniosek o jej odblokowanie Karty Debetowej. Mozesz to
zrobi¢ przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci Elek-
tronicznej lub Infolinie.

Google Pay

10.60 Masz prawo korzysta¢ z Karty Debetowej za posrednictwem apli-
kacji Google Pay, zgodnie z odrebnym Regulaminem korzystania
z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay.

10.61 Ustuga Google Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci mobilnych
przy uzyciu urzadzen wyposazonych w technologie NFC, po
uprzednim zarejestrowaniu karty ptatniczej w aplikacji Google Pay
oraz spetnieniu warunkéw technicznych i formalnych okreslonych
w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi
Google Pay.

10.62 Mozliwos¢ korzystania z Google Pay, Twoje obowigzki, kwestie
blokady i bezpieczeristwa z tym zwigzane okresla Regulamin korzy-

stania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay.

Dotychczasowy pkt. 10.60 oznacza sie jako pkt. 10.63
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6. Zmiany dotyczace zasad, na jakich moze zmieni¢ sie oprocentowanie.

1410 W przypadku zawarcia Umowy przewidujgcej zmienng stope
oprocentowania stopa ta moze ulec zmianie, o ile zapisy dotyczace
poszczegdlnych produktdw nie stanowig inaczej. Zmienimy opro-
centowanie okreslone w Tabeli Oprocentowania w ciggu 3 miesiecy
od zmiany jednego z wymienionych ponizej wskaznikédw w naste-
pujacy sposob:

1) w przypadku zmiany poziomu stopy referencyjnej, stopy lombardo-
wej lub stopy depozytowej, ustalanych przez Rade Polityki Pieniez-
nej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1
punktu procentowego, mozemy zmienic¢ oprocentowanie w prze-
dziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

2) w przypadku wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie
minimum 2%, liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtowny
Urzad Statystyczny, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w przedziale
od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

3) w przypadku zmiany $redniej stawki WIBOR 1 miesigc lub $redniej
stawki WIBOR 3 miesigce z petnego miesigca kalendarzowe-
go o przynajmniej 0,1 punktu procentowego mozemy zmienic
oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2
punktéw procentowych; przy czym w sytuacji gdy stawka WIBOR
Tmiesigc i/lub WIBOR 3 miesigce jest mniejsza niz 0, to wéwczas
dla potrzeb powyzszej weryfikacji przyjmiemy, ze stawka WIBOR 1
miesigc i/lub WIBOR 3 miesigce wynosi 0.

W przypadku wystapienia zmiany wiecej niz jednego wskaznika poin-
formujemy, ktory z powyzszych wskaznikow stanowi podstawe zmiany
oprocentowania.

Z zastrzezeniem zapiséw dotyczgcych poszczegolnych produktow,

w przypadku zmiany wysokosci stopy oprocentowania w czasie obowig-

zywania Umowy, przed dokonaniem takiej zmiany otrzymasz:

1) informacje o zmianie wysokoéci oprocentowania wraz z okre-
$leniem terminu zmiany stopy oprocentowania, ktéry bedzie nie

krétszy niz 7 dni od otrzymania tej informacji przez Ciebie; oraz
2) informacje o nowej Tabeli Oprocentowania.

Jesli w trakcie trwania danej Umowy stopa oprocentowania bedzie wyz-
sza niz odsetki maksymalne, obnizymy oprocentowanie do wysokosci od-
setek maksymalnych. Jesli odsetki maksymalne wzrosna, oprocentowanie
rowniez wzroénie, ale nie wiecej niz do wysokosci stopy oprocentowania
wynikajacej z zapiséw Umowy.

W przypadku zajsécia istotnych zmian WIBOR lub Wskaznika Referen-

cyjnego (rozumianych jako istotna zmiana definicji stawek WIBOR

lub Wskaznika Referencyjnego lub metody ich ustalania ogtoszonych

publicznie przez Administratora Wskaznika Referencyjnego) lub zaprze-

staniu opracowywania stawek WIBOR (rozumianego jako zaprzestanie,

w sposob trwaty badz czasowy, ustalania stawek WIBOR przez Admini-

stratora Wskaznika Referencyjnego zgodnie z odno$ng dokumentacja za-

mieszczong na stronie internetowej takiego podmiotu) Bank, wdrozy plan
dziatania, polegajacy na zastosowaniu nowego wskaznika ustalanego
zgodnie z jedna z nastepujacych metod:

1) nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktory rekomendowata do stoso-
wania zamiast WIBOR Komisja Nadzoru Finansowego;

2)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowat do stoso-
wania zamiast WIBOR NBP;

3)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowat do stoso-
wania zamiast WIBOR Administrator Wskaznika Referencyjnego;

4)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowata do
stosowania zamiast WIBOR organizacja branzowa, ktérg wskazata
Komisja Nadzoru Finansowego lub NBP i ktéra zajmuje sie przygo-
towaniem propozycji zastgpienia WIBOR lub

5) nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktory sktada sie z:

a) topy referencyjnej NBP ogtaszanej przez Rade Polityki Pienieznej

i publikowanej na stronie www.nbp.pl, oraz

spreadu - obliczanego jako $rednie odchylenie zamienianego

Wskaznika Referencyjnego od stopy referencyjnej NBP w okresie

10 lat poprzedzajacych date wystapienia istotnych zmian lub za-

przestania opracowywania wykorzystywanego w Banku Wskaznika

Referencyjnego.

b

=

1410 W przypadku zawarcia Umowy przewidujgcej zmienng stope
oprocentowania stopa ta moze ulec zmianie, o ile zapisy dotyczace
poszczegdlnych produktdw nie stanowig inaczej. Zmienimy opro-
centowanie okreslone w Tabeli Oprocentowania w ciggu 3 miesiecy
od zmiany jednego z wymienionych ponizej wskaznikow w naste-
pujacy sposob:

1) w przypadku zmiany poziomu stopy referencyjnej, stopy lombardo-
wej lub stopy depozytowej, ustalanych przez Rade Polityki Pieniez-
nej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1
punktu procentowego, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w prze-
dziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

2) w przypadku wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie
minimum 2%, liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtowny
Urzad Statystyczny, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w przedziale
od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

3) w przypadku zmiany $redniej stawki WIBOR 1 miesigc lub $redniej
stawki WIBOR 3 miesigce z petnego miesigca kalendarzowe-
go o przynajmniej 0,1 punktu procentowego mozemy zmienic
oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2
punktéw procentowych; przy czym w sytuacji gdy stawka WIBOR
1 miesigc i/lub WIBOR 3 miesigce jest mniejsza niz 0, to wowczas
dla potrzeb powyzszej weryfikacji przyjmiemy, ze stawka WIBOR 1
miesigc i/lub WIBOR 3 miesigce wynosi 0.

W przypadku wystapienia zmiany wiecej niz jednego wskaznika poin-
formujemy, ktéry z powyzszych wskaznikow stanowi podstawe zmiany
oprocentowania.

Z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych poszczegolnych produktow,

w przypadku zmiany wysokos$ci stopy oprocentowania w czasie obowig-

zywania Umowy, przed dokonaniem takiej zmiany otrzymasz:

1) informacje o zmianie wysoko$ci oprocentowania wraz z okre-
$leniem terminu zmiany stopy oprocentowania, ktéry bedzie nie

krétszy niz 7 dni od otrzymania tej informacji przez Ciebie; oraz
2) informacje o nowej Tabeli Oprocentowania.

Jesli w trakcie trwania danej Umowy stopa oprocentowania bedzie wyz-
sza niz odsetki maksymalne, obnizymy oprocentowanie do wysokosci od-
setek maksymalnych. Jesli odsetki maksymalne wzrosna, oprocentowanie
rowniez wzroénie, ale nie wiecej niz do wysokosci stopy oprocentowania
wynikajacej z zapisow Umowy.

W przypadku zajsécia istotnych zmian WIBOR lub Wskaznika Referen-

cyjnego (rozumianych jako istotna zmiana definicji stawek WIBOR

lub Wskaznika Referencyjnego lub metody ich ustalania ogtoszonych

publicznie przez Administratora Wskaznika Referencyjnego) lub zaprze-

staniu opracowywania stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego

(rozumianego jako zaprzestanie, w sposdb trwaty badz czasowy, ustala-

nia stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego przez Administratora

Wskaznika Referencyjnego zgodnie z odnosng dokumentacjg zamiesz-

czong na stronie internetowej takiego podmiotu), zastosujemy wskaznik

alternatywny, ktérym bedzie:

1 wskaznik, ktory zostat wskazany do stosowania zamiast WIBOR lub
Wskaznika Referencyjnego na mocy ustawy lub rozporzgdzenia;
albo

2)  wskaznik, ktory rekomendowata do stosowania zamiast danego
wskaznika Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikow
referencyjnych lub inne podobne ciato, grupa lub organizacja
powotana w celu wskazania zamiennika; albo

3)  wskaznik, ktéry rekomendowata do stosowania zamiast danego
wskaznika Komisja Nadzoru Finansowego; albo

4) stopa referencyjna wyznaczana przez NBP.

Kolejny wskaznik alternatywny w przypadkach 1)-4) zastosujemy dopiero
wtedy, gdy nie bedzie mozliwe zastosowanie poprzedniego wskaznika
alternatywnego zgodnie z ustalong kolejnoscia.

Wraz ze wskaznikiem alternatywnym zastosujemy takze korekte:

1) wskazang lub zarekomendowang wraz ze wskaznikiem alternatyw-
nym - w przypadkach 1)-3) powyzej;

2) bedacej historyczng mediang réznic pomiedzy WIBOR lub Wskaz-
nikiem Referencyjnym a wskaznikiem alternatywnym w okresie 60
miesiecy przed dniem zastosowania wskaznika alternatywnego -
w przypadku 4) powyzej.
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Metody, o ktérych mowa powyzej stosowane sa w kolejnosci od punktu
(1) do punktu (5). Kolejna metoda jest stosowana, gdy poprzednia meto-
da nie da rezultatu (w przypadku gdy okre$lony podmiot wyznaczajacy
nie wskaze nowego wskaznika). Szczegdtowy plan dziatania dostepny
jest na naszej stronie internetowej: www.toyotabank.pl.

Wyjasénienie

Istotne zmiany WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego to istotna zmiana
definicji stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego albo metody ich
ustalania, ktéra zostanie ogtoszona publicznie przez Administratora
Wskaznika Referencyjnego. Pojecie to moze réwniez tez odnosi¢ sie do
sytuacji, w ktorej przestang by¢ opracowywane stawki WIBOR.

Wskaznik alternatywny oraz korekte stosujemy:

1 od dnia wskazanego lub zarekomendowanego wraz ze wskazni-
kiem alternatywnym - w przypadkach 1)-3) powyzej;

2) od dnia nastepujacego po dniu istotnej zmiany lub zaprzestania
publikacji WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego — w przypadku
4) powyzej lub gdy nie wskazano lub nie zarekomendowano dnia
rozpoczecia stosowania wskaznika w przypadkach 1)-3) powyzej.

Plan dziatania naszych dziatan dostepny jest réwniez na stronie interne-
towej: www.toyotabank.pl.

7. Doprecyzowania sposéb sktadania reklamacji.

14.44 Jezeli sktadasz nam reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych, ktére
Swiadczymy, odpowiadamy na nig w ciggu 15 Dni Roboczych od
dnia, w ktorym jg otrzymalismy. Odpowiadamy pisemnie lub e-ma-
ilem, jezeli tak z Tobg ustalilismy.

14.47 Jezeli zgtaszasz nam inng reklamacje, rozpatrujemy ja w ciggu 30
dni od dnia, w ktorym  jg otrzymalismy. Odpowiedz na nig prze-
kazujemy Ci w formie pisemnej, a na Twéj wniosek e-mailem lub
przez System Bankowosci Elektronicznej. W szczegdlnie skompli-
kowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ w ciggu 30
dni, przedtuzamy termin na odpowiedz, o czym Cie informujemy.
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji publikujemy na
stronie www.toyotabank.pl.

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

14.44 Jezeli sktadasz nam reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych, ktére
Swiadczymy, odpowiadamy na nig w ciggu 15 Dni Roboczych od
dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Odpowiadamy w postaci papiero-
wej lub postaci elektronicznej, jezeli tak z Tobag ustalilismy.

14.47 Jezeli zgtaszasz nam inng reklamacje, rozpatrujemy ja w ciggu 30
dni od dnia, w ktorym jg otrzymalismy. W szczegdlnie skompli-
kowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ w ciggu
30 dni, przedtuzamy termin na odpowiedz do 60 dni, o czym Cie
informujemy. Na reklamacje odpowiadamy w postaci:

1) papierowej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci papierowej, chyba
Ze poprosisz nas o odpowiedz w postaci elektronicznej;

2) elektronicznej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej,
chyba ze poprosisz nas o odpowiedz w postaci papierowej;

3) papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jezeli
ztozysz reklamacje ustnie.

[dodaje sie nowy punkt 14.48]

elektroniczne;j:

1) przez e-mail albo System Bankowosci Elektronicznej, odpowiemy
w ten sam sposdb, w jaki otrzymalismy reklamacje, o ile nie wska-
zesz innego $rodka komunikacji elektronicznej;

2) przez doreczenia elektroniczne, odpowiemy na Twoj adres do
doreczen elektronicznych.

14.48 Jesli ztozysz reklamacje w postaci

[dodaje sie nowy punkt 14.49] 14.49 Ogdlne zasady przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji publikujemy na stronie toyotabank.pl

dotychczasowy pkt. 14.48 oznacza sie jako pkt. 14.50, dotychczasowy
pkt. 14.49 oznacza sie jako 14.51, dotychczasowy pkt. 14.50 oznacza sie
jako 14.52 i dotychczasowy pkt. 14.51 oznacza sie jako 14.53.

8. Zmiany w Stowniku

W Stowniku definicja Aplikacji - nasza aplikacja mobilna, ktéra stuzy do
autoryzacji Dyspozycji i uwierzytelniania.

brak zapisu

W Stowniku definicja Linii Kredytowej - pozyczka w Koncie, ktérg udzie-
lamy na Twdj wniosek w wysokoéci przyznanego Limitu Linii Kredytowej.
Odnawia sie ona automatycznie na warunkach okreslonych w Umowie
Linii Kredytowej i tym Regulaminie

W Stowniku definicja Rachunek Zwrotu - nasz nieoprocentowany rachu-
nek techniczny:

a) ktory prowadzimy i wykorzystujemy, aby odzyska¢ kwote Transakgji
ptatniczej wykonanej z nieprawidtowego unikatowego identyfika-
tora;

b) na ktory ta kwota jest zwracana.

brak zapisu

W Stowniku definicja Aplikacji - nasza aplikacja mobilna, ktora daje Ci
dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej oraz umozliwia autory-
zacje Dyspozycji i uwierzytelnianie. Za pomocg Aplikacji mozesz zrobic
przelew, zatozy¢ lokate, zapoznac sie ze stanem Konta, historig operacji
na Koncie, a takze wykonac inne czynnosci zwigzane z naszymi produk-
tami.

W Stowniku dodaje sie definicje Dane Biometryczne i ozna-
cza sie jako pkt. 9, co powoduje, ze dotychczasowa nume-
racja kolejnych punktéw przesuwa sie o jeden punkt w dot: :

Dane Biometryczne - Twoje indywidualne cechy zapisane na urzadzeniu
mobilnym np. charakterystyczne punkty odcisku Twojego palca lub wize-
runek Twojej twarzy, w zaleznosci od rozwigzan technicznych identyfikacji
biometrycznej, ktére sg dostepne na urzadzeniu mobilnym

W Stowniku definicja Linii Kredytowej - pozyczka w Koncie, ktérej udzieli-
lismy na Twdj wniosek w wysokosci przyznanego Limitu Linii Kredytowej.
Odnawia sie ona automatycznie na warunkach okreslonych w Umowie
Linii Kredytowej i tym Regulaminie

zapis skreslony, co powoduje, ze dotychczasowa numeracja kolejnych
punktéw jest zachowana

W Stowniku dodaje sie definicje Regulamin korzystania z kart ptatnicz-
nych w ramach ustugi Google Pay i oznacza sie jako pkt. 50

Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay
- odrebny regulamin, w ktérym okreslamy zasady korzystania z ustugi

Google Pay z wykorzystaniem Kart ktére Ci wydalismy.
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W Stowniku definicja Umowy - kazda z ponizszych umow zawierana
pomiedzy nami a Toba:

W Stowniku definicji Umowy [pkt. 68.d)] Umowa Konta Mtodziezowego
W Stowniku definicja Umowy Linii Kredytowej - umowa, na podstawie

ktérej udostepniamy Ci Linie Kredytowa. Aby méc zawrze¢ Umowe Linii
Kredytowej, potrzebujesz mie¢ Kont

2.25 Zapisow pkt 2.21-2.24 nie stosujemy do Umowy Karty Debetowej
i Umowy Kredytu Samochodowego

Pozostate zmiany Regulaminu maja charaker redakcyjny lub porzadkujacy.

W Stowniku definicja Umowy - kazda z ponizszych uméw zawierana lub
zawarta pomiedzy nami a Toba:

W Stowniku definicji Umowy [pkt. 68.d)] Umowa Konta Mtodziezowego
Click

W Stowniku definicja Umowy Linii Kredytowej - umowa, na podstawie
ktérej udostepnilismy Ci Linie Kredytowa

9. Inne

2.25 Zapisow pkt 2.21-2.24 nie stosujemy do Umowy Karty Debetowej
i Umowy Lokaty.
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WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG DLA ]
KONSUMENTOW PRZEZ TOYOTA BANK POLSKA S.A. (DLA UMOW
ZAWARTYCH OD DNIA 18.12.2011 R.) OBOWIAZUJACYCH OD 04.11.2026 R.

Przestanka do zmiany:

Regulamin $wiadczenia ustug dla konsumentéw Pkt 14.29 - Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniec przez odpowiednie wtadze majace zastosowanie do

a)

b

c)
d)
e)

Banku i wptywajace na jego dziatalnosc.

wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot,
okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim

umowy.

wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad obstugi klienta.

wdrozenie lub modyfikowanie dotychczasowego systemu informatycznego.

zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Bank z oferowania niektérych ustug.

Podstawa faktyczna i prawna

Ponizsze zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug dla konsumentow wynikaja z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian olegajacych na:

WeRNOO W=

Doprecyzowaniu sposobu sktadania reklamacji.
Zmianie w Stowniku.
Innych zmianach.

Wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci Aplikacji mobilne;j.
Wycofaniu z oferty Banku nastepujacych produktéw: Linia Kredytowa, Konto Wspolne, Konto Mtodziezowe Click.
Doprecyzowaniu niektérych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem transakcji.

Zmianie sposobu zawarcia Umowy Lokaty.

Zmianie dotyczacej Karty Debetowe;j.

Zmianie dotyczacej zasad, na jakich moze zmienic sie oprocentowanie.

Zapis przed zmiana

1. Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji mobilne;j.

3.2

1
2)

3)

3.3

1
2)

3)

4)

3.4
1

2)

Udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej przez naste-
pujace zdalne kanaty dostepu:

internetowy — nasza strone internetowg www.toyotabank.pl;

TPP - kanat dostepu, przez ktory my i Ty komunikujemy sie za po-
$rednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku lub wydajace-
go instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej;

telefoniczny - system automatyczny i Infolinie.

Aby moc korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej, potrzebu-
jesz miec:

urzgdzenie z dostepem do internetu;

na urzadzeniach stacjonarnych - przegladarke Internet Explorer 11,
Mozilla Firefox 46, Google Chrome 50, Microsoft Edge albo Safari
11 (lub ich nowszych wersji) z wtgczong obstuga plikdw cookies
oraz javascript;

na urzadzeniach mobilnych — przegladarke Chrome, Firefox lub
Safari;

oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF (np. Adobe Reader
X lub jego nowszg wersje).

Aby skorzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej:

w kanale internetowym i w kanale TPP - podajesz swoj Identyfi-
kator oraz Hasto, jesli o to Cie poprosimy, lub PIN do Aplikacji,

a takze zatwierdzasz Dyspozycje Ptatnicza w Aplikaciji, jesli o to Cie
poprosimy;

w kanale telefonicznym - podajesz swoj Identyfikator oraz Telekod.

3.2
1

2)
3)

4)

3.3

1
2)

3)

3.4
1

3)

Zapis po zmianie

Udostepniamy Ci System Bankowosci Elektronicznej przez naste-
pujace zdalne kanaty dostepu:

internetowy — nasza strone internetowg www.toyotabank.pl;
mobilny - Aplikacje;

TPP - kanat dostepu, przez ktory my i Ty komunikujemy sie za po-
$rednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku lub wydajace-
go instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej;

telefoniczny - system automatyczny i Infolinie.

Aby moc korzystac z Systemu Bankowosci Elektronicznej w Apli-
kacji, potrzebujesz mie¢ dostep do urzadzenia pozwalajacego Ci
korzystac z Aplikacji. Wymogi techniczne dla takiego urzadzenia
znajdziesz na naszej stronie internetowej https://www.toyotabank.
pl/obsluga-klienta/bankowosc-internetowa. Aby mdéc korzystac

z Systemu Bankowosci Elektronicznej w kanale internetowym,
potrzebujesz mie¢:

urzgdzenie z dostepem do internetu;

na urzadzeniach mobilnych — przegladarke Chrome, Firefox lub
Safari;

oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF (np. Adobe Reader
X lub jego nowszg wersje).

Aby skorzysta¢ z Systemu Bankowosci Elektronicznej:

w kanale internetowym i w kanale TPP — podajesz swoj Identyfi-
kator oraz Hasto, jesli o to Cie poprosimy, lub PIN do Aplikacji,

a takze zatwierdzasz Dyspozycje Ptatnicza w Aplikaciji, jesli o to Cie
poprosimy;

w Aplikacji - jesli Cie o to poprosimy, podajesz PIN do Aplikacji lub
wykorzystujesz Dane Biometryczne, o ile wybierzesz korzystanie

z Danych Biometrycznych;

w kanale telefonicznym - podajesz swoj Identyfikator oraz Telekod.
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Kiedy mozemy zablokowac dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej

318
D)

2)

3)

3.19

3.30
D)
3)

4)

3.32
0]

2)
3)

3.33

3.35

2)

3)

4)

Mozemy w catoéci lub w czesci zablokowac dostep do Systemu
Bankowosci Elektronicznej. Mozemy to zrobic:

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub Zabezpieczen; lub

gdy podejrzewamy, ze kto$ bezprawnie uzyt Zabezpieczen lub
Systemu Bankowosci Elektronicznej lub umys$lnie doprowadzit do
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej;

z powododw, o ktorych méwimy w Umowie Bankowosci Elektronicz-
nej, Regulaminie lub ktére dotycza innych uregulowan i uzgodnien
i miedzy nami a Toba.

Zanim zablokujemy System Bankowosci Elektronicznej, informuje-
my Cie o tym telefonicznie. Jezeli nie mozemy poinformowac Cie
o blokadzie z wyprzedzeniem, robimy to niezwtocznie po zabloko-
waniu. Informujemy Cie o tym pod warunkiem, ze jest to zgodne

z prawem i nie narusza zasad bezpieczenstwa.

Nieprawidtowos$ci w realizacji Transakcji ptatniczych mozesz zgto-
si¢:

na pismie - w naszej siedzibie lub listownie;

telefonicznie lub do protokotu w naszej siedzibie;

elektronicznie - e-mailowo adres: kontakt@toyotabank.pl, lub
przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci Elektronicz-
nej;

na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych.

Aby korzystac z Aplikacji, potrzebujesz miec:

urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, minimum 1 GB pa-
mieci RAM oraz dwurdzeniowym procesorem 1,5 GHz;

system operacyjny Android 6 (lub nowszy) lub iOS 9 (lub nowszy);
dostep do serwiséw i ustug chmurowych Google Play (dla systemu
Android) i App Store (dla systemu iOS).

Z Aplikacji mozesz korzystacd, jesli ja aktywujesz. Zrobisz to

w kanale internetowym Systemu Bankowosci Elektronicznej, gdy
dodasz w nim urzadzenie mobilne, na ktérym masz zainstalowang
Aplikacje, oraz sparujesz je z Systemem Bankowosci Elektronicznej.
Podczas aktywacji ustalasz PIN do Aplikacji.

Mozesz korzystac z aktywowanej Aplikacji na jednym urzadzeniu
mobilnym, z ktorego wytgcznie Ty korzystasz. Aplikacje mozesz
pobrac¢ wytacznie ze sklepu App Store (na urzadzenie z systemem
iOS) lub Google Play (na urzadzenie z systemem Android). Nie
mozesz:

korzystac z plikéw instalacyjnych Aplikacji pobranych z innych
zrodet niz te, ktére wskazalismy w Regulaminie;

instalowac Aplikacji na urzadzeniach, ktére wspoétdzielisz lub z kté-
rych korzysta jakakolwiek osoba trzecia;

robi¢ zmian w systemie operacyjnym i innym oprogramowaniu
urzgdzenia mobilnego, na ktérym instalujesz Aplikacje, jezeli te
zmiany negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo jej dziatania;
korzystac z Aplikacji w momencie, w ktérym dziata oprogramo-
wanie umozliwiajace innej osobie zdalny dostep do urzadzenia
(oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole nad komputerem
lub urzadzeniem mobilnym), co moze doprowadzic¢ do realizacji
Dyspozycji Ptatniczych lub ujawnienia Zabezpieczen i danych
osobowych.

Kiedy mozemy zablokowac dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej
lub Aplikaciji

3.18

D)

2)

3)

3.19

D)
3)

4)
3.32
D)
2)

3)

3.33

2)

3)

4)

Mozemy w catoéci lub w czesci zablokowac dostep do Systemu
Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacji. Mozemy to zrobi¢:

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Systemu
Bankowosci Elektronicznej, Aplikacji lub Zabezpieczen, na gdy
przyktad wykryjemy oszustwo lub bedziemy je podejrzewad lub gdy
wystapig zagrozenia dla bezpieczenstwa Twoich srodkow; lub

gdy podejrzewamy, ze kto$ bezprawnie uzyt Zabezpieczen, lub
Systemu Bankowosci Elektronicznej lub Aplikacji lub umys$lnie do-
prowadzit do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej; lub

z powododw, o ktérych moéwimy w Umowie Bankowosci Elektronicz-
nej, Regulaminie lub ktére dotycza innych uregulowan i uzgodnien
i miedzy nami a Toba.

Zanim zablokujemy System Bankowosci Elektronicznej lub Aplika-
cje, informujemy Cie o tym telefonicznie. Jezeli nie mozemy poin-
formowac Cie o blokadzie z wyprzedzeniem, robimy to niezwtocz-
nie po zablokowaniu. Informujemy Cie o tym pod warunkiem, ze
jest to zgodne z prawem i nie narusza zasad bezpieczeristwa.

Nieprawidtowos$ci w realizacji Transakcji ptatniczych mozesz zgto-
si¢:

na pismie - w naszej siedzibie lub listownie;

telefonicznie lub do protokotu w naszej siedzibie;

elektronicznie — e-mailowo adres: kontakt@toyotabank.pl, przez
internetowy lub mobilny kanat dostepu Systemu Bankowosci
Elektronicznej;

na nasz Adres do Doreczen Elektronicznych.

Aby korzystac z Aplikacji, potrzebujesz miec:

urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, minimum 1 GB pa-
mieci RAM oraz dwurdzeniowym procesorem 1,5 GHz;

urzadzenie mobilne spetniajgce wymogi techniczne, ktdre znaj-
dziesz na naszej stronie internetowej https://www.toyotabank.pl/
obsluga-klienta/bankowosc-internetowa;

dostep do serwiséw i ustug chmurowych Google Play (dla systemu
Android) i App Store (dla systemu iOS).

Z Aplikacji mozesz korzystad, jesli ja aktywujesz. Zrobisz to sa-
modzielnie, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi
w Aplikacji lub korzystajac z pomocy instrukcji umieszczonej na
naszej stronie internetowej: https://www.toyotabank.pl/obslu-
ga-klienta/aplikacja-mobilna. Podczas aktywacji ustalasz PIN do
Aplikaciji.

Mozesz korzystac z aktywowanej Aplikacji na jednym urzadzeniu
mobilnym, z ktorego wytgcznie Ty korzystasz. Aplikacje mozesz
pobrac¢ wytacznie ze sklepu App Store (na urzadzenie z systemem
iOS) lub Google Play (na urzadzenie z systemem Android). Nie
mozesz:

korzystac z plikow instalacyjnych Aplikacji pobranych z innych
zrodet niz te, ktére wskazalismy w Regulaminie;

instalowac Aplikacji na urzadzeniach, ktére wspoétdzielisz lub z kté-
rych korzysta jakakolwiek osoba trzecia;

jezeli zamierzasz korzysta¢ z Danych Biometrycznych w Aplikacji —
instalowac Aplikacji na urzadzeniach, na ktérych zapisane sg dane
biometryczne jakichkolwiek oséb trzecich;

robi¢ zmian w systemie operacyjnym i innym oprogramowaniu
urzgdzenia mobilnego, na ktérym instalujesz Aplikacje, jezeli te
zmiany negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo jej dziatania;
korzystac z Aplikacji w momencie, w ktérym dziata oprogramo-
wanie umozliwiajgce innej osobie zdalny dostep do urzadzenia
(oprogramowanie umozliwiajgce zdalng kontrole nad komputerem
lub urzadzeniem mobilnym), co moze doprowadzic¢ do realizacji
Dyspozycji Ptatniczych lub ujawnienia Zabezpieczen i danych
osobowych.
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brak zapisu

4.8

D)
3)

4.9

D)
2)
3)

Kiedy wnioskujesz o zwrot, o ktérym mowimy w pkt. 4.7, musisz
przedstawic fakty dowodzace, ze warunki zwrotu zostaty spetnione.
Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia
Konta, a jesli nie nastepuje obcigzenie Konta - od dnia wykonania
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Infolinie; lub

na pismie.

Mozesz wnioskowac o bezwarunkowy zwrot kwoty autoryzowanej
i wykonanej Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty. Na ztozenie
wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta kwota
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:
internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Infolinie; lub

na pismie.

[dodaje sie nowy pkt. 3.36, co powoduje, ze o jeden podpunkt przesuwa
sie na dot numeracja podpunktéw w pkt. 3] W przypadku, gdy wybierzesz
korzystanie z Danych Biometrycznych w Aplikacji:

D)

2)

3)

4)

7)

4.8

mozesz korzysta¢ wytgcznie z Danych Biometrycznych zgodnych

z funkcjami identyfikacji biometrycznej dostepnymi na Twoim urzg-
dzeniu mobilnym;

zgadzasz sie zeby$my wykorzystywali Dane Biometryczne do auto-
ryzacji Dyspozycji i uwierzytelniania w Aplikacji;

akceptujesz, ze nie przechowujemy ani nie przetwarzamy Danych
Biometrycznych, w tym nie mamy mozliwosci uzycia Danych Bio-
metrycznych do zatwierdzania przez Ciebie Dyspozycji w kanatach
innych niz Aplikacja;

akceptujesz, ze mozemy wytaczy¢ obstuge Danych Biometrycznych
ze wzgledow bezpieczeristwa w tym z uwagi na zmiany w funk-
cjach identyfikacji biometrycznej dostepnych na Twoim urzadzeniu
mobilnym;

akceptujesz, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa dla autoryzacji Dys-
pozycji i uwierzytelniania w Aplikacji mozemy wymagac Zabezpie-
czeri innych niz uzycie Danych Biometrycznych;

zarzadzanie Danymi Biometrycznymi, w tym ich aktualizacja, zmia-
na, dodawanie nowych Danych Biometrycznych lub ich usuniecie
mozliwe jest wytacznie z poziomu Twojego urzadzenia mobilnego;
mozesz zrezygnowac z korzystania z Danych Biometrycznych

w Aplikacji w dowolnym momencie.

Kiedy wnioskujesz o zwrot, o ktérym mowimy w pkt. 4.7, musisz
przedstawic fakty dowodzace, ze warunki zwrotu zostaty spetnione.
Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia
Konta, a jesli nie nastepuje obcigzenie Konta - od dnia wykonania
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:

internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Aplikacje;

Infolinie; lub

na pismie.

Mozesz wnioskowac o bezwarunkowy zwrot kwoty autoryzowane;j
i wykonanej Transakcji ptatniczej polecenia zaptaty. Na ztozenie
wniosku o zwrot masz 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta kwota
Transakcji ptatniczej. Wniosek o zwrot sktadasz przez:
internetowy kanat dostepu - Systemu Bankowosci Elektronicznej;
Aplikacje;

Infolinie; lub

na pismie.

2. Wycofania z oferty Banku nastepujacych produktéw: Linia Kredytowa, Konto Wspélne, Konto Mtodziezowe Click.

1.3 ppkt. 5) udzielamy Linii Kredytowej i jak mozesz z niej skorzysta¢;

Kiedy mozemy zawrzec¢ z Tobg Umowe Kredytu Samochodowego, Umowe
Pozyczki lub Umowe Linii Kredytowej

2.27

2.28

2.29

2.30

Gdy w ramach Pierwszej Umowy wnioskujesz o zawarcie Umowy
Kredytu Samochodowego, Umowy Pozyczki lub Umowy Linii Kredy-
towej, oceniamy Twojg Zdolnos¢ Kredytowa. Robimy to na podsta-
wie informacji, ktérych nam udzielasz, lub informacji zgromadzo-
nych w zewnetrznych lub naszych wewnetrznych bazach danych.

Masz obowigzek - gdy tego zazgdamy - dostarczy¢ nam dokumen-
ty i informacje, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ Twojg Zdolnosé
Kredytowa. Gdy na podstawie informacji zawartych w zewnetrz-
nych lub naszych wewnetrznych bazach danych zdecydujemy, ze
nie udzielimy Ci Kredytu Samochodowego, lub Pozyczki lub nie
przyznamy Ci Linii Kredytowej, zawiadamiamy Cie bezptatnie o na-
szej decyzji. Wskazujemy przy tym wynik tego sprawdzenia i baze
danych, w ktorej dokonalismy sprawdzenia.

Gdy w naszej ocenie spetniasz warunki udzielenia Ci Kredytu Sa-
mochodowego, Pozyczki lub przyznania Linii Kredytowej, mozemy
Ci przekaza¢ projekt Umowy, ktéra dotyczy tych ustug. Przekazemy
Ci go bezptatnie na Twdj wniosek.

Kiedy dostarczysz nam wniosek, w ktérym wyrazisz zainteresowa-
nie nasza ofertg w celu zawarcia Pierwszej Umowy (zob. pkt 2.11),
przekazemy Ci bezptatnie na odpowiednim formularzu propozycje
warunkéw Umowy Kredytu Samochodowego, Umowy Pozyczki

lub Umowy Linii Kredytowe]. Wniosek mozesz nam dostarczy¢ tez
w sposob okreslony w Regulaminie Zawierania Umow Elektronicz-
nie, jesli przewidujemy w nim takg mozliwosc¢

1.3 ppkt. 5) mozesz korzysta¢ z udzielonej Linii Kredytowej;

Kiedy mozemy zawrzec z Tobg Umowe Kredytu Samochodowego lub
Umowe Pozyczki

2.27

2.28

2.29

2.30

Gdy w ramach Pierwszej Umowy wnioskujesz o zawarcie Umowy
Kredytu Samochodowego lub Umowy Pozyczki, oceniamy Twojg
Zdolnos¢ Kredytowa. Robimy to na podstawie informacji, ktérych
nam udzielasz, lub informacji zgromadzonych w zewnetrznych lub
naszych wewnetrznych bazach danych.

Masz obowigzek - gdy tego zazgdamy - dostarczy¢ nam dokumen-
ty i informacje, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ Twojg Zdolnosé
Kredytowa. Gdy na podstawie informacji zawartych w zewnetrz-
nych lub naszych wewnetrznych bazach danych zdecydujemy, ze
nie udzielimy Ci Kredytu Samochodowego lub Pozyczki, zawiada-
miamy Cie bezptatnie o naszej decyzji. Wskazujemy przy tym wynik
tego sprawdzenia i baze danych, w ktorej dokonalismy sprawdzenia

Gdy w naszej ocenie spetniasz warunki udzielenia Ci Kredytu Sa-
mochodowego lub Pozyczki, mozemy Ci przekazac projekt Umowy,
ktora dotyczy tych ustug. Przekazemy Ci go bezptatnie na Twoj
wniosek.

Kiedy dostarczysz nam wniosek, w ktérym wyrazisz zainteresowa-
nie nasza ofertg w celu zawarcia Pierwszej Umowy (zob. pkt 2.11),
przekazemy Ci bezptatnie na odpowiednim formularzu propozycje
warunkéw Umowy Kredytu Samochodowego lub Umowy Pozyczki.
Whniosek mozesz nam dostarczy¢ tez w sposdb okreslony w Regu-
laminie Zawierania Umow Elektronicznie, jesli przewidujemy w nim
taka mozliwosc
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5.4 Nawarunkach okreslonych w Umowie Konta Mtodziezowego oraz
w Regulaminie mozemy prowadzi¢ dla Ciebie konto przeznaczone
dla oséb w wieku od 13 do 24 lat.

5.14 Na Twoj wniosek mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe Linii Kredytowej
oraz przyzna¢ Ci Linie Kredytowa.

5.17 Jezeli Dyspozycja Ptatnicza dotyczy wyzszej kwoty niz kwota $rod-
kéw na danym Koncie, mozemy jej nie zrealizowac. Ale zrealizujemy
ja, gdy w odrebnej Umowie udzielimy Ci Linii Kredytowej, a jej
dostepna wysoko$¢ wystarczy, aby zrealizowaé dang Dyspozycje
Ptatnicza.

6.2 Mozemy prowadzi¢ Konto jako Konto Wspdlne

6.3  Aby otworzy¢ Konto Wspolne, zawieramy z kazdym ze Wspdtposia-
daczy:

1 Umowe Ramowa;

2) Umowe Bankowosci Elektronicznej — udostepnimy kazdemu ze
Wspdtposiadaczy oddzielne Zabezpieczenia;

3) Umowe Konta Wspolnego; oraz

4) Umowe Karty Debetowej (opcjonalnie).

Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub Umowe Konta Wspdlne-
go, mozemy wydac Ci Karte Debetowa.

1.1 Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub Umowe Konta Wspdlne-
go, mozemy przyznac Ci Linie Kredytowa

Jak przyznajemy Linie Kredytowa

11.2  Linie Kredytowa przyznajemy:

1 na Twoéj wniosek — gdy zawarliSmy z Tobg Umowe Konta; lub

2) na wniosek kazdego ze Wspodtposiadaczy — gdy zawarlismy z Toba
Umowe Konta Wspdlnego.

11.3  Mozemy uzaleznié przyznanie Linii Kredytowej zwtaszcza od:

1 wysokosci obrotéw na Koncie;

2) okresu, przez ktéry posiadasz Konto; oraz

3) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw potwierdzajgcych Twoja
Zdolnosc¢ Kredytowa.

1.4 Jezeli zdecydowalismy przyzna¢ Ci Linie Kredytowa, informujemy
Cie:

1 jaki jest Twoj Limit Linii Kredytowej; oraz

2) ze mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe Linii Kredytowe;j.

Na jaki okres zawieramy Umowe Linii Kredytowej
11.5 Umowe Linii Kredytowej zawieramy z Toba na 12 miesiecy.

11.7  Przedtuzenie Umowy Linii Kredytowe] mozemy uzalezni¢ od tego,
czy spetnisz warunki, o ktérych mowimy w pkt 11.3

11.8  Gdy przyznajemy Ci Linie Kredytowa, $rodki dostepne na Twoim
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym zwigkszajg sie
o kwote Limitu Linii Kredytowej

5.4 Nawarunkach okre$lonych w Umowie Konta Mtodziezowego Click
oraz w Regulaminie prowadzimy dla Ciebie konto przeznaczone
dla oséb w wieku od 13 do 24 lat. Nie zawieramy juz Umow Konta

Mtodziezowego Click.

zapis skreslony, co powoduje, ze o jeden podpunkt przesuwa sie do gory
numeracja podpunktéw w pkt. 5

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 5.16]
5.16. Jezeli Dyspozycja Ptatnicza dotyczy wyzszej kwoty niz kwota $rod-
kéw na danym Koncie, mozemy jej nie zrealizowac.

6.2 Jezelitak umoéwilismy sie, to prowadzimy Konto jako Konto Wspol-
ne

6.3 Nie otwieramy juz nowych Kont Wspdlnych.

10.1  Jezeli zawierasz z nami Umowe Konta lub masz zawartg Umowe

Konta Wspdlnego, mozemy wyda¢ Ci Karte Debetowa.

1.1 Nie zawieramy juz Umow Linii Kredytowej

zapis skreslony

zapis skreslony

zapis skreslony

zapis skreslony

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 11.3, co wynika z usuniecia wcze-

$niejszych podpunktéw] 11.3 Przedtuzenie Umowy Linii Kredytowej mozemy

uzalezni¢ zwtaszcza od (Dodatkowo nazwa tego punktu jest ,Jak Przedtu-

zamy Istniejaca Umowe Linii Kredytowej"):

1) wysokosci obrotéw na Koncie,

2) okresu, przez ktéry posiadasz Konto, oraz

3) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw potwierdzajgcych Twoja
Zdolnosc¢ Kredytowa.

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 11.4, co wynika z usuniecia
wczesniejszych podpunktow] 11.4 Gdy masz Linig Kredytowa, $rod-
ki dostepne na Twoim Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowym
zwiekszajq sie o kwote Limitu Linii Kredytowej

3. Doprecyzowania niektorych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem transakgji.

3.41 W przypadku uzywania dostepu do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej przez komputer lub telefon albo inne urzadzenie pozwala-
jace na taki dostep, najwazniejszg rzecza jest bezpieczenstwo Two-
ich danych i pieniedzy. Robimy wiele rzeczy, aby Twoje pienigdze

i dane byty dobrze chronione.

[obecnie punkt ten jest oznaczony jako 3.42 i brzmi]

3.42 W przypadku uzywania dostepu do Systemu Bankowosci Elektro-
nicznej w Aplikacji oraz w kanale internetowym przez komputer
lub telefon albo inne urzadzenie pozwalajace na taki dostep,
najwazniejszg rzeczg jest bezpieczenstwo Twoich danych i pienig-
dzy. Robimy wiele rzeczy, aby Twoje pienigdze i dane byty dobrze
chronione.
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3.48 Powiadomimy Cieg, jesli:
1) wykryjemy oszustwo lub bedziemy je podejrzewa¢; lub
2)  wystapiag zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Te informacje przekazemy Ci telefonicznie, e-mailowo lub SMS-em.

W uzasadnionych wypadkach mozemy wymagac od Ciebie kontaktu

z nami, aby zastosowac¢ petne uwierzytelnienie lub przedstawic¢ Ci szcze-
goty sprawy.

W jakich sytuacjach mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej

4.36 Mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej lub Zadac od Ciebie
potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza telefonicznie pod
wskazanym przez Ciebie numerem telefonu:

1) z przyczyn bezpieczeristwa; lub

2)  gdy nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowe-
go, o ktorych mowa w Ustawie AML.

Wymagamy wtedy potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, ktére wykracza
poza czynnosci, podczas ktérych weryfikujemy Twoja tozsamosc za po-
moca Zabezpieczen i innych danych (zob. pkt 3.4 oraz 10.36).

Jesli nie uzyskamy od Ciebie tego potwierdzenia, nie wykonamy Dyspozycji
Ptatniczej.

4. Zmiany sposobu zawarcia Umowy Lokaty.

8.6 Zawieramy Umowe Lokaty i otwieramy Lokate przez System Banko-
wosci Elektronicznej na podstawie Dyspozycji ztozonej przez Ciebie

i zaakceptowanej przez nas.

5. Zmiany dotyczace Karty Debetowe;j.

10.7 Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej w ramach Pierwszej Umo-
wy, przesytamy Ci Karte Debetowa pocztg lub kurierem:

1) w Pakiecie Powitalnym; lub

2) po tym, jak otrzymamy podpisane przez Ciebie Umowy.

10.35 Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Kartg Debetowa
wymaga tego, ze:

1) przekazujesz dane Karty Debetowej (gtéwnie numer Karty De-
betowej, date jej waznosci, kod identyfikacyjny Karty Debetowej,
czyli trzycyfrowy kod CVV, CVC lub CVC2, wydrukowany na karcie)
- ktérych wymagaja odbiorca lub podmiot wyptacajacy gotowke,
w tym operator bankomatu - w jeden z nastepujacych sposobdw,
zaleznie od odbiorcy lub podmiotu wyptacajgcego gotowke:

a) przez zblizenie Karty Debetowej do czytnika kart lub jej wtozenie
do urzadzenia;

przez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajgcemu gotowke

danych Karty Debetowej; oraz

2) zatwierdzasz Dyspozycje w Aplikacji w ramach Zabezpieczenia 3D
Secure, jezeli zazgdamy takiego zatwierdzenia.

b

=

10.51 Gdy ustang przyczyny zablokowania Karty Debetowe], mozesz

zgtosi¢ wniosek o jej odblokowanie Karty Debetowej. Mozesz

to zrobic przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci
Elektronicznej lub Infolinie. W takiej sytuacji otrzymasz nowa Karte
Debetowa.

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

zapis skreslony

W jakich sytuacjach mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej

4.36 Mozemy nie zrealizowa¢ Transakcji ptatniczej lub zadac od Ciebie
potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, zwtaszcza telefonicznie pod
wskazanym przez Ciebie numerem telefonu:

1) z przyczyn bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy Transakcja ptatnicza
jest nietypowa dla Ciebie lub Twoje $rodki zostaty uzyte do celéow
przestepczych; lub

2)  gdy nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowe-
go, o ktérych mowa w Ustawie AML.

Wymagamy wtedy potwierdzenia Dyspozycji Ptatniczej, ktére wykracza
poza czynnosci, podczas ktérych weryfikujemy Twojg tozsamosc za po-
moca Zabezpieczen i innych danych (zob. pkt 3.4 oraz 10.36).

Jesli nie uzyskamy od Ciebie tego potwierdzenia, nie wykonamy Dyspozycji
Ptatniczej.

8.6  Zawieramy Umowe Lokaty i otwieramy Lokate przez System Banko-
wosci Elektronicznej na warunkach okreslonych w Umowie Lokaty.
10.7 Jezeli zawierasz Umowe Karty Debetowej w ramach Pierwszej Umo-

wy, przesytamy Ci Karte Debetowa pocztg lub kurierem po tym, jak
otrzymamy podpisane przez Ciebie Umowy

10.35 Twoja zgoda na realizacje Transakcji ptatniczej Karta Debetowa
wymaga tego, ze:

1) przekazujesz dane Karty Debetowej (gtéwnie numer Karty De-
betowej, date jej waznosci, kod identyfikacyjny Karty Debetowej,
czyli trzycyfrowy kod CVV, CVC lub CVC2, wydrukowany na karcie)
- ktérych wymagaja odbiorca lub podmiot wyptacajacy gotowke,
w tym operator bankomatu - w jeden z nastepujacych sposobdw,
zaleznie od odbiorcy lub podmiotu wyptacajgcego gotowke:

a) przez zblizenie urzadzenia mobilnego lub Karty Debetowej do
czytnika kart lub jej wtozenie do urzadzenia;

przez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajgcemu gotowke

danych Karty Debetowej; oraz

2) zatwierdzasz Dyspozycje wprowadzajac PIN do karty lub odblo-
kowujac urzadzenie mobilne (telefon) lub w Aplikacji w ramach
Zabezpieczenia 3D Secure, jezeli zazgdamy takiego zatwierdzenia.

b

=

10.51 Gdy ustang przyczyny zablokowania Karty Debetowe], mozesz
zgtosi¢ wniosek o jej odblokowanie Karty Debetowej. Mozesz to
zrobi¢ przez internetowy kanat dostepu Systemu Bankowosci Elek-

tronicznej lub Infolinie.

Google Pay

10.60 Masz prawo korzystac z Karty Debetowej za posrednictwem apli-
kacji Google Pay, zgodnie z odrebnym Regulaminem korzystania
z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay.

10.61 Ustuga Google Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci mobilnych

przy uzyciu urzadzen wyposazonych w technologie NFC, po

uprzednim zarejestrowaniu karty ptatniczej w aplikacji Google Pay

oraz spetnieniu warunkéw technicznych i formalnych okreslonych

w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi

Google Pay.

10.62 Mozliwos¢ korzystania z Google Pay, Twoje obowigzki, kwestie
blokady i bezpieczenstwa z tym zwigzane okresla Regulamin korzy-

stania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay.

Dotychczasowy pkt. 10.60 oznacza sie jako pkt. 10.63
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6. Zmiany dotyczace zasad, na jakich moze zmieni¢ sie oprocentowanie.

1410 W przypadku zawarcia Umowy przewidujgcej zmienng stope
oprocentowania stopa ta moze ulec zmianie, o ile zapisy dotyczace
poszczegdlnych produktdw nie stanowig inaczej. Zmienimy opro-
centowanie okreslone w Tabeli Oprocentowania w ciggu 3 miesiecy
od zmiany jednego z wymienionych ponizej wskaznikéw w naste-
pujacy sposob:

1) w przypadku zmiany poziomu stopy referencyjnej, stopy lombardo-
wej lub stopy depozytowej, ustalanych przez Rade Polityki Pieniez-
nej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1
punktu procentowego, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w prze-
dziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

2) w przypadku wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie
minimum 2%, liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtowny
Urzad Statystyczny, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w przedziale
od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

3) w przypadku zmiany $redniej stawki WIBOR 1 miesigc lub $redniej
stawki WIBOR 3 miesigce z petnego miesigca kalendarzowe-
go o przynajmniej 0,1 punktu procentowego mozemy zmienic
oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2
punktéw procentowych; przy czym w sytuacji gdy stawka WIBOR
Tmiesigc i/lub WIBOR 3 miesigce jest mniejsza niz 0, to wéwczas
dla potrzeb powyzszej weryfikacji przyjmiemy, ze stawka WIBOR 1
miesigc i/lub WIBOR 3 miesigce wynosi 0.

W przypadku wystapienia zmiany wiecej niz jednego wskaznika poin-
formujemy, ktéry z powyzszych wskaznikdw stanowi podstawe zmiany
oprocentowania.

Z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych poszczegdlnych produktédw,

w przypadku zmiany wysokos$ci stopy oprocentowania w czasie obowigzy-

wania Umowy, przed dokonaniem takiej zmiany otrzymasz:

1) informacje o zmianie wysoko$ci oprocentowania wraz z okre-
sleniem terminu zmiany stopy oprocentowania, ktéry bedzie nie

krétszy niz 7 dni od otrzymania tej informacji przez Ciebie; oraz
2) informacje o nowej Tabeli Oprocentowania.

Jesli w trakcie trwania danej Umowy stopa oprocentowania bedzie wyzsza
niz odsetki maksymalne, obnizymy oprocentowanie do wysokosci odsetek
maksymalnych. Jesli odsetki maksymalne wzrosna, oprocentowanie
rowniez wzro$nie, ale nie wiecej niz do wysokosci stopy oprocentowania
wynikajacej z zapiséw Umowy.

W przypadku zajscia istotnych zmian WIBOR lub Wskaznika Referencyjne-

go (rozumianych jako istotna zmiana definicji stawek WIBOR lub Wskazni-

ka Referencyjnego lub metody ich ustalania ogtoszonych publicznie przez

Administratora Wskaznika Referencyjnego) lub zaprzestaniu opracowy-

wania stawek WIBOR (rozumianego jako zaprzestanie, w sposob trwaty

badz czasowy, ustalania stawek WIBOR przez Administratora Wskaznika

Referencyjnego zgodnie z odno$ng dokumentacjg zamieszczong na

stronie internetowej takiego podmiotu) Bank, wdrozy plan dziatania, po-

legajacy na zastosowaniu nowego wskaznika ustalanego zgodnie z jedng

z nastepujacych metod:

1 nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowata do stoso-
wania zamiast WIBOR Komisja Nadzoru Finansowego;

2)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowat do stoso-
wania zamiast WIBOR NBP;

3)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowat do stoso-
wania zamiast WIBOR Administrator Wskaznika Referencyjnego;

4)  nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktéry rekomendowata do
stosowania zamiast WIBOR organizacja branzowa, ktérg wskazata
Komisja Nadzoru Finansowego lub NBP i ktéra zajmuje sie przygo-
towaniem propozycji zastgpienia WIBOR lub

5) nowym wskaznikiem jest wskaznik, ktory sktada sie z:

a) stopy referencyjnej NBP ogtaszanej przez Rade Polityki Pienieznej
i publikowanej na stronie www.nbp.pl, oraz
b) spreadu - obliczanego jako $rednie odchylenie zamienianego

Wskaznika Referencyjnego od stopy referencyjnej NBP w okresie 10 lat
poprzedzajacych date wystgpienia istotnych zmian lub zaprzestania opra-
cowywania wykorzystywanego w Banku Wskaznika Referencyjnego.

1410 W przypadku zawarcia Umowy przewidujgcej zmienng stope
oprocentowania stopa ta moze ulec zmianie, o ile zapisy dotyczace
poszczegdlnych produktdw nie stanowig inaczej. Zmienimy opro-
centowanie okreslone w Tabeli Oprocentowania w ciggu 3 miesiecy
od zmiany jednego z wymienionych ponizej wskaznikéw w nastepu-
jacy sposdb:

1) w przypadku zmiany poziomu stopy referencyjnej, stopy lombardo-
wej lub stopy depozytowej, ustalanych przez Rade Polityki Pieniez-
nej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1
punktu procentowego, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w prze-
dziale od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

2) w przypadku wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie
minimum 2%, liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtowny
Urzad Statystyczny, mozemy zmieni¢ oprocentowanie w przedziale
od 0,1 punktu procentowego do 2 punktow procentowych;

3) w przypadku zmiany $redniej stawki WIBOR 1 miesigc lub $redniej
stawki WIBOR 3 miesigce z petnego miesigca kalendarzowe-
go o przynajmniej 0,1 punktu procentowego mozemy zmienic
oprocentowanie w przedziale od 0,1 punktu procentowego do 2
punktéw procentowych; przy czym w sytuacji gdy stawka WIBOR
1 miesigci/lub WIBOR 3 miesigce jest mniejsza niz 0, to wowczas
dla potrzeb powyzszej weryfikacji przyjmiemy, ze stawka WIBOR 1
miesigc i/lub WIBOR 3 miesigce wynosi 0.

W przypadku wystapienia zmiany wiecej niz jednego wskaznika poin-
formujemy, ktéry z powyzszych wskaznikdw stanowi podstawe zmiany
oprocentowania.

Z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych poszczegdlnych produktédw,

w przypadku zmiany wysokos$ci stopy oprocentowania w czasie obowigzy-

wania Umowy, przed dokonaniem takiej zmiany otrzymasz:

1) informacje o zmianie wysoko$ci oprocentowania wraz z okre-
$leniem terminu zmiany stopy oprocentowania, ktéry bedzie nie
krétszy niz 7 dni od otrzymania tej informacji przez Ciebie; oraz

2) informacje o nowej Tabeli Oprocentowania.

Jesli w trakcie trwania danej Umowy stopa oprocentowania bedzie wyzsza
niz odsetki maksymalne, obnizymy oprocentowanie do wysokosci odsetek
maksymalnych. Jesli odsetki maksymalne wzrosna, oprocentowanie
rowniez wzro$nie, ale nie wiecej niz do wysokosci stopy oprocentowania
wynikajacej z zapiséw Umowy.

W przypadku zajscia istotnych zmian WIBOR lub Wskaznika Referencyjne-

go (rozumianych jako istotna zmiana definicji stawek WIBOR lub Wskazni-

ka Referencyjnego lub metody ich ustalania ogtoszonych publicznie przez

Administratora Wskaznika Referencyjnego) lub zaprzestaniu opracowy-

wania stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego (rozumianego jako

zaprzestanie, w sposob trwaty badz czasowy, ustalania stawek WIBOR lub

Wskaznika Referencyjnego przez Administratora Wskaznika Referencyjnego

zgodnie z odno$ng dokumentacjg zamieszczong na stronie internetowej

takiego podmiotu), zastosujemy wskaznik alternatywny, ktérym bedzie:

1 wskaznik, ktory zostat wskazany do stosowania zamiast WIBOR lub
Wskaznika Referencyjnego na mocy ustawy lub rozporzgdzenia;
albo

2)  wskaznik, ktory rekomendowata do stosowania zamiast danego
wskaznika Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikéw
referencyjnych lub inne podobne ciato, grupa lub organizacja
powotana w celu wskazania zamiennika; albo

3)  wskaznik, ktory rekomendowata do stosowania zamiast danego
wskaznika Komisja Nadzoru Finansowego; albo

4) stopa referencyjna wyznaczana przez NBP.

Kolejny wskaznik alternatywny w przypadkach 1)-4) zastosujemy dopiero
wtedy, gdy nie bedzie mozliwe zastosowanie poprzedniego wskaznika
alternatywnego zgodnie z ustalong kolejnoscia.
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Metody, o ktérych mowa powyzej stosowane sg w kolejnosci od punktu (1)
do punktu (5). Kolejna metoda jest stosowana, gdy poprzednia metoda
nie da rezultatu (w przypadku gdy okreslony podmiot wyznaczajacy nie
wskaze nowego wskaznika). Szczegdtowy plan dziatania dostepny jest na
naszej stronie internetowej: www.toyotabank.pl.

Wyjasnienie

Istotne zmiany WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego to istotna zmiana
definicji stawek WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego albo metody ich us-
talania, ktéra zostanie ogtoszona publicznie przez Administratora Wskazni-

ka Referencyjnego. Pojecie to moze rowniez tez odnosi¢ sie do sytuaciji,
w ktérej przestang by¢ opracowywane stawki WIBOR.

7. Doprecyzowania sposéb sktadania reklamacji.

14.44 Jezeli sktadasz nam reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych, ktore
$wiadczymy, odpowiadamy na nig w ciggu 15 Dni Roboczych od
dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Odpowiadamy pisemnie lub e-ma-
ilem, jezeli tak z Tobg ustalilismy.

14.47 Jezeli zgtaszasz nam inng reklamacje, rozpatrujemy ja w ciagu 30
dni od dnia, w ktorym jg otrzymalismy. OdpowiedZ na nig przeka-
zujemy Ci w formie pisemnej, a na Twéj wniosek e-mailem lub przez
System Bankowosci Elektronicznej. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
przedtuzamy termin na odpowiedz, o czym Cie informujemy. Zasady
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji publikujemy na stronie
www.toyotabank.pl.

brak zapisu

brak zapisu

brak zapisu

8. Zmiany w Stowniku

W Stowniku definicja Aplikacji - nasza aplikacja mobilna, ktéra stuzy do
autoryzacji Dyspozycji i uwierzytelniania.

brak zapisu

W Stowniku definicja Linii Kredytowej - pozyczka w Koncie, ktérag udzie-
lamy na Twdj wniosek w wysokosci przyznanego Limitu Linii Kredytowej.
Odnawia sie ona automatycznie na warunkach okreslonych w Umowie Linii
Kredytowej i tym Regulaminie

Wraz ze wskaznikiem alternatywnym zastosujemy takze korekte:

1) wskazang lub zarekomendowang wraz ze wskaznikiem alternatyw-
nym - w przypadkach 1)-3) powyzej;

2) bedacej historyczng mediang réznic pomiedzy WIBOR lub Wskaz-
nikiem Referencyjnym a wskaznikiem alternatywnym w okresie 60
miesiecy przed dniem zastosowania wskaznika alternatywnego -
w przypadku 4) powyzej.

Wskaznik alternatywny oraz korekte stosujemy:

1 od dnia wskazanego lub zarekomendowanego wraz ze wskazni-
kiem alternatywnym - w przypadkach 1)-3) powyzej;

2) od dnia nastepujacego po dniu istotnej zmiany lub zaprzestania
publikacji WIBOR lub Wskaznika Referencyjnego — w przypadku
4) powyzej lub gdy nie wskazano lub nie zarekomendowano dnia
rozpoczecia stosowania wskaznika w przypadkach 1)-3) powyzej.

Plan dziatania naszych dziatart dostepny jest réwniez na stronie inter-
netowej: www.toyotabank.pl.

14.44 Jezeli sktadasz nam reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych, ktore
$wiadczymy, odpowiadamy na nig w ciggu 15 Dni Roboczych od
dnia, w ktorym jg otrzymalismy. Odpowiadamy w postaci papiero-
wej lub postaci elektronicznej, jezeli tak z Tobg ustalilismy.

14.47 Jezeli zgtaszasz nam inng reklamacje, rozpatrujemy ja w ciagu
30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymali$my. W szczegdlnie skomp-
likowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ w ciggu
30 dni, przedtuzamy termin na odpowiedz do 60 dni, o czym Cie
informujemy. Na reklamacje odpowiadamy w postaci:

1) papierowej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci papierowej, chyba
Ze poprosisz nas o odpowiedz w postaci elektronicznej;

2) elektronicznej - jezeli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej,
chyba ze poprosisz nas o odpowiedz w postaci papierowej;

3) papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jezeli
ztozysz reklamacje ustnie.

[dodaje sie nowy punkt 14.48]

elektronicznej:

1) przez e-mail albo System Bankowosci Elektronicznej, odpowiemy
w ten sam sposdb, w jaki otrzymalismy reklamacje, o ile nie wska-
zesz innego $rodka komunikacji elektronicznej;

2) przez doreczenia elektroniczne, odpowiemy na Twoj adres do
doreczen elektronicznych.

14.48 Jesli ztozysz reklamacje w postaci

[dodaje sie nowy punkt 14.49]  14.49 Ogdlne zasady przyjmowania i roz-
patrywania reklamacji publikujemy na stronie toyotabank.pl

dotychczasowy pkt. 14.48 oznacza sie jako pkt. 14.50, dotychczasowy pkt.
14.49 oznacza sie jako 14.51, dotychczasowy pkt. 14.50 oznacza sie jako
14.52 i dotychczasowy pkt. 14.51 oznacza sie jako 14.53.

W Stowniku definicja Aplikacji - nasza aplikacja mobilna, ktora daje Ci
dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej oraz umozliwia autoryzacje
Dyspozycji i uwierzytelnianie. Za pomocg Aplikacji mozesz zrobi¢ przelew,
zatozyc lokate, zapoznad sie ze stanem Konta, historig operacji na Koncie,
a takze wykonac inne czynnosci zwigzane z naszymi produktami.

W Stowniku dodaje sie definicje Dane Biometryczne i oznacza sie jako pkt.
10, co powoduje, ze dotychczasowa numeracja kolejnych punktow przesu-
wa sie o jeden punkt w doét:

Dane Biometryczne - Twoje indywidualne cechy zapisane na urzadzeniu
mobilnym np. charakterystyczne punkty odcisku Twojego palca lub wiz-
erunek Twojej twarzy, w zaleznosci od rozwiazan technicznych identyfikacji
biometrycznej, ktére sg dostepne na urzadzeniu mobilnym

W Stowniku definicja Linii Kredytowej - pozyczka w Koncie, ktérej udziel-
ilismy na Twdéj wniosek w wysokosci przyznanego Limitu Linii Kredytowej.
Odnawia sie ona automatycznie na warunkach okreslonych w Umowie Linii
Kredytowej i tym Regulaminie
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W Stowniku definicja Rachunek Zwrotu - nasz nieoprocentowany rachunek
techniczny:

a) ktory prowadzimy i wykorzystujemy, aby odzyska¢ kwote Transakgji
ptatniczej wykonanej z nieprawidtowego unikatowego identyfika-
tora;

b) na ktory ta kwota jest zwracana.

brak zapisu

W Stowniku definicja Umowy - kazda z ponizszych umow zawierana
pomiedzy nami a Toba:

W Stowniku definicji Umowy [pkt. 69.d)] Umowa Konta Mtodziezowego
W Stowniku definicja Umowy Linii Kredytowej - umowa, na podstawie

ktorej udostepniamy Ci Linie Kredytowa. Aby méc zawrze¢ Umowe Linii
Kredytowej, potrzebujesz mie¢ Kont

9. Inne

2.25 Zapisow pkt 2.21-2.24 nie stosujemy do Umowy Karty Debetowej
i Umowy Kredytu Samochodowego

Pozostate zmiany Regulaminu majg charaker redakcyjny lub porzadkujacy.

TOYOTA BANK  Elktonicnie
POLSKA $OY%TA gApNK POLSKA
SPOLKA SPOLKA AKCYJNA

Data: 2026.08.27
AKCYINA 084113 +02/00'

zapis skreslony, co powoduje, ze dotychczasowa numeracja kolejnych
punktéw jest zachowana

W Stowniku dodaje sie definicje Regulamin korzystania z kart ptatnicznych
w ramach ustugi Google Pay i oznacza sie jako pkt. 50

Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach ustugi Google Pay

- odrebny regulamin, w ktérym okre$lamy zasady korzystania z ustugi
Google Pay z wykorzystaniem Kart ktére Ci wydalismy.

W Stowniku definicja Umowy - kazda z ponizszych uméw zawierana lub
zawarta pomiedzy nami a Toba:

W Stowniku definicji Umowy [pkt. 69.d)] Umowa Konta Mtodziezowego
Click

W Stowniku definicja Umowy Linii Kredytowej - umowa, na podstawie
ktorej udostepnilismy Ci Linie Kredytowag

2.25 Zapisow pkt 2.21-2.24 nie stosujemy do Umowy Karty Debetowej
i Umowy Lokaty.

TOYOTA BANK POLSKA S.A.
ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa, toyotabank.pl
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