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Wycigg z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2022,poz. 2360 ze zm.)

Art. 42. Obowigzki uzytkownika instrumentu ptatniczego

1. Uzytkownik uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego jest obowigzany:
a. korzysta¢ z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowa ramowa oraz
b. zgtaszac¢ niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce
stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

2. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, uzytkownik, z chwilg
otrzymania instrumentu ptatniczego, podejmuje niezbedne Srodki stuzace zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci jest obowigzany
do przechowywania instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

3. Umowa ramowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, powinna zawiera¢ obiektywne,
niedyskryminujace i proporcjonalne postanowienia dotyczace wydawania i uzytkowania

instrumentu ptatniczego.

Art. 44. Powiadomienie o nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych

1. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

2. Jezeli uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktdrym transakcja
miata by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych

wygasaja.

3. W przypadku gdy uzytkownik nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin, o ktérym mowa
w ust. 2, liczy sie od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

3a. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, dostawca prowadzacy rachunek dokonuje
przywrdcenia stanu rachunku sprzed wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych.
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4. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy dostawca nie udostepnit informacji o
transakcji ptatniczej zgodnie z przepisami dziatu 1.

Art. 45. Ciezar udowodnienia autoryzacji transakcji ptatniczej

1. Na dostawcy uzytkownika spoczywa ciezar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata
autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi transakcji
ptatniczych dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwigzana z ustuga ptatnicza Swiadczong przez tego dostawce, w tym
dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

1a. Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, na dostawcy tym spoczywa ciezar udowodnienia,
ze w zakresie jego wtasciwoséci transakcja ptatnicza zostata autoryzowana i prawidtowo
zapisana w systemie stuzgcym do obstugi transakcji ptatniczych dostawcy oraz ze nie
miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga
ptatniczg, za ktérg ten dostawca odpowiada.

2. Wykazanie przez dostawce zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego nie jest
wystarczajace do udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata przez uzytkownika
autoryzowana albo ze ptatnik umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa doprowadzit
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo umyslnie albo wskutek razacego
niedbalstwa dopuscit sie naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa
w art. 42 obowiazki uzytkownika instrumentu ptatniczego. Ciezar udowodnienia tych
okolicznoéci spoczywa na dostawcy.

Art. 46. Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. 7 zastrzezeniem art. 44 powiadomienie o nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych ust. 2, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ptatnika niezwtocznie, nie pdZniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy dostawca ptatnika ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewacé oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do écigania przestepstw. W przypadku gdy ptatnik korzysta z
rachunku ptatniczego, dostawca ptatnika przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data
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waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza
od daty obcigzenia tg kwota.

1la. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, dostawca prowadzacy rachunek
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

1b. Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej odpowiada za
dokonanie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, na wniosek dostawcy prowadzacego
rachunek, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do kornca dnia roboczego nastepujacego
po dniu stwierdzenia wystgpienia danej transakcji lub doreczenia wniosku, rekompensuje
mu poniesione straty lub zwraca kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego
zwrotu na rzecz ptatnika, w tym kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Przepis art.
45 ciezar udowodnienia autoryzacji transakcji ptatniczej ust. 1a stosuje sie odpowiednio.

1c. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1b, nie wytaczajg roszczen wynikajacych z umowy
zawartej miedzy ptatnikiem a dostawca prowadzacym rachunek lub umowy zawartej
miedzy ptatnikiem a dostawcg $wiadczacym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej oraz
7 przepisdw prawa wtasciwego dla tych umadw.

2. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi
instrumentem ptatniczym lub
2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

2a. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

1) ptatnik nie miat mozliwoéci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy ptatnik dziatat umyslnie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub
oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi, o
ktérych mowa w art. 6 wytgczenie stosowania przepiséw ustawy pkt 10.
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3. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokoéci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem
razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdw, o ktérych mowa w
art. 42 obowiazki uzytkownika instrumentu ptatniczego.

4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 obowiagzki uzytkownika instrumentu
ptatniczego ust. 1 pkt 2 ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba Ze ptatnik doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakcji.

3. 4a. W przypadku gdy dostawca ptatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania
uzytkownika, ptatnik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba ze dziatat umyslnie. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca odbiorcy
nie akceptujg silnego uwierzytelniania uzytkownika, odpowiadajg oni za szkody
poniesione przez dostawce ptatnika.

5. Jezeli dostawca, wbrew obowigzkowi, o ktérym mowa w art. 43 obowigzki dostawcy
wydajacego instrument ptatniczy ust. 1 pkt 3, nie zapewnia odpowiednich $rodkéw
umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 42
obowigzki uzytkownika instrumentu ptatniczego ust. 1 pkt 2, ptatnik nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba Zze ptatnik doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej transakcji.

6. Przepisdw ust. 1-5 nie stosuje sie do pieniadza elektronicznego, jezeli dostawca ptatnika
nie ma mozliwosci zablokowania instrumentu ptatniczego lub rachunku ptatniczego.
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