SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
TOYOTA BANK POLSKA S.A.

za rok obrotowy trwajacy
od 1 kwietnia 2023 roku do 31 marca 2024 roku



Rok obrotowy od 1 kwietnia 2023 roku do 31 marca 2024 roku byt dwudziestym czwartym rokiem dziatalnosci Banku. Bank
prowadzi dziatalno$¢ w Centrali i nie posiada oddziatdéw. Bank prowadzi dziatalno$¢ wylacznie na rynku polskim.
Podstawowym produktem oferowanym przez Toyota Bank Polska S.A. byt kredyt ratalny na zakup nowych i uzywanych
samochodow marki Toyota, a takze samochoddw innych marek, oferowany w sieci autoryzowanych dealerow Toyota i Lexus.

Podstawowym celem Banku byto dostarczenie na rynek profesjonalnych i jednocze$nie konkurencyjnych cenowo ustug
bankowych. Bank oferuje kredyty wytacznie w ztotych. Kolejnym produktem dostgpnym w Toyota Bank Polska S.A. byt
kredyt przeznaczony na finansowanie zakupu samochodéow nowych, uzywanych oraz demonstracyjnych przez autoryzowanych
dealerow Toyota i Lexus.

W roku obrotowym od 1 kwietnia 2023 roku do 31 marca 2024 roku Bank kontynuowat akcj¢ kredytowa skierowang do
dealerow Toyota Central Europe Sp. z 0.0., przeznaczong zaréwno na biezaca dziatalno$¢ (kredyt obrotowy), jak i na
inwestycje. W roku finansowym zakonczonym dnia 31 marca 2024 roku Bank kontynuowat réwniez sprzedaz produktow
poprzez kanaty elektroniczne. W ramach tego kanatu dystrybucji Bank oferuje nastepujace produkty:

- rachunek biezacy dla 0sob fizycznych,

- rachunek biezacy dla podmiotéw gospodarczych,

- rachunek oszczednosciowy,

- depozyty terminowe,

- kredyt w rachunku biezacym dla osob fizycznych,

- kredyt w rachunku biezacym dla podmiotow gospodarczych,

- kredyt konsumpcyjny.

Bank finansuje swoja dziatalno$¢ poprzez produkty takie jak rachunki biezace oraz terminowe. Ponadto Bank finansuje
dziatalno$¢ na rynku miedzybankowym oraz wykorzystuje lini¢ kredytowa uzyskang z Toyota Motor Finance (Netherlands)
B.V. W rozpatrywanym roku obrotowym Toyota Bank Polska S.A. nie podwyzszal kapitatu zaktadowego spétki zaleznej

Banku — Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Bank kontynuuje finansowanie dziatalno$ci spotki zaleznej poprzez kredyty
operacyjne.



Wynik finansowy

Przychody:

PLN 000’

01.04.2023 -31.03.2024

01.04.2022 -31.03.2023

Przychody z tytutu odsetek oraz prowizji 377 698 270 789

. Lo . . 28 627 48 828
Przychody z tytutu dywidendy i udziatéw w innych podmiotach

2433 0

Zysk na instrumentach finansowych wycenianych w wartos$ci
godziwej
Pozostate przychody operacyjne 24 374 23785
Razem 433132 343788

Przychody Banku w roku obrotowym wyniosty 433.132 tys. zt. Gtowng pozycje¢ przychodéw w kwocie 377.688 tys. zt (87%
przychodow ogodtem) stanowity przychody z tytutu odsetek oraz prowizji (w roku ubiegtym 79%). Przychody z tytutu dywidend

stanowity 7% przychodow ogédtem (w roku ubiegtym 14%).

PLN 000’

Koszty: 01.04.2023 -31.03.2024 | 01.04.2021 -31.03.2023
Koszty z tytutu odsetek i prowizji 235699 137 626
Wiynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 4 664 2888
Wyn¥k na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci 5359 8081
godziwej

Wynik z pozycji wymiany 396 85
Koszty operacyjne 83833 78918
Razem 329951 227984

W biezacym roku glowna pozycje kosztow w wysokosci 71% kosztow ogodtem stanowity koszty odsetkowe (w poprzednim
roku 60%). Koszty operacyjne stanowity 25% kosztow ogotem w biezacym roku (35% w poprzednim roku).

Wynik finansowy:

W roku obrotowym konczacym si¢ 31 marca 2024 roku Bank osiagnat zysk brutto w wysokosci 103.182 tys. zt (w roku
poprzednim 115.803 tys. zl). Po uwzglednieniu biezacego podatku dochodowego oraz podatku odroczonego zysk netto za
rozpatrywany rok obrotowy uksztaltowat si¢ na poziomie 87.669 tys. zt (w roku poprzednim 101.714 tys. zt.) Zatrudnienie na
dzien 31 marca 2024 oraz 31 marca 2023 roku uksztattowalo si¢ na poziomie 135 etatow.



Podstawowe wskazniki efektywnosciowe:

31.03.2024 31.03.2023
Rentowno$¢ brutto (zysk brutto/przychody ogotem) 24% 33%
Wskaznik poziomu kosztéw (koszty ogdétem/przychody ogdtem) 76% 67%
Stopa zwrotu z aktywow (zysk netto/aktywa na koniec okresu) 1,38% 2,37%
Zwrot .z.kapltatu wlasnego (zysk netto/kapitat wlasny bez wyniku 8,2% 10,6%
roku biezacego)
Najistotniejsze pozycje bilansu Banku:
PLN 000’
31.03.2024 31.03.2023
Naleznosci od klientow 4989 154 3133987
Papiery wartosciowe 1195 464 935 402
Zobowiazania wobec bankow 648 969 4589
Zobowiazania wobec klientdw i pozostatych instytucji 4 481 498 3172804
Suma bilansowa 6351424 4299 224
Kapitaly Banku: PLN 000’
31.03.2024 31.03.2023
Kapitat akcyjny 284 163 284 163
Kapitat zapasowy i pozostate kapitaty 780977 674138
Zysk netto 87 669 101714
Kapitaly razem 1152 809 1060 602

W biezacym roku Bank nie dokonywat zmian w kapitale akcyjnym. W poprzednim roku finansowym Bank dokonat emisji
740.718 akcji serii H o tacznej warto$ci nominalnej 74.071.800 PLN. Wszystkie akcje zostaty oplacone i zostaly objete przez

jedynego akcjonariusza Banku - Toyota Kreditbank GmbH.

Badanie sprawozdania finansowego

14 grudnia 2023 roku Bank dokonal wyboru nowego bieglego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych. BDO Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k., wpisana na list¢ podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3355, zostata wybrana na okres dwdch kolejnych lat, poczawszy od biezacego roku

finansowego.




Modele biznesowe dla aktywéw finansowych

Bank utrzymuje aktywa finansowe dla realizacji okreslonego celu biznesowego, ktorym moze by¢:
e utrzymywanie dla pozyskiwania korzys$ci z umownych przeptywow pienieznych,
e utrzymywanie dla pozyskiwania korzysci z umownych przeptywow pieni¢znych i na sprzedaz
e  inny model biznesowy, ktory nie spetnia cech wymienionych w punkcie 1 i 2.

Zdefiniowanie istniejacych modeli biznesowych dokonywane jest przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.
Identyfikowane przez Bank modele biznesowe odzwierciedlaja prowadzona dziatalno$¢ operacyjna, tj. sposob zarzadzania
okreslona grupa aktywow oraz cel, dla ktorego aktywa powstaty lub zostaly nabyte. Poszczegolne zidentyfikowane modele
biznesowe stanowig grupy aktywow, ktdre sa wspolnie zarzadzane, oceniane i raportowane. Poszczegdlnymi modelami
biznesowymi zarzadzaja wyodrebnione w strukturze Banku komorki organizacyjne zgodnie ze specyfikacja zatwierdzong przez
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Transakcje z podmiotami wchodzacymi w sklad grupy

Bank wspolpracuje cisle z innymi podmiotami wchodzacymi w sktad grupy Toyota. Najistotniejsze z podmiotow to spotka
zalezna Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. — faczna ekspozycja kredytowa wobec tego podmiotu na koniec omawianego roku
wyniosta 2.774.063 tys. zt (na koniec ubiegtego roku 1.827.044 tys. z1), przychody z tytutu ushug serwisowych wyniosty 25.772
tys. zt (w ubieglym roku 24.707 tys. zt), oraz Toyota Insurance Management Ltd. — w omawianym roku finansowym Bank
osiagnat przychody ze wspolnego przedsiewzigcia w wysoko$ci 15.878 tys. zt (w ubiegtym roku 8.686 tys. zt).

Istotne wydarzenia w trakcie roku obrotowego:

W roku finansowym, konczacym si¢ 31 marca 2024, gospodarka $wiatowa oraz polska w dalszym ciggu pozostawala w
warunkach niepewnosci, zwigzanych z wojng w Ukrainie. Sytuacja geopolityczna na $§wiecie pozostaje rowniez pod silnym
wplywem eskalacji napi¢cia na Bliskim Wschodzie 1 Azji.

Bank nie prowadzi dziatalno$ci w Ukrainie ani w Rosji. Na dziefi 31 marca 2024 roku Bank nie posiada istotnych ekspozycji
kredytowych wobec ukrainskich i rosyjskich instytucji, firm i oséb fizycznych. Na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania finansowego nie mozna przewidziec¢, jak dalej bedzie si¢ rozwijal konflikt zbrojny i mi¢dzynarodowa reakcja na
ten konflikt. W sytuacji, gdy ryzyka zwigzane z wojng w Ukrainie przeloza si¢ na pogorszenie oczekiwan co do koniunktury
gospodarczej, moze to mie¢ wptyw na jako$¢ portfela kredytowego oraz na poziom odpisdéw z tytutu strat oczekiwanych Banku.
Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie jest mozliwa precyzyjna ocena wplywu wojny na
dziatalno$¢ Banku w przysztosci ani oszacowanie wptywu na przyszte sprawozdania finansowe Banku.

Bank na biezaco monitoruje sytuacje gospodarcza w Polsce i na §wiecie 0raz podejmuje decyzje majace na celu ochrone swoich
interesariuszy. Za posrednictwem dziatajacych komitetow Bank szczegdlng uwage poswigca zarzadzaniu plynnoscig finansowa
oraz monitorowaniu jakosci portfela kredytowego. Kluczowym obszarem dziatan podjetych przez Bank byto zapewnienie
plynnosci finansowej i zrodet finansowania, na wypadek mogacych wystapi¢ na rynku pieni¢znym zawirowan. Bank, majac
na uwadze wzrost ryzyka operacyjnego, prowadzi szereg dziatan majacych na celu jego ograniczanie, w szczegdlnosci w
zakresie bezpieczenstwa informatycznego i zapewnieniu cigglo$ci dziatania organizacji.

W okresie roku obrotowego oraz do daty sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie nastgpily zmiany w sktadzie Zarzadu
Banku ani Rady Nadzorczej Banku.

Istotne wydarzenia po dniu bilansowym:

Bank nie odnotowat istotnych wydarzen po dniu bilansowym, ktore wptywatyby na sytuacje¢ finansowg i ptynnosciowa Banku.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku

Bank identyfikuje ryzyka mogace negatywnie oddziatywa¢ na prowadzong obecnie i przyszta dzialalno$é. Do najwazniejszych
z nich nalezg:

1. ryzyko kredytowe,

2. ryzyko ptynnoéci,

3. ryzyko stop procentowych,

4. ryzyko operacyjne,

5. ryzyko walutowe.

W obszarze zarzadzania okreslonym rodzajem ryzyka istnieja:

1. pisemne zasady definiujace ryzyko z uwzglgdnieniem charakteru i wielko$ci Banku,
2. sformalizowane procedury okreslajace proces identyfikacji i pomiaru ryzyka,

3. zdefiniowane odpowiednie miary ryzyka,

4. okreslone wielko$ci tych miar zwigzane z akceptowanym poziomem ryzyka,



5. jednoznacznie sformutowane zasady odpowiedzialnosci okreslonych komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania
ryzykiem,

6. system monitorowania i sprawozdawczos$ci zarzadczej umozliwiajacy kontrolowanie przyjetego poziomu ryzyka,

7. zasady kontroli funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem jest realizowane na nast¢pujacych poziomach struktury organizacyjnej:
1. Rada Nadzorcza akceptuje poziom danego ryzyka. Realizacj¢ tych zadan ocenia na podstawie raportow przedstawianych
przez Zarzad.
2. Zarzad przyjmuje podstawowe parametry dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka Banku. W okresach miesigcznych lub
kwartalnych ocenia wyniki zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka.
3. Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami opiniuje projekty dokumentow dotyczacych zarzadzania ryzykiem, podejmuje
decyzje w zakresie ptynno$ci oraz ryzyka stop procentowych. Komitet Kredytowy podejmuje decyzje o ryzyku istotnych
zaangazowan kredytowych i podejmuje kluczowe decyzje z zakresu zarzadzania portfelem kredytowym.

4. Departamenty i komorki organizacyjne prowadza operacje finansowe przestrzegajac utrzymywania miar ryzyka na
zalozonym poziomie. Na biezaco monitoruja realne wielko$¢ miar ryzyka oraz przygotowuja okresowe informacje dla
Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Kontrola procesu zarzadzania ryzykiem w Banku polega na badaniu i ocenie wszystkich systeméw wewnetrznych Banku,
obserwowaniu i wprowadzaniu adekwatnych zmian do biezacej polityki Banku. Proces kontroli jest wspierany przez
funkcjonujacy w Banku system kontroli wewngtrznej. System kontroli wewnetrznej sktada si¢ z funkcji kontroli, komoérki do
spraw zgodnos$ci oraz niezaleznej komorki audytu wewnetrznego. Funkcja kontroli obejmuje swym zakresem mechanizmy
kontrolne, niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie w ramach funkcji kontroli.
Zadaniem Komorki do spraw zgodno$ci jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci
dziatalnoéci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow w
tym zakresie. Komorka audytu wewnetrznego ma na celu usprawnianie proceséw Banku oraz dokonywanie badania i oceny w
sposob niezalezny i obiektywny, badanie adekwatnosci i skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewngtrznej z wylaczeniem komorki audytu wewngtrznego. System Kontroli Wewngtrznej funkcjonuje na trzech liniach
obrony, gdzie na pierwsza lini¢ obrony sklada si¢ zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku, na druga lini¢
obrony sktada si¢ co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez pracownikow na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach
oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci. Na trzecig lini¢ obrony sktada si¢ dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego.
W ramach systemu kontroli wewnetrznej pracownicy Banku, na wszystkich trzech liniach obrony, w zwiazku z wykonywaniem
swoich obowigzkow stuzbowych odpowiednio stosuja mechanizmy kontrolne, lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie
mechanizmow kontrolnych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe zwigzane jest z mozliwos$cia niesptacenia rat kredytowych i odsetek przez

kredytobiorcow w terminie i na warunkach okreslonych w umowie kredytowej. Ryzyko kredytowe monitorowane jest
oddzielnie dla poszczegdlnych portfeli kredytowych Banku cechujacych si¢ podobna charakterystyka ryzyka. Ryzyko
kredytowe analizowane jest przez Bank w nastepujacym ujeciu:

1. indywidualnym — ryzyko spowodowane niewyptacalno$cig konkretnego klienta indywidualnego lub przedsi¢biorstwa,
2. portfelowym — ryzyko spowodowane czynnikami wptywajacymi na wyptacalnos$¢ znacznej czesci klientow w danym
portfelu kredytowym.

Celem Banku jest jak najskuteczniejsze ograniczenie ryzyka kredytowego, co realizowane jest poprzez m.in. prowadzenie
profesjonalnej polityki udzielania kredytow, oceny wnioskow kredytowych, badania sytuacji ekonomiczno-finansowej
kredytobiorcoOw przed udzieleniem kredytu i w trakcie jego obstugi oraz ciggtego monitorowania terminowos$ci wszelkich sptat.
Wymogi kapitatowe dotyczace ryzyka kredytowego sa szacowane przez Bank z wykorzystaniem metody standardowej dla
ryzyka kredytowego.

Ryzyko plynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynno$ci jest zapewnienie zdolnosci Banku do finansowania aktywdw oraz terminowego
wywiazywania si¢ ze zobowiazan. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odnosi si¢ do monitorowania i skalowania potrzeb
Banku w zakresie wzrostu zapotrzebowania na akcje kredytowe z rzeczywistymi lub potencjalnymi zroédtami finansowania
dziatalnosci operacyjnej. Celem Banku jest utrzymywanie ptynnosci na wlasciwym poziomie, tzn. na poziomie, ktory znajduje
rozwigzanie optymalne z punktu widzenia zalezno$ci pomigdzy bezpiecznym poziomem plynnosci i poziomem osigganego
zysku. Bank wprowadza i stosuje miary ptynnosci, ktére powinny by¢ utrzymywane na zatozonym przez Bank poziomie. W
procesie monitorowania ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje metodologie luki ptynnosci.

Ryzyko zmiany cen

Ryzyko zmiany cen, zwane rowniez ryzykiem rynkowym, wystepuje w Banku pod postacia ryzyka stop procentowych i ryzyka
walutowego.



Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej rozumiane jest jako ryzyko narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz jego
kapitatu wynikajace z niekorzystnego wplywu zmian rynkowych stop procentowych. Ryzyko stop procentowych ograniczane
jest poprzez dopasowywanie okresow przeszacowania aktywOw i pasywow lub ograniczanie kosztu pozyskania srodkéw dla
okreslonego okresu przeszacowania. Ze wzgledu na fakt, iz duza czg$¢ aktywow oparta jest na zmiennych stopach
procentowych a przeszacowanie dokonywane jest w wyniku zmian rynkowych stop procentowych, zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej dokonywane jest poprzez pozyskiwanie $rodkow, ktorych terminy przeszacowania sa zblizone do terminow
przeszacowania aktywow. Monitorowanie ryzyka stop procentowych Banku realizowane jest za pomocg analizy luki stop
procentowych i testow warunkow skrajnych.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe Banku zwigzane jest z posiadanym przez Bank rachunkiem w EUR shuizacym do rozliczen wynikajacych z
gospodarki wlasnej oraz rozliczen z organizacja VISA, a takze finansowaniem posiadanego pakietu akcji VISA kredytem w
USD. Wielkos¢ otwartej pozycji walutowej jest regularnie monitorowana przez Bank. Wplyw zmiany kursu walut obcych na
wynik Banku w kolejnych latach szacowany jest jako nieistotny. Ryzyko walutowe odnoszone jest do limitu okreslonego jako
1% funduszy wlasnych i utrzymuje si¢ ponizej tej wartosci.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty na skutek niewtasciwego lub wadliwego funkcjonowania
procesow wewngtrznych, ludzi i systeméw, lub z powodu czynnikow zewngtrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje swoim
zakresem ryzyko prawne, ale nie zawiera ryzyka strategicznego i ryzyka utraty reputacji.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym Banku opiera si¢ na nastgpujacych elementach:

1. zdefiniowany czytelny program/strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym i wszechstronny nadzor sprawowany przez
statutowe wtadze Banku,

2. silny system kontroli wewnetrznej z funkcja kontroli, komoérka do spraw zgodno$ci i komérkg audytu wewngtrznego,
obejmujacy migdzy innymi precyzyjnie okreslony podzial obowiazkow i szczegétowy zakres odpowiedzialnoscei,

3. system przeptywu informacji, przede wszystkim w zakresie informacji zarzadczej i raportowania,

4. planowanie awaryjne, czyli procedury dziatania na wypadek wystapienia czynnikow wewngetrznych lub zewngtrznych
mogacych powodowac zaklocenia cigglosci dziatalnosci operacyjnej Banku.

Obecnie wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego sg kalkulowane metodg wskaznika bazowego (BIA).

Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen jest elementem zarzadzania kadrami. Przeglad wynagrodzen i stanowisk pracownikow TBP odbywa si¢
raz w roku po zakonczeniu roku obrotowego i przeprowadzeniu okresowych ocen pracy. W przypadku decyzji o promocji
brane sg pod uwage nastgpujace kryteria:

- potrzeba biznesowa lub organizacyjna,

- skuteczno$¢ w realizowaniu celow,

- poziom kompetencji niezb¢dnych na wyzszym stanowisku,

- oceny pracy z lat poprzednich.

Podwyzki wynagrodzenia sg uznaniowe i sg okre§lane w ramach corocznego przegladu wynagrodzen. Propozycja zmian
ptacowych przestawiana jest Dyrektorowi ds. Personalnych, ktory przedktada je nastgpnie do akceptacji Prezesa Zarzadu. W
ramach polityki wynagrodzen Bank i podlegla jej spotka wyptaca premie uznaniowe w cyklu miesigcznym lub rocznym, w
zalezno$ci od stanowiska.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku posiadajg wiedzg, umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do pelnionych
przez nich funkcji i powierzonych im obowiazkéw, oraz dajg rekojmi¢ nalezytego wykonywania tych obowigzkéw. Odnosi sig
to w szczegbInosci do reputacji, uczciwosci 1 rzetelnosci osob oraz zdolnosci do prowadzenia spraw Banku w sposob ostrozny
i stabilny.

Kierunki rozwoju Banku

W kolejnym roku finansowym oraz w ciagu nastepnych lat Bank ma zamiar kontynuowacé i rozszerza¢ dziatalno$¢ zwiazang
z finansowaniem klientow detalicznych oraz dealerow. Bank zamierza wspiera¢ rozwdj firmy leasingowej oferujacej produkty
leasingowe dla klientow korporacyjnych oraz dealerow. W kolejnym roku finansowym Bank zamierza kontynuowac
oferowanie produktow bankowosci elektronicznej. W najblizszych latach Bank bedzie koncentrowal si¢ na automatyzacji i
digitalizacji procesow w celu zwiekszenia efektywnosci i poprawy jakosci obstugi klientow.



Przewidywana sytuacja finansowa Banku w 2024/2025 roku

W okresie nastgpnych 12 miesiecy, od kwietnia 2024 roku do marca 2025 roku zaktada si¢ uruchomienie 5,0 tys. umow
kredytowych na samochody nowe oraz 3,5 tys. umow na samochody uzywane o facznej wartosci 700 min zt.

Powyzsze dane przedstawione zostaty na podstawie prognoz Banku.

Warszawa, 26 czerwca 2024 roku
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