OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIETU OFFICE ASSISTA NCE
DLA POSIADACZY KART PLATNICZYCH TOYOTA BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, ,,zwanych dalej OWU", Europ Assistance Holding,
zwany dalej ,Ubezpieczycielem” udziela, w ramach umowy ubezpieczenia grupowego zawartej z
Toyota Bank Polska S.A., zwanym dalej ,Ubezpieczajagcym”, ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom
kart ptatniczych VISA Business, zwanych dalej ,Ubezpieczonymi”.

DEFINICJE POJEC
§2

1. llekro¢ w niniejszych OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumieé:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Uslugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow
Swiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych na zasadach okreslonych w
niniejszych OWU dla wskazanych przez Ubezpieczajacego posiadaczy kart ptatniczych VISA
w Toyota Bank Polska S.A.

Karta VISA Business — karta ptatnicza (karta debetowa Toyota Quick Silver lub karta typu
charge Toyota Amber Gold) wydawana i przeznaczona dla firm.

Posiadacz Karty — o0soba fizyczna, uprawniona do korzystania z Kart VISA Business: karty
debetowej do konta Toyota Quick Silver lub karty typu charge Toyota Amber Gold na mocy
Umowy o korzystanie z karty

Ubezpieczony - Posiadacz karty, objety ochrong ubezpieczeniowg z tytulu Umowy
Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel - Europ Assistance Holding S.A.,

Ubezpieczaj acy — Bank zawierajgcy Umowe Ubezpieczenia i zobowigzany do optacania
sktadki;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp z o0.0., wylacznie uprawnione do
organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, ktorej Ubezpieczony obowigzany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

Rok ubezpieczeniowy - kazdy 12 miesieczny okres liczony od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego lub rocznicy jej rozpoczecia;

Miejsce ubezpieczenia — miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP
przez Posiadacza Karty, zgtoszone Ubezpieczajgcemu jako adres gltéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

Miejsce zamieszkania - adres na terytorium RP, pod ktorym zamieszkuje Ubezpieczony
Karta — firmowa karta pfatnicza lub firmowa karta typu charge wydana przez Bank na
podstawie Umowy o korzystanie z Karty;

Kradziez z wlamaniem - dzialanie polegajace na bezprawnym zaborze w celu
przywlaszczenia mienia z miejsca ubezpieczenia lub miejsca zamieszkania po usunieciu
istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, Zze ich uzycie pozostawito po sobie
Slady uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy lub kradziezy z
wilamaniem;

Awaria sprz etu biurowego oraz sprz etu PC — uszkodzenie uniemozliwiajagce prawidtowe
korzystanie ze sprzetu biurowego, lub PC, zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania;

Sprzet biurowy — nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, ktére nie
sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kserokopiarka,
drukarka, skaner, faks, niszczarka dokumentéw, odbiornik telewizyjny;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Sprzet PC — znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia jednostka centralna komputera wraz z
monitorem lub laptop, ktéry nie jest objety gwarancjg producenta i ktérego wiek nie
przekracza 5-ciu lat,

Zdarzenia losowe - pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, wybuch, huragan, powodz, grad,
lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz
nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy, pekanie
mrozowe, wandalizm, awaria instalacji;

Pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozszerzyt sie o wtasnej sile;

Przepi ecie — gwaltowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujaca
wystgpienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez
producenta dla danego urzadzenia;

Wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytdéw, pary lub cieczy wywotane ich wlasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja),
jak i nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze (w szczegélnosci zapadanie sie
Scianek naczynia) pod wptywem panujgcego w nim podcisnienia (implozja);

Upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie obiektu latajacego
wyprodukowanego przez cziowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego w nim
tadunku;

Huragan - dzialanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sgsiedztwie $wiadczgce wyraznie o masowym i hiszczycielskim
dziataniu wiatru;

Zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktore
wydostaty sie w sposob niezamierzony i niekontrolowany =z instalacji i urzadzen
wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych
instalacji technologicznych. Zalanie dotyczy réwniez urzadzen typu pralki, wirdwki, zmywarki,
lodéwki, zamrazarki wskutek:

i. awarii tych instalacji lub urzadzen,

ii. nieumysinego pozostawienia otwartych zaworow wszelkiego typu,

iii. samoczynnego otworzenia sie gtdwek tryskaczowych z innych przyczyn niz pozar,

iv. cofniecia sie wody lub $ciekdéw z ogdinodostepnej sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej,

V. samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan Ubezpieczonego, 0so6b trzecich lub zwierzat
domowych uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

Wandalizm - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub

uszkodzeniu mienia w miejscu ubezpieczenia przez osoby trzecie. W przypadku wandalizmu

Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie/notatke z policji;

Awaria instalacji - przypadek losowy zaistnialy w miejscu ubezpieczenia wynikajacy z
przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego
powodujacy przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej
lub centralnego ogrzewania badz pieca grzewczego, w miejscu ubezpieczenia w zakresie
wykraczajgcym poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku lub stuzb miejskich.

Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny,
powstate w wyniku nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

Nieszcz esliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng
zewnetrzng, ktore nastapito w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku, ktérego
Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart;

Rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego
jej uzycia wobec Ubezpieczonego badz =z doprowadzeniem Ubezpieczonego do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;



29. Szpital - zaklad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa
opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie
zabiegéw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw
przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i
zatrudniajgcy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek
sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka zajmujgca sie
leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustugi
okreslone w § 4-6 (z zastrzezeniem postanowien §7-8) w zakresie:

a. Office Assistance,

b. Pomocy medycznej w razie wypadku w miejscu pracy lub podczas podrézy stuzbowej,

c. Pakietu Ustug Informacyjnych.
Ustugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniale zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i
pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych warunkach ubezpieczenia) kosztéw dojazdu
ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych
warunkach ubezpieczenia.
Z uwagi na fakt, ze Swiadczenie ustug assistance jest powigzane z aktualnym miejscem
ubezpieczenia, Ubezpieczony ma obowigzek kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajgcego o
zmianie adresu miejsca ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ,OFFICE ASSISTANCE”
§4

W razie uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia (siedziba firmy), w wyniku wystgpienia
zdarzenia losowego lub kradziezy z wkamaniem, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace
Swiadczenie:

1. Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, od alarméw) — w celu usuniecia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj szkody w miejscu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (z wylaczeniem
kosztéw czesci zamiennych i materiatow) .

2. Doz6r mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalng firme ochroniarskg w przypadku zajscia zdarzenia losowego lub wtamania do
lokalu, aktu wandalizmu, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.

3. Transport mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wlamania lokal nie nadaje sie do
uzytkowania  Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego lub wiamania lokal nie nadaje
sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Organizacja lokalu zast epczego - jezeli na skutek zdarzenia losowego, wlamania, aktu
wandalizmu lokal nie nadaje sie do uzytkowania Centrum Alarmowe skontaktuje sie z 3
agencjami wynajmu lokali przystosowanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
przedstawi oferty agencji Ubezpieczonemu przygotowane na podstawie specyfikacji lokalu
okreslonej przez Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z lokalem zastepczym ponosi
Ubezpieczony.



6. Pomoc informatyka — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny

informatyka w celu naprawy sprzetu PC badz wewnetrznej sieci informatycznej (sie¢ musi
dotyczy¢ jednej lokalizacji) w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a jezeli naprawa
na miejscu nie jest mozliwa, organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu PC do
najblizszego serwisu naprawczego (nie dotyczy wewnetrznej sieci informatycznej). Koszty
naprawy w serwisie oraz koszty czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych pokrywa
Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg
lub takim, za ktory na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi
sprzedawca oraz sprzet ktorego wiek przekracza 5 lat. Swiadczenie nie przystuguje, jezeli
awaria sprzetu nastgpita wskutek nieprawidtowego uzytkowania sprzetu, uzycia niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u. Warunkiem dokonania naprawy
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkciji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
sprzetu.
Mozliwe jest tez uzyskanie pomocy w odzyskaniu danych. Kazdorazowo oceny mozliwosci
odzyskania danych dokonuje informatyk realizujacy zlecenie. Europ Assistance Polska sp. z
0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompletne odzyskanie danych, badz jesli sie okaze,
ze dane sg uszkodzone.

7. Pomoc serwisanta — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
serwisanta ~w celu naprawy sprzetu biurowego w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej , a jezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizuje i pokrywa koszty
transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie oraz
koszty czesci zamiennych i materialtdw eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony. Ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg lub takim, za ktéry na
podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca oraz
sprzet ktérego wiek przekracza 5 lat. Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria sprzetu
nastagpita wskutek nieprawidtowego uzytkowania sprzetu lub uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek sprzetu.

8. Informacja o sieci ustugodawcéw  — jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci
ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach
Swiadczacych nastepujace ustugi: naprawy sprzetu komputerowego i urzadzen biurowych,
ustugi $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych i
klimatyzacyjnych.

Il.  Swiadczenia, zdefiniowane w § 4 ust. | realizowane sg do wysokosci limitéw okreslonych w
ponizszej tabeli:

Zdarzenie ., . Limit na zdarzenie w roku
: : Rodzaj swiadczenia ) ;
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowym

POMOC TECHNICZNA W FIRMIE

Uszkodzenie mienia w

miejscu prowadzenia Interwencja specjalisty  (hydraulik,
dziatalno$ci gospodarczej elektryk, slusarz, dekarz, specjalista
g S 1000 PLN
wskutek kradziezy z od alarméw itp.)
wlamaniem, aktu (2 razy w roku ubezpieczeniowym)

wandalizmu lub zdarzenia

losowego tj. zalanie, pozar L
g0 P Doz6r mienia

itp. . .
P (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1000 PLN




Transport mienia oraz
przechowywanie mienia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja lokalu zast epczego +
Awaria sprzetu PC w Pomoc informatyka
miejscu prowadzenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
dziatalno$ci gospodarczej
Awaria sprzetu biurowego
(kserokopiarka, drukarka p :
. omoc serwisanta
ST, (1% T ENne) (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
Dokumentéw, telewizor) w y P Y
miejscu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej
Informacja o sieci ustugodawcéw
Na zyczenie (serwisanci sprzetu biurowego,
Ubezpieczonego informatycy, hydraulicy, elektrycy, +
Slusarze, szklarze, dekarze itp.)

ZAKRES UBEZPIECZENIA ,MEDICAL ASSISTANCE”"
§5

W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego w wyniku
nieszczesliwego wypadku na terenie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej w Polsce, w sytuacjach
nie wymagajacych interwencji Pogotowia Ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje
nastepujace $wiadczenia:

1.

2.

Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza
pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

Dostarczenie lekébw — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu pracy
Ubezpieczony wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe okreslonymi w zwolnieniu lekarskim, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego (np. kule) do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na terenie Polski.
Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego

Wizyta piel egniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki (w
celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana
opatrunku) w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego na terenie Polski do wysokosci
ustalonego limitu, jezeli nieszczesliwy wypadek nastgpit wczesniej w miejscu pracy i zostat
zgtoszony do Centrum Alarmowego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz
pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.
Transport medyczny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca pracy Ubezpieczonego do szpitala lub innej placéwki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy do ustalonego limitu. O celowosci transportu
oraz wyborze srodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum
Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty —  jezeli lekarz pierwszego kontaktu wystany przez
Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte
w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony

Opieka domowa po hospitalizacji — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w
miejscu pracy Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 7 dni Centrum Alarmowe po
uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzacego organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po
zakonczonej hospitalizacji. O celowosci organizacji pomocy domowej decyduje lekarz
Centrum Alarmowego.




7. Pomoc rehabilitanta lub fizykoterapeuty-

urzadzeh  (np.

magnetoterapia) nie wchodzi w zakres ubezpieczenia.

ponizszej tabeli:

hydroterapia,

w przypadku braku mozliwosci uczeszczania
Ubezpieczonego do pracy diuzej niz 7 dni (potwierdzonej zwolnieniem lekarskim) w wyniku
nieszczesliwego wypadku w miejscu pracy oraz zalecenia przez lekarza prowadzacego
stosowania zabiegéw rehabilitacyjnych w celu przywrécenia petnej sprawnosci lub poprawy
sprawnosci Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pracy
rehabilitanta lub fizykoterapeuty. Ewentualny koszt zabiegdéw z uzyciem specjalistycznych
krioterapia, diatermia, elektroterpia,

Swiadczenia, zdefiniowane w 85 ust. | realizowane sa do wysokosci limitéw okreslonych w

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Rodzaj swiadczenia

Limit na zdarzenie w roku
ubezpieczeniowym

POMOC MEDYCZNA

(w razie zdarzenia na terenie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej — limity dotycza jednego

Ubezpieczonego)

Uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku
nieszcz esliwego wypadku
na terenie firmy lub w
czasie podrézy stuzbowej

Wizyta lekarza
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Dostarczenie lekéw
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Wizyta piel egniarki
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

300 PLN

Transport medyczny do szpitala
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

1000 PLN

Organizacja wizyty u lekarza
specjalisty

Opieka piel egniarska po
hospitalizaciji
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

24h

Pomoc rehabilitanta lub
fizykoterapeuty
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

1000 PLN

PAKIET UStUG INFORMACYJINYCH
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Ustugi Infolinii polegajg na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisow
informacyjnych Centrum Alarmowego, w ramach ktorych udzielane sg informacje w zakresie
Infolinii medycznej, gospodarczej, prawnej i rekrutacyjnej. W ramach ustug Infolinii Centrum
Pomocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogolnodostepne bazy danych,
informacji o placéwkach znajdujacych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych na
terytorium RP oraz procedurach obowigzujgcych na terytorium RP, w zakresie okreslonym
szczegO6towo ponizszeyj:

INFOLINIA MEDYCZNA

laseroterapia,




Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitow

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz
numery telefonow

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie
podro zy, na przyktad niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju
lub regionu Swiata- w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu , zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia - w ramach obowigzujacych w Polsce
przepisow

Informacja o badaniach kontrolnych  dla grup wiekowych o
podwyzszonym ryzyku zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki,
dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania
lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujacych w Polsce
przepisow

Informacja o placéwkach medycznych , diagnostycznych, placéwkach
odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjn ych na terenie
kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamkni etego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)

Informacje o dietach (np. dla diabetykéw, w chorobach serca, przy
nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla os6b
dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na
okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po
mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci)

Informacja o uwarunkowaniach medycznych  dotyczacych
poszczegblnych schorzen w tym o dietach, profilaktyce antynikotynowej

Informacje dla osob starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia
wieku podesziego, zasady zdrowego zywienia)

Alternatywne metody leczenia i relaksacji. ~ Terapia ruchem, Terapia
zajeciowa, Muzykoterapia, Arteterapia itd. (Informacja o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach)

Informacje o stanach wymagaj acych natychmiastowej pomocy i
zasadach udzielania pierwszej pomocy

INFOLINIA PRAWNA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitow

Telefoniczna informacja prawna-  informacja prawna dotyczaca kwestii
prawnych z zakresu zycia codziennego udzielana przez prawnikow
obejmujaca:

a. kodeks cywilny

b. prawo ubezpieczeniowe (z wylaczeniem relacji klienta z bankiem i
zaktadem ubezpieczen)
prawo podatkowe dotyczace 0séb fizycznych
prawo mieszkaniowe
prawo pracy
prawo konsumenckie
g. prawo spadkowe

~o oo

Przesytanie drog g elektroniczn g aktualnych aktow prawnych:
ustawy
rozporzadzenia
uchwaly

Przesytanie drog g elektroniczn g wzoréw umow cywilno-prawnych

L aang oo a Sy
urmiowy Ssprzcuasy

e umowy najmu i dzierzawy




e umowy pozyczki

e umowy darowizny
* umowy 0 prace

e umowy o dzielo

* umowa zlecenia

Udzielanie informacji teleadresowych dotycz  acych:
a. biur podatkowych
b. sadow i prokuratur
c. kancelarii adwokackich
d. kancelarii radcowskich
e. kancelarii notarialnych

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach p odatkowych

INFOLINIA GOSPODARCZA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitow

Informacje o krajowych programach pomocowych dla matych i
$rednich przedsi ebiorstw

Informacje o programach pomocowych Unii Europejskiej dla matych i
Srednich przedsiebiorstw

Informacje o kursach wymiany walut

Dane teleadresowe :

Regionalne Instytucje Finansujace (placoéwki partnerskie Polskiegj
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci)

Punkty Konsultacyjno-Doradcze

Centra Euro Info

Osrodki Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Izby i urzedy skarbowe

Inspektoraty ZUS

Hotele i centra konferencyjne

Instytucje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, w tym izby gospodarcze

Polskie i obce placowki dyplomatyczne i konsularne oraz ich wydziaty
ekonomiczne

Informacje o targach i konferencjach organizowanych dla
przedsiebiorcow w kraju i za granicg,

INFOLINIA REKRUTACYJNA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitow

Informacje o adresach, godzinach otwarcia/zamkniecia firm
rekrutacyjnych

Informacje o warunkach wspétpracy firm rekrutacyjnych z firmami w
procesie znajdowania pracownikow

Informacje o kosztach, zasadach rozliczania firm rekrutacyjnych ze
zleceniodawcami

2. W ramach Infolinii realizacja $wiadczenia informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu
przez Centrum Alarmowe informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na
wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

3. Informacje, o ktérych mowa powyzej, a w szczegoélnosci informacje prawne i podatkowe majg
charakter wylgcznie ogdlno informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza
(opinia czy porada prawna lub podatkowa), ani tez nie mogg by¢ podstawg roszczen

Ubezpieczonego.




Centrum Alarmowe nie udzieli informaciji, jezeli zapytanie dotyczy relacji Ubezpieczonego z
Ubezpieczajacym.

WYLACZENIA
§7

Nie sa zwracane koszty poniesione przez Ubezpieczonego samodzielnie bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one objete zakresem
ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w wyznaczonych limitach.

Centrum Alarmowe nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razgco niedbatego
dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen albo opéznienia,
zaistniale z przyczyn niezaleznych od Centrum Alarmowego, takich jak: strajki, niepokoje
spoteczne, akty sabotazu lub terroryzmu, wojna, promieniowanie radioaktywne, ograniczenia w
poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wiladz administracyjnych, zjawiska meteorologiczne,
trzesienie ziemi, powddz, pozar lasu, brak mozliwosci kontaktu na skutek awarii urzadzen
telekomunikacyjnych.

§8

Z odpowiedzialnosci w zakresie pomocy technicznej i medycznej wylaczone sg zdarzenia, ktore

powstaty w zwigzku z:

a. konserwacjg mienia ruchomego Iub stalych elementow znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia;

b. zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodowa, strajkami;

c. szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

d. szkodami powstatymi w wyniku roziaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sa wihasciwe stuzby publiczne Ilub
administrator budynku;

e. szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia budynku i pomieszczen w wyniku zalania wodg

pochodzaca z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek

konserwacji tych urzagdzen instalacji czy elementéw budynku nalezat do Ubezpieczonego;
szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

samobdjstwem lub proba samobdjstwa;

uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

uszkodzeniami kanalizaciji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych

linii energetycznych, oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

I. uszkodzeniami o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

m. umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie zamieszkalej
i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepis6w prawa, zwyczajow ponosi odpowiedzialnose,

n. chorobami chronicznymi Ubezpieczonego;

0. rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie
zostaly wyleczone;

p. nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choréb,
ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej.

T Toa o

OKRES UBEZPIECZENIA
§9

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z
dniem wydania karty VISA Business pod warunkiem podpisania odpowiedniej deklaracji



1)

2)

3)

4)

5)

przystapienia do ubezpieczenia, zawierajgcej zgode na przetwarzanie danych osobowych przez

Europ Assistance.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem

wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:

a) rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia

b) z dniem zakonczenia lub wypowiedzenia umowy o wydanie i uzytkowanie karty VISA
Business

c) rezygnacja z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego

TRYB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJ SCIA ZDARZENIA OBJ ETEGO UBEZPIECZENIEM
§10

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien
niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wilasnym zakresie) skontaktowaé sie z
Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: +48 22 205 51 01 czynnym calg dobe, dostepnym z
telefonow komaorkowych i stacjonarnych w kraju i za granicg oraz poda¢ nastepujace informacje:
a) nazwa firmy

b) imie i nazwisko,

C) adres siedziby firmy

d) numer telefoniczny, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z
Ubezpieczonym lub osobg przez niego wyznaczona,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

C) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel
innym osobom, chyba, ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetiania $wiadczenia w
okresie dwoch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe,

d) wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-2,

Ubezpieczyciel moze odméwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 4-6.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktbrym mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe informuje

Ubezpieczonego czy na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest

zlecenie wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji

pozytywnej — zleca wykonanie takiej ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance lub

moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1,

Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych

uzasadniajgcych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy lub realizaciji
Swiadczenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Ubezpieczyciela.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy
realizacji $wiadczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze
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ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z
pézn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug
przepisOw o witasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sgdéw polskich.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ pod
rygorem niewazno$ci sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
Jezeli Ubezpieczony zmienit miejsce ubezpieczenia i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcego, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostathiego znanego miejsca
ubezpieczenia wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony
nie zmienit miejsca ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug
wlasciwosci ogolnej albo przez sad whasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

10. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 31 maja 2010 roku.
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