Toyota Bank

Regulamin Promocji pod nazwa ,Bezptatny Pakiet Assistance”

§ 1. Organizator Promocji

Organizatorem Promociji ,Bezptatny Pakiet Assistance” jest Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000051233, zwana dalej ,Bankiem”.

§ 2. Definicje
W tresci niniejszego Regulaminu wymienionym nizej terminom nadano nastepujace znaczenie:

a)

b)

c)

d)

f)

Centrum Formularzy — strona internetowa Banku (www.toyotabank.pl zaktadka ,Dla Ciebie”
lub ,Dla Firmy”), na ktérej sg dostepne wnioski o Produkt na podstawie ktérego Uczestnik
zawiera umowe z Bankiem.
Nagroda — bezptatny pakiet Assistance dla 0s6b fizycznych lub pakiet Assistance dla os6b
prawnych, ktérego warunki sg okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Pakiet
Assistance jest przyznawany zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5.
Karta Ptatnicza — jedna z nastepujgcych kart ptatniczych wydanych przez Bank:
i). karta kredytowa Toyota Black Pearl o numerze BIN 422204,

ii). karta kredytowa Toyota Ice Rose o numerze BIN 422204,

ii). karta kredytowo-lojalnosciowa Toyota More o humerze BIN 422204,

iv). karta debetowa Toyota Super Red Il o numerze BIN 422205,

v). karta debetowa Toyota Ruby Passion o numerze BIN 422205,

vi). karta debetowo-lojalnosciowa Toyota More 0 humerze BIN 422205.

vii). karta debetowa Quick Silver o numerze BIN 407544,
viii). karta debetowa Quick Silver o numerze BIN 407544.
Produkt - konto osobiste wraz z Kartg Pfatnicza lub konto firmowe wraz z Kartg Ptatniczg lub
Karta Kredytowa Classic.
Promocja — prowadzona przez Bank akcja promocyjna pakietdw Assistance na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uczestnik — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra w okresie trwania Promocji jest
posiadaczem lub ztozy wniosek o:

i). konto konto osobiste wraz z Kartg Ptatniczg
ii). konto firmowe wraz z Kartg Ptatniczg
iii). karte Kredytowg Classic.

8§ 3. Czas trwania Promocji
1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 wrzesnia 2010 r. i trwa do 10 grudnia 2010 r.
2. Promocja polega na przyznaniu bezptatnego pakietu Assistance.

§ 4. Warunki uczestnictwa

1. W Promocji mogg bra¢ udziat osoby, ktdre w dniu rozpoczecia Promocji sa posiadaczami
Produktéw, jak réwniez osoby, ktére zostang posiadaczami Produktow w czasie trwania Promaociji.
Uczestnik, aby wzig¢ udziat w Promocji, wyraza zgode na korzystanie z pakietéw Assistance
i akceptuje warunki Promociji.
W Promocji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Toyota Bank Polska S.A., Toyota Leasing Polska
Sp. z o0.0., Toyota Motor Poland Co. Ltd. Sp. z o0.0., pracownicy innych podmiotéw zwigzanych
Z organizowaniem i przebiegiem Promocji, a takze ich matzonkowie i krewni w linii prostej.

2.

3.

§ 5. Zasady udzialu w Promocji
1. Uczestnik bierze udziat w Promocji poprzez ztozenie dyspozycji korzystania z pakietdw Assistance.
2. Dyspozycje korzystania z pakietéw Assistance nalezy ztozy¢ jednym z nastepujacych sposobdw:

a. zaakceptowanie warunkéw korzystania z pakietdw Assistance i warunkow Promociji
w Centrum Formularzy

b. wystanie wiadomosci poprzez System Bankowosci Internetowej

c. telefonicznie pod numerami 0801 900 700 lub +48 22 488 5550

3. Wszyscy Posiadacze Kart Platniczych wydanych do kont firmowych oraz Uczestnicy Promocji
Zwrot 1, 2, 3" zostajg réwniez Uczestnikami Promocji ,Bezptatny Pakiet Assistance”
4. Nagrodami w Promocji sa:

Toyota Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, 02 - 676 Warszawa, ul. Postepu 18b, jest spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-922, kapitat zaktadowy w wysokosci 71.000.000 zt ,
wptacony w catosci.

www.toyotabank.pl


http://www.toyotabank.pl
http://www.toyotabank.pl

Toyota Bank

5.

6.

a. Pakiet Assistance dla os6b fizycznych skladajgcy sie z serwis6w Moto, Tele i Home
Assitance wydany bezptatnie na okres od dnia podpisania umowy o Produkt z Bankiem
do 31 grudnia 2010 r.
b. Pakiet Assistance dla oséb prawnych skladajacy sie z serwisow Moto, Tele i Office
Assitance wydany bezptatnie na okres od dnia podpisania umowy o Produkt z Bankiem
do 31 grudnia 2010 r.
Uczestnik otrzymuje Nagrode i moze z niej korzysta¢ od chwili ztozenia dyspozycji przytaczenia sie
do Promociji.
Uczestnik Promocji moze zrzec sie Nagrody i odstgpi¢ od Promocji w kazdym momencie trwania
Promaociji kontaktujac sie z Bankiem (list polecony, email, telefon, System Bankowosci Internetowej).
Uczestnik Promocji po zakonczeniu okresu Promociji, tj. od 1 stycznia 2011 r., bedzie obcigzany
kwotg za korzystanie z pakietéw Assistance zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

§ 6. Reklamacje

1.

2.

3.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promaociji, Uczestnik powinien sktada¢ wytacznie w formie
pisemnej na adres Banku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres i numer telefonu Uczestnika, jak réwniez
dokfadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje z tytutu udzialu w Promocji nie moga by¢ zgtaszane po uptywie 14 dni od dnia
zakonczenia Promaocji. W przypadku przestania reklamaciji za posrednictwem poczty, decyduje data
nadania pisma w urzedzie pocztowym.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie listem poleconym (na adres podany
w reklamaciji) w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

8§ 7. Dane osobowe

1.
2.
3.

4.
5.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Postepu 128b, 02-676 Warszawa (zwany dalej ,Bankiem”).

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja Promocji oraz w celach
marketingowych.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci Jego/Jej danych osobowych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Dane osobowe niezbedne do realizacji Promociji bedg przekazywane do Europ Assistance Polska
Sp. zo.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 5, 02-675 oraz do innych podmiotéw, ktérym Bank
i Europ Assitance postugujg sie przy swiadczeniu ustug zwigzanych z realizacjg Promocji.

8 7. Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Przystepujac do Promaociji Uczestnicy akceptujg postanowienia niniejszego Regulaminu w catosci.
Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji dostepny jest w siedzibie Banku oraz na stronie
toyotabank.pl

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmienione warunki
Regulaminu zostang udostepnione w miejscach wskazanych w ust. 2 powyzej. Zmiana warunkow
Regulaminu pozostanie bez wptywu na uprawnienia do nagréd nabyte przed wejsciem w zycie
takich zmian.
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Zakacznik 1

Opis Nagrody — Pakiet Assistance

Pakiety Assistance i Ubezpieczenia
Klienci Toyota Bank, ktdrzy stang sie posiadaczami jednej z kart ptatniczych, moga wybra¢ dodatkowe
ubezpieczenia, ktére nie tylko chronig/zabezpieczajg ich finanse, ale rdwniez pomagajg w codziennych

sytuacjach.

Oferta ubezpieczen w Toyota Bank obejmuje:

Pakiety Assistance

Dla cenigcych spokdj i bezpieczenstwo. Jezeli co$ sie wydarzy, wystarczy zadzwoni¢ w jedno miejsce - do
Centrum Alarmowego, i zgtosi¢ che¢ skorzystania z pakietow Assistance. Klient otrzyma telefon zwrotny z
informacjg o warunkach realizacji, nastepnie moze zleci¢ podjecie dziatan.

1.

Home Assistance

Oferuje kompletng ochrong w razie szkody w miejscu zamieszkania, awarii sprzetu
domowego, kradziezy lub wlamania. Wazng czescig pakietu jest organizacja pomocy
medycznej w nagtych wypadkach. Obejmuje m.in.: interwencje specjalisty (np. $lusarza,
hydraulika), naprawe sprzetu RTV/AGD, organizacje oraz pokrycie kosztow wizyty lekarza
pierwszego kontaktu, transportu chorego np. do szpitala lub wizyty pielegniarki.

Moto Assistance

Zapewnia doskonatg ochrone na drodze w Polsce i Europie. Obejmuje m.in.: holowanie
pojazdu, dostarczenie paliwa, haprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, informacja o
procedurze postepowania w razie wypadku samochodowego oraz o ustugodawcach
oferujgcych pomoc drogowsa.

Tele Assistance

Udziela kompleksowej informaciji telefonicznej w zakresie adreséw i godzin otwarcia urzedéw,
kancelarii. Umawia wizyty w kancelariach prawnych, przesyta drogq elektroniczng aktualne
akty prawne. W ramach Pakietu Tele Assistance wystepuje Serwis Asystent. Wystarczy
zadzwoni¢

i zamowi¢ na przyktad bilety do teatru. Asystent kupi je przysle na wskazane miejsce.
Ubezpieczony pfaci tylko cene biletow.

Office Assistance

Zapewnia natychmiastowa pomoc techniczng i medyczng przydatng na co dzien w miejscu
pracy. Pomaga w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych. Obejmuje m.in.: organizacje i pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w miejscu pracy, pomoc informatyka w celu naprawy sprzetu PC badz wewnetrznej
sieci informatycznej, pomoc serwisanta w celu naprawy sprzetu biurowego w miejscu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajow swiadczen oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu
roku ubezpieczeniowego okreslajg ponizsze tabele:

1. Pakiet Home Assistance sktada sie z pomocy technicznej i pomocy medycznej:

POMOC TECHNICZNA W DOMU

Sytuacja w jakiej
przystuguje swiadczenie

Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie
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Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody (2 400 PLN
razy w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie mienia w Transport ubezpieczonego do osoby wyznaczonej (2 400 PLN
miejscu zamieszkania razy w roku w roku ubezpieczeniowym)
wskutek kradziezy z Doz6r mienia 48 h
wlamaniem lub zdarzenia | (2 razy w roku w roku ubezpieczeniowym)
losowego Transport mienia 750 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja drobnych napraw domowych +
Awaria sprzetu AGD/RTV | Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD 400 PLN
W miejscu zamieszkania (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Utrata kart bankowych
wskutek kradziezy z -
. 7 Pomoc w zastrzezeniu karty +
wiamaniem do miejsca
zamieszkania
Utrata dokumentéw
wskutek kradziezy z Udzielenie informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w +
wlamaniem do miejsca celu uzyskania nowych dokumentéw
zamieszkania
Na zyczenie . o ;
UbezDi Informacja o sieci ustugodawcow +
ezpieczonego

POMOC MEDYCZNA W POLSCE

przyiﬁéi(j;éas'vv\i/i]:cli(::ezjenie Rodzaj swiadczenia Limit na zdarzenie
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Transport medyczny do szpitala i ze szpitala 500 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) )
Transport medyczny ze szpitala 500 PLN
Uszkodzenie ciata lub (2 razy w rpku_ubezpieczeniowym)_ - -
rozstréj zdrowia w wyniku OrEanlzaCJa wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty Bez limitu
nagtego zachorowania po rywa_Ubezplec_z ony)
(NZ) lub nieszczesliwego Wizyta plelegnlarkl (2 razy w roku Bez limitu
wypadku (NW) ubezpieczeniowym)
Dostawa lekéw (2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limitu
Opieka domowa po hospitalizacji (1 raz w roku 48 h
ubezpieczeniowym)
Konsultacja telefoniczna z lekarzem Bez limitu

2. Pakiet Moto Assistance

MOTO ASSISTANCE
Sytuacja w jakiej
przystuguje Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie
swiadczenie
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
Holowanie pojazdu
Awaria, przebita (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
opona, brak paliwa, Dostarczenie paliwa
kradziez pojazdu, (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 400 PLN
(powyzej 50 km od Legalne ztomowanie
miejsca (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
zamieszkania) Swiadczenia zamienne | Zakwaterowanie w hotelu
(1 raz w roku kierowcy i pasazeréw 3 dob
Wypadek ubezpieczeniowym) . y
drogowy Samochod zastepczy

www.toyotabank.pl
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Transport kierowcy i
pasazerow do miejsca
zamieszkania lub do miejsca
docelowego podrozy

Bilet PKP | klasa

Odbiér pojazdu
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Informacja o procedurze postepowania w razie

Bilet PKP | klasa

wypadku drogowego Bez limitu
Na zyczenie Informacja o firmach swiadczacych ustugi pomocy Bez limit
Ubezpieczonego drogowej ez limitu

3. Pakiet Tele Assistance

USLUGI CONCIERGE

Zakres programu obejmuje organizacje nastepujacych Swiadczen:

ORGANIZACJA PRZYJEC

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietow,
oraz cateringu poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujgcymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny slubnej wraz z kierowca, dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego oraz
organizacja przyje¢ weselnych, fotografa, dekoracji Sali lub ogrodu

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,kinder parties”) obejmujacych rowniez dodatkowe atrakcje tj. gry,
zabawy i konkursy poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujgcymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwacji stolikbw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu
lokalu wg okreslonych przez klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego

ORGANIZACJA W DOMU

Organizacja zakupu i dostarczenia wybranego przez klienta prezentu lub kwiatéw dla wskazanej osoby,
Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamoéwienia i zakupu ksigzek, ptyt CD oraz DVD, wskazanych przez
Klienta pod warunkiem, ze sg one dostepne w ofercie rynkowej

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej

Organizacja profesjonalnej ochrony domu

Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez informowanie o profesjonalnych firmach
zajmujacych sie doradztwem w tym zakresie oraz organizacje ustug transportowych mebli oraz elementéw
dekoracyjnych do domu.

Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica w domu

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci wkasciciela lub organizacja transportu zwierzat
domowych do hotelu dla zwierzat.
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ORGANIZACJA CZASU WOLNEGO, PODROZY

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach,
warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepienia, procedurach zwigzanych z ubieganiem
sie 0 wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow turystycznych uwzgledniajac okreslone przez klienta
upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje (tj. sptyw kajakowy, wspinaczka, lot balonem,
nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw za granica, informowanie o procedurach
postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granicq

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opdznionego bagazu
podréznego

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granicg wedle wybranego przez klienta typu i modelu
pojazdu

Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych i kolejowych

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttumaczen telefonicznych

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych tj. mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja
w stacji obstugi pojazdow

Informowanie o imprezach i kulturalnych i rozrywkowych tj. wystawy w galeriach sztuki, koncerty muzyki
klasycznej sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncert muzyki
rozrywkowej, koncerty jazzowe jak rowniez wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne,
turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie) w tym réwniez organizacja
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na imprezy

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego

Organizacja rezerwacji w klubie fithess oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w gabinetach odnowy
biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdow do osrodkéw SPA

Organizacja wizyty u znanego stylisty fryzjera, wizazysty

Uwaga:

Koszty ustug concierge (bez organizacji) spoczywajg ha Ubezpieczonym i sg mu kazdorazowo

przedstawiane do autoryzacji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

INFOLINIA PRAWNA

Przesytanie droga elektroniczna aktualnych aktéw prawnych:
ustawy
rozporzadzenia
uchwaty

Przesyianle droga elektroniczng wzoréw umaéw cywilno-prawnych:
umowy sprzedazy
umowy najmu i dzierzawy
umowy pozyczki
umowy darowizny

Ubezpieczonego

Bez limitéw

Na zyczenie
Ubezpieczonego © Umowyoiprace
- umowy o dzieto
Bez limitow umowa zlecenia
Ud2|elan|e informacji teleadresowych dotyczacych:
a. biur podatkowych
b. sadoéw i prokuratur
c. kancelarii adwokackich
d. kancelarii radcowskich
e. kancelarii notarialnych
Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatkowych
INFOLINIA MOTORYZACYJNA
. . Centrum Alarmowe udziela na zyczenie klienta informacji na tematy, zgodnie z
Na zyczenie przyktadowa lista ponizej:

informacje samochodowe (np. informacje na temat sugerowanych potaczen i
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objazdéw, lokalizacji  najblizszej  stacji benzynowej lub  warsztatu
samochodowego),

informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego w zakresie
holowania pojazdu,

informacje o ustugodawcach z sieci Centrum Alarmowego,

informacje odnosnie procedur likwidacji szkéd =z posiadanych przez
Ubezpieczonych polis ubezpieczeniowych,

informacje odnosnie potaczehn promowych,

informacje odnosnie kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,
informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych)

INFOLINIA KULTURALNA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitéw

Centrum Alarmowe udziela na zyczenie klienta informacji na tematy, zgodnie z
przyktadowsa listg ponizej:

1. informacje o rozrywkach (np. repertuar teatrow, kin, oper, informacje o
koncertach, wystawach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na
temat klubéw wraz z ich adresami), informacje sportowe (np. informacje o
rozgrywkach sportowych i ich wynikach).

INFOLINIA MEDYCZNA

Centrum Pomocy zapewni klientowi mozliwos¢é rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli klientowi ustnej informacji, co do dalszego
postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto
Centrum Pomocy udostepni klientowi informacje o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek,
przychodni oraz szpitali na terenie kraju oraz innych informacji umieszczonych w tabeli:

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitéw

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz numery
telefondw

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na
przyktad niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata- w
aspekcie medycznym i ochrony zdrowia

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia - w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie
uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$é przyjmowania lekéw w czasie cigzy i
laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw

Informacja o placowkach medycznych, diaghostycznych, placowkach odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)

Informacje o dietach (np. dla diabetykéw, w chorobach serca, przy nadcisnieniu
tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia (np.
cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych
dzieci)

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegélnych schorzen
w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej

Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat

Informacje dla oso6b starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia wieku
podesztego, zasady zdrowego zywienia)

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach
udzielania pierwszej pomocy
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INFOLINIA RODZINNA

Informacje dotyczace swiadczen: emerytalnych i rentowych, chorobowych,
macierzynskich, wypadkowych, opiekunczych, rehabilitacyjnych, pogrzebowych

Informacje o zasitkach: rodzinnych, pielegnacyjnych, dla bezrobotnych

Informacje o dodatkach: z tytutu urodzenia dziecka, z tytulu samodzielnego
wychowania dziecka, z tytutu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej, tytutu
ksztatcenie i rehabilitacji dziecka, z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania, z tytutu rozpoczecia roku szkolnego.

- Na zyczenie
Ubezpieczonego

Informacije o kryteriach dochodowych uprawniajacych do otrzymywania swiadczen

- Bez limitow

Przesytanie wzoréw formularzy oraz wnioskow dla $wiadczeniobiorcow

Informacje na temat Programu Pierwsza Praca oraz Programu Pierwszy Biznes

Informacje dotyczace kurséw w zakresie przeszkolenia zawodowego

Informacje o placéwkach edukacyjnych, kursach jezykowych

Dane teleadresowe ( inspektoraty ZUS, urzedy pracy, inspektoraty pracy, agencje
posrednictwa pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)

SERWIS INFORMACYJNY DLA RODZICOW , TELE-MALUCH”

Serwis informacyjny dla rodzicow , Tele-Maluch” — na zyczenie Ubezpieczonego

Centrum Assistance przekaze nastepujace informacje:

- informacje o szkotach rodzenia,

- informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

- informacje o pielegnacji noworodka,

- Na zyczenie
Ubezpieczonego

- informacje o szczepieniach dzieci,

- Bez limitow

- informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

- informacje o o$rodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach

sportowo- rekreacyjnych na terenie kraju.

- Informacje o danych teleadresowych do firm wynajmujacych opiekunki do dzieci

4. Pakiet Office Assistance — pakiet sklada sie z: pomocy technicznej, pomocy medycznej oraz pakietu i

nformacyjnego

Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj swiadczenia

Limit na zdarzenie w roku
ubezpieczeniowym

POMOC TECHNICZNA W FIRMIE

prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskutek

wandalizmu lub zdarzenia

Uszkodzenie mienia w miejscu

kradziezy z wtamaniem, aktu alarmow itp.)

losowego tj. zalanie, pozar itp.

Interwencja specjalisty (hydraulik,
elektryk, $lusarz, dekarz, specjalista od

1000 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Dozér mienia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

1000 PLN

Transport mienia oraz przechowywanie
mienia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
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Organizacja lokalu zastepczego

Slusarze, szklarze, dekarze itp.)

+
Awaria sprzetu PC w miejscu Pomoc informatyka
prowadzenia dziatalnosci (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
gospodarczej
Awaria sprzetu biurowego
(kserokoplarka_l, drukarka e o Ryt
EIENIE, U, 7S, (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
Dokumentéw, telewizor) w y P wy
miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
Informacja o sieci ustugodawcow

Na 2vezenie Ubezpieczoneao (serwisanci sprzetu biurowego,

Y P 9 informatycy, hydraulicy, elektrycy, +

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rodzaj swiadczenia

Limit na zdarzenie w roku
ubezpieczeniowym

POMOC MEDYCZNA
(w razie zdarzenia na terenie firmy lub w czasie podrozy stuzbowej — limity dotycza jednego Ubezpieczonego)

Uszkodzenie ciata lub rozstrgj
zdrowia Ubezpieczonego w
wyniku nieszczesliwego
wypadku na terenie firmy lub
w czasie podrézy stuzbowej

Wizyta lekarza

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 222 T
Dostarczenie lekéw .

. . Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta pielegniarki
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) CUIEEN
Transport medyczny do s_zpltala 1000 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja wizyty u lekarza +
specjalisty
Opieka pielegniarska po hospitalizaciji 2ah
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Pomoc rehabilitanta lub
fizykoterapeuty 1000 PLN

(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

INFOLINIE

INFOLINIA MEDYCZNA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw

Bez limitéw

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przykiad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu swiata- w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia
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Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia - w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w
ramach obowigzujacych w Polsce przepiséw

Informacja o placowkach medycznych, diaghostycznych, placéwkach odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)

Informacje o dietach (np. dla diabetykéw, w chorobach serca, przy nadcisnieniu tetniczym,
w schorzeniach drég pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia (np.
cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci)

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegéinych schorzen w
tym o dietach, profilaktyce antynikotynowej

Informacje dla osdb starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesztego,
zasady zdrowego zywienia)

Alternatywne metody leczenia i relaksacji. Terapia ruchem, Terapia zajeciowa,
Muzykoterapia, Arteterapia itd. (Informacja o metodzie, organizatorach, lokalizaciji,
cennikach)

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy

INFOLINIA PRAWNA

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitéw

Telefoniczna informacja prawna- informacja prawna dotyczgca kwestii prawnych z
zakresu zycia codziennego udzielana przez prawnikéw obejmujaca:
a. kodeks cywilny
b. prawo ubezpieczeniowe (z wytgczeniem relacji klienta z bankiem i zaktadem
ubezpieczen)

c. prawo podatkowe dotyczgce 0sd6b fizycznych
d. prawo mieszkaniowe
€. prawo pracy
f.  prawo konsumenckie
g. prawo spadkowe
Przesytanie droga elektroniczng aktualnych aktéw prawnych:
ustawy
rozporzadzenia
uchwaty

Przesyianle droga elektroniczng wzoréw umaéw cywilno-prawnych:
umowy sprzedazy
umowy najmu i dzierzawy
umowy pozyczkKi
umowy darowizny
umowy o prace
umowy o dzieto
umowa zlecenia

Ud2|elan|e informacji teleadresowych dotyczacych:
f.  biur podatkowych
g. sadow i prokuratur
h. kancelarii adwokackich
i kancelarii radcowskich
i kancelarii notarialnych

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatkowych

WWW.to

Toyota Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, 02 - 676 Warszawa, ul. Postepu 18b, jest spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000051233; NIP: 521-30-92-922, kapitat zaktadowy w wysokosci 71.000.000 zt ,

wptacony w catosci.



http://www.toyotabank.pl

Toyota Bank

INFOLINIA GOSPODARCZA

Informacje o krajowych programach pomocowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw

Informacje o programach pomocowych Unii Europejskiej dla matych i $rednich
przedsiebiorstw

Informacje o kursach wymiany walut

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Bez limitéw

Dane teleadresowe:
Regionalne Instytucje Finansujgce (placowki partnerskie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci)
Punkty Konsultacyjno-Doradcze
Centra Euro Info
Osrodki Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Izby i urzedy skarbowe
Inspektoraty ZUS
Hotele i centra konferencyjne
Instytucje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, w tym izby gospodarcze
Polskie i obce placéwki dyplomatyczne i konsularne oraz ich wydzialy ekonomiczne

Informacje o targach i konferencjach organizowanych dla przedsiebiorcow w kraju i za
granicg

INFOLINIA REKRUTACYJNA

Informacje o adresach, godzinach otwarcia/zamkniecia firm rekrutacyjnych

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Informacje o warunkach wspotpracy firm rekrutacyjnych z firmami w procesie
znajdowania pracownikow

Bez limitéw

Informacje o kosztach, zasadach rozliczania firm rekrutacyjnych ze zleceniodawcami
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