
Szczególne Warunki Ubezpieczenia
w Zakresie Nieupowa˝nionego U˝ycia Karty

Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S.A., zwane
w dalszej cz´Êci SWU, stanowià podstaw  ́zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomí dzy Generali T. U. S.A.,
zwanego dalej Generali, a Toyota Bank Polska S.A.,
zwanym dalej Ubezpieczajàcym i majà zastoso-
wanie w stosunku do Ubezpieczonych, którzy
przystàpià do niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

§ 1
Postanowienia ogólne 

Na podstawie niniejszych SWU Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Posiadaczy
kart kredytowych i debetowych wydanych przez
Toyota Bank Polska S.A. w zakresie ubezpieczenia
nieupowa˝nionego u˝ycia karty na terenie Rzecz-
pospolitej i poza jej granicami. 
Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi
oraz ich zmianami, stanowià integralnà cz´Êç
Umowy Ubezpieczenia.

§ 2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz SWU, wymienione
poni̋ ej terminy definiuje sí  nast´pujàco:
1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa
Ubezpieczenia zawarta pomi´dzy Toyota Bank
Polska S.A. a Generali, na podstawie postanowieƒ
niniejszych SWU, potwierdzona polisà generalnà.
2) Ubezpieczajàcy — Toyota Bank Polska S.A.,
który zawiera umow  ́ ubezpieczenia z Generali
i op∏aca sk∏adk ;́
3) Umowa o Kart´ — Umowa o kart  ́kredyto-
wà albo Umowa o dodatkowà kart´ kredytowà
albo Umowa o kart  ́debetowà;
4) Karta p∏atnicza — karta kredytowa, dodatko-
wa karta kredytowa albo karta debetowa wydana
na podstawie zawartej z Bankiem Umowy o kart ;́
5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, której
Ubezpieczajàcy wyda∏ kart  ́p∏atniczà na podsta-
wie zawartej Umowy o kart ;́ 
6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
którego zosta∏a zawarta przez Ubezpieczajàcego
umowa ubezpieczenia;
7) Regulamin — obowiàzujàce w Banku przepi-
sy wewn´trzne regulujàce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych i debetowych;
8) OÊwiadczenie woli o przystàpieniu do
Umowy Ubezpieczenia — za∏àcznik do wnio-
sku o przyznanie karty p∏atniczej, na podstawie
którego Posiadacz karty przyst´puje do Umowy
Ubezpieczenia; 
9) Polisa —dokument potwierdzajàcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.

§ 3
Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczeniem obj́ ta jest kwota (wartoÊç) trans-
akcji dokonanych przez osob  ́trzecià, bez wiedzy
i zgody Ubezpieczonego, za poÊrednictwem
aktywnej karty p∏atniczej, utraconej w wyniku
kradzie˝y, rabunku lub zagubienia na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej granicami. 

Ubezpieczenie obejmuje p∏atnoÊci dokonane
w okresie 24 godzin poprzedzajàcych zg∏oszenie
Bankowi faktu zagubienia lub kradzie˝y karty, z za-
strze˝eniem, ˝e kradzie  ̋ karty zosta∏a zg∏oszona
na Policj́ .

§ 4
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytu∏u nieuprawnionego
u˝ycia karty wynosi równowartoÊç w z∏otych pol-
skich kwoty 150 EUR (wed∏ug Êredniego kursu
EUR w Narodowym Banku Polskim obowiàzujàce-
go w dniu dokonania zastrze˝enia karty p∏atniczej)
i stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
Generali z tytu∏u wszystkich transakcji dokona-
nych w wyniku jednego zdarzenia (tj. kradzie˝y,
rabunku lub zgubienia karty p∏atniczej).

2. Suma ubezpieczenia obejmuje jednà i wszystkie
transakcje dokonane w wyniku jednego zdarzenia
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. 

§ 5
Przystàpienie do ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnoÊci Generali

1. Umow´ Ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà
z datà okreÊlonà w polisie.

2. Przystàpienie do Umowy Ubezpieczenia nast´-
puje na podstawie podpisanego przez Ubezpie-
czonego oÊwiadczenia o przystàpieniu do ubez-
pieczenia pod warunkiem op∏acenia pierwszej raty
sk∏adki przez Ubezpieczajàcego. 

3. Warunkiem obj́ cia ubezpieczeniem jest pod-
pisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpieczajàcym
Umowy o kart .́ 

4. Wszystkie karty p∏atnicze, wydane przez Bank
sà obejmowane ochronà ubezpieczeniowà na
podstawie niniejszych Szczególnych Warunków
Ubezpieczenia z dniem aktywacji karty. W przy-
padku dochodzenia odszkodowania na podstawie
niniejszych Szczególnych Warunków Ubezpiecze-
nia, Posiadacz karty zwalnia Ubezpieczajàcego
z obowiàzku dochowania tajemnicy bankowej
w zakresie zwiàzanym z realizacjà postanowieƒ
Umowy Ubezpieczenia. 

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sí  od
dnia przystàpienia do Umowy Ubezpieczenia, jed-
nak nie wczeÊniej ni̋  od dnia aktywacji karty, pod
warunkiem, ˝e sk∏adka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata zostanie op∏acona w pe∏nej wysoko-
Êci w terminie okreÊlonym w polisie. W przypadku
op∏acenia sk∏adki lub jej pierwszej raty w póêniej-
szym terminie odpowiedzialnoÊç Generali rozpo-
czyna sí  nast´pnego dnia po dniu op∏acenia
sk∏adki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie d∏u˝ej ni̋
wczeÊniejsza z dat:

1) z up∏ywem maksymalnie pe∏nych 12
miesí cy kalendarzowych od przystàpienia do
Umowy Ubezpieczenia,
2) do dnia wa˝noÊci karty p∏atniczej (i ka˝dej
nast´pnej wystawionej na podstawie umowy
o kart )́,
3) do dnia rozwiàzania lub wygaÊni´cia
Umowy o kart ,́
4) do dnia zastrze˝enia karty, o ile nie zostanie
wydana przez Ubezpieczajàcego nowa karta
w miejsce zastrze˝onej,
5) do dnia Êmierci Ubezpieczonego,
6) w przypadku nieop∏acenia kolejnej raty
sk∏adki — do dnia up∏ywu okresu, za który
zosta∏a op∏acona sk∏adka. 

7. OdpowiedzialnoÊç Generali trwa w okresie
24 godzin poprzedzajàcych zg∏oszenie Bankowi
faktu zagubienia, kradzie˝y lub rabunku karty p∏at-
niczej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza
jej granicami, w okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej.

§ 6
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody,
je˝eli nie zosta∏ zachowany przez Ubezpieczonego
termin przewidziany przez Bank w Regulaminie na
zg∏oszenie faktu utraty karty p∏atniczej oraz zg∏o-
szenie niezgodnoÊci w zestawieniu transakcji.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci tak˝e,
za szkody powsta∏e na skutek:

1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wyjàtkowego,
strajków, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powsta-
nia aktów terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty
p∏atniczej, które nastàpi∏y zgodnie z decyzjà or-
ganów w∏adzy paƒstwowej. 

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci równie˝
w przypadku:

1) utraty karty:

— nie zg∏oszonej zgodnie z wymogami Regu-
laminu oraz

— w wyniku pozostawienia jej bez zabezpie-
czenia w miejscach ogólnodost´pnych; 

— w wyniku jej kradzie˝y lub rabunku, je˝eli
nie zosta∏y one zg∏oszone na Policji w ciàgu 48
godzin od chwili ujawnienia sí  zdarzenia,

2) nie zg∏oszenia dokonania nieupowa˝nio-
nych transakcji na Policji,

3) udost́ pnienia karty p∏atniczej osobie trzeciej,

4) gdy karta zosta∏a u˝yta przez wspó∏ma∏̋ on-
ka lub inne osoby spokrewnione z Posiada-
czem karty, wst´pnych lub zst´pnych,

5) winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, osób bliskich lub osób, za
które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoÊç,

6) usi∏owania lub pope∏nienia przest´pstwa
przez Ubezpieczonego, osób bliskich lub osób,
za które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoÊç,

7) gdy karta zosta∏a u˝yta wskutek umyÊlnego
czynu Posiadacza karty lub czynu z jego wspó∏-
udzia∏em,

8) wykorzystania karty p∏atniczej bez fizyczne-
go jej przedstawienia i elektronicznej identyfi-
kacji Posiadacza karty lub bez z∏o˝enia przez
niego w∏asnor´cznego podpisu na dokumen-
cie obcià˝eniowym, o ile umowa o kart  ́nie
przewiduje inaczej,

9) gdy karta zosta∏a u˝yta z wykorzystaniem
numeru PIN.

4. Generali nie pokrywa ̋ adnych innych transakcji
obcià˝ajàcych rachunek karty p∏atniczej, ni̋  te
okreÊlone w § 3. 

5. Je˝eli w zwiàzku z Umowà Ubezpieczenia
Ubezpieczony poda∏ nieprawdziwe informacje lub
zatai∏ informacje majàce wp∏yw na ocen  ́ryzyka
przez Generali lub mogàce mieç wp∏yw na prawdo-
podobieƒstwo zajÊcia zdarzenia obj́ tego ubezpie-
czeniem, Generali jest wolne od odpowiedzialnoÊci.
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§ 7
Obowiàzki ubezpieczonego

1. Ubezpieczony zobowiàzany jest do u˝ywania,
przechowywania karty p∏atniczej oraz PIN-u zgod-
nie z zasadami okreÊlonymi w Regulaminie. 

2. W przypadku zajÊcia zdarzenia powodujàcego
szkod  ́ (nieupowa˝nione u˝ycie karty), Ubezpie-
czony zobowiàzany jest:

1) zg∏osiç dokonanie nieupowa˝nionej transakcji
Ubezpieczajàcemu w terminie okreÊlonym
w Regulaminie,

2) powiadomiç w∏aÊciwe instytucje o utracie
karty p∏atniczej i dokonaç jej zastrze˝enia zgod-
nie z postanowieniami Regulaminu, w tym,
w przypadku kradzie˝y karty p∏atniczej zg∏osiç
fakt jej wystàpienia na Policj́  w ciàgu 48 godzin
od chwili ujawnienia sí  zdarzenia,

3) podjàç wszelkie mo˝liwe kroki w celu
zmniejszenia szkody oraz zabezpieczyç dowody
z nià zwiàzane,

4) poinformowaç Policj́  o dokonanych nie-
upowa˝nionych transakcjach utraconà kartà
p∏atniczà,

5) w ciàgu 30 dni od dnia otrzymania zesta-
wienia transakcji za dany cykl rozliczeniowy, nie
póêniej jednak ni̋  w ciàgu 45 dni od ujawnie-
nia sí  zdarzenia, z∏o˝yç do Generali pisemne
zg∏oszenie szkody, poprzez wype∏nienie formu-
larza zg∏oszenia szkody.

3. W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpie-
czonego któregokolwiek z obowiàzków okreÊlo-
nych w ust. 1 i 2, a majàcych wp∏yw na ustalenie
odpowiedzialnoÊci Generali lub na ustalenie wyso-
koÊci szkody, Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty od-
szkodowania lub je zmniejszyç.

§ 8
Sk∏adka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany op∏acaç
sk∏adk  ́ w terminach i wysokoÊci okreÊlonych
w polisie na rachunek bankowy wskazany przez
Generali.

2. Generali nie ma obowiàzku wysy∏ania Ubezpie-
czajàcemu wezwaƒ do op∏acenia sk∏adki.

3. Za dat  ́zap∏aty sk∏adki przyjmuje sí  dat  ́do-
konania przez Ubezpieczajàcego przelewu lub
wp∏aty na rachunek Generali, potwierdzonych
stemplem pocztowym, bankowym lub w przy-
padku przelewu elektronicznego potwierdzeniem
wydanym przez bank.

4. Generali ma prawo potràcaç niezap∏acone lub
jeszcze niewymagalne raty sk∏adki z wyp∏acanego
odszkodowania.

5. WygaÊní cie, wypowiedzenie lub odstàpienie
od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czonego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres,
w którym Generali udziela∏o ochrony ubezpiecze-
niowej.

§ 9
Zg∏aszanie roszczeƒ

1. Zg∏aszanie roszczeƒ dokonywane jest przez
Ubezpieczonego.

2. W przypadku utraty karty Ubezpieczony zobo-
wiàzany jest powiadomiç o tym fakcie Generali
poprzez dostarczenie listem poleconym na adres
02-676 Warszawa, ul. Post´pu 15 do wiadomoÊci
Departamentu Ubezpieczeƒ Majàtkowych (Zespó∏
Ubezpieczeƒ Finansowych) wype∏nionego formu-
larza zg∏oszenia szkody, którego wzór stanowi

za∏àcznik nr 1 do niniejszych SWU, wraz z nast´-
pujàcymi dokumentami:

1) potwierdzenie zawiadomienia Banku o fakcie
utraty karty wraz z datà i godzinà zastrze˝enia
karty,

2) potwierdzenie zg∏oszenia kradzie˝y karty na
Policji,

3) wyciàg z rachunku karty, który obejmuje
transakcje dokonane przy nielegalnym u˝yciu
karty wraz z datà i godzinà dokonania transakcji,

4) dokonane przez Ubezpieczajàcego potwier-
dzenie wykonania przy u˝yciu karty p∏atniczej
nieupowa˝nionych transakcji,

5) kserokopí  Umowy o kart ,́

6) oÊwiadczenie woli przystàpienia do ubezpie-
czenia. 

3. Ubezpieczony i Ubezpieczajàcy zobowiàzani sà
na proÊb  ́Generali do przedstawienia innych, do-
datkowych dokumentów niezb´dnych do weryfika-
cji zdarzenia i ustalenia wysokoÊci odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwiàzane z uzyskaniem i prze-
s∏aniem niezb´dnych dokumentów ponosi Ubez-
pieczony. 

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przed∏o˝onych przez Ubezpieczonego i Ubezpie-
czajàcego dokumentów przez specjalistów. 

§ 10
Wyp∏ata odszkodowania

1. Generali wyp∏aca odszkodowanie wciàgu 30 dni
od daty otrzymania formularza zg∏oszenia szkody
oraz wszystkich dokumentów niezb´dnych do wy-
p∏aty odszkodowania, o których mowa w § 9 ust. 2.

2. Generali wyp∏aca odszkodowanie bezpoÊrednio
na rachunek karty p∏atniczej wskazany w Umowie
o kart .́

3. W przypadku niemo˝noÊci wyjaÊnienia okolicz-
noÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
Generali lub wysokoÊci odszkodowania w terminie
okreÊlonym w ust. 1, Generali zobowiàzane jest,
je˝eli uzna swoja odpowiedzialnoÊç, wyp∏aciç od-
szkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w którym
przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo l̋iwe. Bezspornà cz´Êç
odszkodowania Generali zobowiàzane jest wyp∏a-
ciç w terminie okreÊlonym w ust. 1. 

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpieczone-
go o odmowie wyp∏aty odszkodowania lub przy-
znaniu odszkodowani w innej wysokoÊci, ni̋
w zg∏oszonym roszczeniu, wskazujàc okolicznoÊci
oraz podstawà prawnà uzasadniajàca ca∏kowità
lub cz´Êciowà odmow  ́wyp∏aty odszkodowania. 

5. WysokoÊç odszkodowania równa jest kwocie
nieupowa˝nionych transakcji dokonanych przez
osob  ́trzecià, z zastrze˝eniem ust. 6. 

6. WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania z ty-
tu∏u jednej i wszystkich nieupowa˝nionych trans-
akcji dokonanych w wyniku jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego (tj. kradzie˝y, rabunku lub za-
gubienia karty) nie mo˝e przekroczy∏ sumy ubez-
pieczenia i stanowi górnà granic  ́odpowiedzial-
noÊci Generali.

§ 11
Zmiany Umowy Ubezpieczenia

Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymaga-
jà zachowania formy pisemnej pod rygorem nie-
wa˝noÊci. Generali potwierdzi uzgodnionà zmian´
Umowy Ubezpieczenia wystawiajàc aneks do polisy.

§ 12
Okres trwania, wypowiedzenie

i rozwiàzanie Umowy Ubezpieczenia
1. Umow  ́Ubezpieczenia zawiera sí  na czas nie-
okreÊlony.
2. Umowa Ubezpieczenia mo˝e byç rozwiàzana
w ka˝dym czasie na skutek wypowiedzenia z∏o˝o-
nego przez Ubezpieczajàcego na piÊmie z zacho-
waniem 3- miesí cznego okresu wypowiedzenia. 
3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sí  w 1 dniu
miesiàca nast́ pujàcego bezpoÊrednio po miesiàcu,
w którym Generali otrzyma∏o oÊwiadczenie o wy-
powiedzeniu.
4. Datà z∏o˝enia oÊwiadczenia o wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia jest data dor´czenia pisma
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku zap∏aty
sk∏adki za okres, w którym Generali udziela∏o
ochrony ubezpieczeniowej.
6. Ubezpieczajàcy ma prawo do odstàpienia od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej za-
warcia.
7. Odstàpienie od Umowy Ubezpieczenia nast́ puje
na podstawie pisemnego oÊwiadczenia Ubezpie-
czajàcego.

§ 13
Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna osoba upraw-
niona do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza sí
z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wnosi inne skargi lub za˝alenia,
mo˝e ona wystàpiç z wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy.
2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu do
Generali.
3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna osoba
uprawniona do wystàpienia z roszczeniem nie
zgadza sí  z decyzjami Generali co do odmowy za-
spokojenia roszczenia mo˝e wnieÊç skarg  ́lub za-
˝alenie do Rzecznika Ubezpieczonych dzia∏ajàcego
zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpie-
czeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubez-
pieczonych z dnia 1 stycznia 2004 r.
4. Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy
Ubezpieczenia ka˝da ze Stron mo˝e wytoczyç al-
bo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Roszcze-
nia z Umowy Ubezpieczenia podlegajà jurysdykcji
sadów polskich.
5. Zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce
Umowy Ubezpieczenia powinny byç przesy∏ane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali. Je˝eli
Ubezpieczony lub Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres
i nie zawiadomi∏ o tym Generali, przyjmuje sí , ˝e
Generali dope∏ni∏o obowiàzku zawiadomienia, je˝eli
pismo zosta∏o wys∏ane na ostatni adres, odpo-
wiednio, Ubezpieczonego lub Ubezpieczajàcego.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
SWU lub klauzulami umownymi stosuje sí  przepisy
prawa polskiego, wtym Kodeksu cywilnego, ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz inne obowià-
zujàce akty prawne.

Za∏àczniki:
Za∏àcznik nr 1: Formularz zg∏oszenia szkody.
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Szczególne Warunki Ubezpieczenia w Zakresie 
Rabunku Gotówki Pobranej z Bankomatu

Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A.,
zwane w dalszej cz´Êci SWU, stanowià podsta-
w´ zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomi´dzy
Generali T. U. S. A., zwanego dalej Generali,
a Toyota Bank Polska S. A., zwanym dalej
Ubezpieczajàcym i majà zastosowanie w sto-
sunku do Ubezpieczonych, którzy przystàpià
do niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

§ 1
Postanowienia ogólne 

Na podstawie niniejszych SWU Generali
udziela ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A.
w zakresie ubezpieczenia rabunku gotówki
pobranej z bankomatu.

Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnio-
skiem ubezpieczeniowym, klauzulami dodat-
kowymi oraz ich zmianami, stanowià inte-
gralnà cz´Êç Umowy Ubezpieczenia.

§ 2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz SWU, wymie-
nione poni˝ej terminy definiuje si´ nast´pujàco:

1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa
Ubezpieczenia zawarta pomi´dzy Toyota
Bank Polska S.A. a Generali, na podstawie po-
stanowieƒ niniejszych SWU, potwierdzona
polisà generalnà.

2) Ubezpieczajàcy — Toyota Bank Polska S.A.,
który zawiera Umow´ Ubezpieczenia z Generali
i op∏aca sk∏adk´;

3) Umowa o Kart´ — Umowa o kart´ kre-
dytowà albo Umowa o dodatkowà kart  ́kredyto-
wà albo Umowa o kart´ debetowà;

4) Karta p∏atnicza — karta kredytowa, do-
datkowa karta kredytowa albo karta debetowa
wydana na podstawie zawartej z Bankiem
Umowy o kart´;

5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, której
Ubezpieczajàcy wyda∏ kart´ p∏atniczà na pod-
stawie zawartej Umowy o kart´; 

6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
którego zosta∏a zawarta przez Ubezpieczajà-
cego Umowa Ubezpieczenia;

7) Regulamin — obowiàzujàce w Banku
przepisy wewn´trzne regulujàce zasady wy-
dawania oraz korzystania z kart kredytowych
i debetowych;

8) OÊwiadczenie woli o przystàpieniu do
Umowy Ubezpieczenia — za∏àcznik do wniosku
o przyznanie karty p∏atniczej, na podstawie
którego Posiadacz karty przyst́ puje do Umowy
Ubezpieczenia; 

9) rabunek — zabór gotówki pobranej
z bankomatu przez Ubezpieczonego przy
u˝yciu przemocy fizycznej lub groêby jej natych-
miastowego u˝ycia w stosunku do Posiadacza
karty lub osób, za które ponosi on odpowie-
dzialnoÊç, oraz jego ma∏˝onka, konkubenta,
rodziców, dzieci lub jakàkolwiek innà osob´
pozostajàcà we wspólnym gospodarstwie
domowym z Posiadaczem karty, bàdê przez

doprowadzenie osoby napadni´tej do stanu
nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci;

10) polisa — dokument potwierdzajàcy za-
warcie Umowy Ubezpieczenia.

§ 3
Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczeniem obj´ta jest kwota pieni´˝na
(gotówka) wyp∏acona z bankomatu i utracona
przez Ubezpieczonego w wyniku jej rabunku
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza
jej granicami.

§ 4
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 2.000,00 PLN
i obejmuje jedno oraz wszystkie zdarzenia
(rabunek gotówki) jakie mia∏y miejsce w okresie
ka˝dych 12 miesi´cy trwania ochrony ubezpie-
czeniowej oraz stanowi górnà granic´ odpo-
wiedzialnoÊci Generali. 

§ 5
Przystàpienie do ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnoÊci Generali

1. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà
z datà okreÊlonà w polisie.

2. Przystàpienie do Umowy Ubezpieczenia
nast´puje na podstawie podpisanego przez
Ubezpieczonego oÊwiadczenia o przystàpieniu
do ubezpieczenia pod warunkiem op∏acenia
pierwszej raty sk∏adki przez Ubezpieczajàcego.

3. Warunkiem obj´cia ubezpieczeniem jest
podpisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpie-
czajàcym Umowy kart´. 

4. Wszystkie karty p∏atnicze, wydane przez
Bank sà obejmowane ochronà ubezpiecze-
niowà na podstawie niniejszych Szczególnych
Warunków Ubezpieczenia z dniem aktywacji
karty. W przypadku dochodzenia odszkodo-
wania na podstawie niniejszych Szczególnych
Warunków Ubezpieczenia, Posiadacz karty
zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku do-
chowania tajemnicy bankowej w zakresie
zwiàzanym z realizacjà postanowieƒ Umowy
Ubezpieczenia. 

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´
od dnia przystàpienia do Umowy Ubezpiecze-
nia, jednak nie wczeÊniej ni˝ od dnia aktywacji
karty, pod warunkiem, ˝e sk∏adka ubezpiecze-
niowa lub jej pierwsza rata zostanie op∏acona
w pe∏nej wysokoÊci w terminie okreÊlonym
w polisie. W przypadku op∏acenia sk∏adki lub jej
pierwszej raty w póêniejszym terminie odpo-
wiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´ nast´p-
nego dnia po dniu op∏acenia sk∏adki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie d∏u˝ej
ni˝ wczeÊniejsza z dat:

1) z up∏ywem maksymalnie pe∏nych 12
miesi´cy kalendarzowych od przystàpienia
do Umowy Ubezpieczenia,

2) do dnia wa˝noÊci karty p∏atnicze (i ka˝dej
nast´pnej wystawionej na podstawie umowy
o kart´),

3) do dnia rozwiàzania lub wygaÊní cia umowy
o kart´,

4) do dnia zastrze˝enia karty, o ile nie
zostanie wydana przez Ubezpieczajàcego
nowa karta w miejsce zastrze˝onej,

5) do dnia wyczerpania sumy ubezpiecze-
nia wskutek wyp∏at odszkodowania,

6) do dnia Êmierci Ubezpieczonego,

7) w przypadku nieop∏acenia kolejnej raty
sk∏adki — do dnia up∏ywu okresu, za który
zosta∏a op∏acona sk∏adka. 

7. OdpowiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´
z chwilà dokonania transakcji wyp∏aty gotówki
z bankomatu i trwa nieprzerwanie przez okres
48 godzin na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i poza jej granicami, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 6
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za
szkody powsta∏e na skutek:

1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wyjàtkowego,
strajków, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, po-
wstania aktów terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
karty p∏atniczej, które nastàpi∏y zgodnie
z decyzjà organów w∏adzy paƒstwowej,

4) kradzie˝y, rabunku lub dewastacji zaist-
nia∏ych w zwiàzku ze zdarzeniami losowymi
(np. po˝ar, wybuch, huragan, zalanie, powódê,
itp.) 

5) dzia∏aƒ Ubezpieczonego lub osób bliskich,
b´dàcych pod wp∏ywem alkoholu, narko-
tyków lub Êrodków psychotropowych.

2. Generali nie odpowiada równie˝ za rabunek
gotówki podj´tej z bankomatu przy u˝yciu
skradzionej karty p∏atniczej.

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci, gdy
utrata gotówki nastàpi∏a w wyniku zdarzenia:

1) nie majàcego znamion rabunku;

2) b´dàcego nast´pstwem winy umyÊlnej
lub ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
osób bliskich lub osób, za które Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnoÊç,

3) b´dàcego nast´pstwem nieuczciwego lub
przest´pczego dzia∏ania Ubezpieczonego,
osób bliskich lub osób, za które Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnoÊç. 

4. Generali nie ponosi równie˝ odpowie-
dzialnoÊci za rabunek gotówki w przypadku:

1) braku udokumentowania zg∏oszenia
zdarzenia na Policj´ w ciàgu 48 godzin od
jego wystàpienia;

2) gdy Posiadacz karty naruszy∏ zobowià-
zania wynikajàce z Regulaminu.

5. Generali nie pokrywa ˝adnych innych
transakcji obcià˝ajàcych rachunek karty p∏at-
niczej, ni˝ te okreÊlone w § 3. 

6. Je˝eli w zwiàzku z Umowà Ubezpieczenia
Ubezpieczony poda∏ nieprawdziwe informacje
lub zatai∏ informacje majàce wp∏yw na ocen´
ryzyka przez Generali lub mogàce mieç wp∏yw
na prawdopodobieƒstwo zajÊcia zdarzenia
obj´tego ubezpieczeniem, Generali jest wolne
od odpowiedzialnoÊci.
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§ 7
Obowiàzki ubezpieczonego

1. Ubezpieczony zobowiàzany jest do u˝ywania,
przechowywania karty p∏atniczej oraz PIN-u zgod-
nie z zasadami okreÊlonymi w Regulaminie. 

2. W przypadku zajÊcia zdarzenia powodujà-
cego szkod´ (rabunek gotówki), Ubezpieczony
zobowiàzany jest:

1) powiadomiç Policj́  w przeciàgu 48 godzin
od chwili ujawnienia si´ zdarzenia;

2) podjàç wszelkie mo˝liwe kroki w celu
zmniejszenia szkody oraz zabezpieczyç dowody
z nià zwiàzane,

3) z∏o˝yç do Generali pisemne zg∏oszenie
szkody w przeciàgu 30 dni od chwili ujaw-
nienia si´ zdarzenia, poprzez wype∏nienie
formularza zg∏oszenia szkody. 

3. W przypadku niedope∏nienia przez Ubez-
pieczonego któregokolwiek z obowiàzków okre-
Êlonych w ust. 1 i 2, a majàcych wp∏yw na ustale-
nie odpowiedzialnoÊci Generali lub na ustalenie
wysokoÊci szkody, Generali mo˝e odmówiç
wyp∏aty odszkodowania lub je zmniejszyç.

§ 8
Sk∏adka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany op∏acaç
sk∏adk´ w terminach i wysokoÊci okreÊlonych
w polisie na rachunek bankowy wskazany
przez Generali.

2. Za dat´ zap∏aty sk∏adki przyjmuje si´ dat´
dokonania przez Ubezpieczajàcego przelewu
lub wp∏aty na rachunek Generali, potwier-
dzonych stemplem pocztowym, bankowym
lub w przypadku przelewu elektronicznego
potwierdzeniem wydanym przez bank.

3. Generali ma prawo potràcaç niezap∏acone
lub jeszcze niewymagalne raty sk∏adki z wy-
p∏acanego odszkodowania.

4. WygaÊni´cie, wypowiedzenie lub odstà-
pienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki
za okres, w którym Generali udziela∏o ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 9
Zg∏aszanie roszczeƒ

1. Zg∏aszanie roszczeƒ dokonywane jest
przez Ubezpieczonego.

2. W przypadku rabunku gotówki pobranej
z bankomatu Ubezpieczony jest zobowiàzany
powiadomiç o tym fakcie Generali poprzez
dostarczenie listem poleconym na adres 02-676
Warszawa, ul. Post́ pu 15 do wiadomoÊci Departa-
mentu Ubezpieczeƒ Majàtkowych (Zespó∏ Ubez-
pieczeƒ Finansowych) wype∏nionego formularza
zg∏oszenia szkody, którego wzór stanowi za∏àcznik
nr 1 do niniejszych SWU, wraz z nast´pujàcymi
dokumentami:

1) potwierdzenie zg∏oszenia rabunku na Policj́ ,

2) wyciàg z rachunku karty, który obejmuje
wyp∏at́  gotówki, która zosta∏a zrabowana, nie
póêniej jednak jak 7 dni od dnia jego otrzyma-
nia, 

3) dokonane przez Bank potwierdzenie
dokonania przy u˝yciu karty p∏atniczej
transakcji wyp∏aty gotówki, 

4) kserokopi´ Umowy o kart´,

5) oÊwiadczenie woli przystàpienia do ubez-
pieczenia. 

3. Ubezpieczony i Ubezpieczajàcy zobowiàzani
sà na proÊb´ Generali do przedstawienia innych,
dodatkowych dokumentów niezb´dnych do
weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysokoÊci
odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwiàzane z uzyskaniem
i przes∏aniem niezb´dnych dokumentów ponosi
Ubezpieczony. 

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfi-
kacji przed∏o˝onych przez Ubezpieczonego
i Ubezpieczajàcego dokumentów przez spe-
cjalistów.

§ 10
Wyp∏ata odszkodowania

1. Generali wyp∏aca odszkodowanie w ciàgu
30 dni od daty otrzymania formularza zg∏o-
szenia szkody oraz wszystkich dokumentów
niezb´dnych do wyp∏aty odszkodowania,
o których mowa w § 9 ust. 2. 

2. Generali wyp∏aca odszkodowanie bezpo-
Êrednio na rachunek karty p∏atniczej wskaza-
ny w Umowie o kart´ bàdê rachunek bie˝àcy
w przypadku kart debetowych.

3. W przypadku niemo˝noÊci wyjaÊnienia
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnoÊci Generali lub wysokoÊci odszkodo-
wania w terminie okreÊlonym w ust. 1, Generali
zobowiàzane jest, je˝eli uzna swoja odpowie-
dzialnoÊç, wyp∏aciç odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci
by∏o mo˝liwe. Bezspornà cz´Êç odszkodowania
Generali zobowiàzane jest wyp∏aciç w terminie
okreÊlonym w ust. 1

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpie-
czonego o odmowie wyp∏aty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowani w innej wysokoÊci,
ni̋  w zg∏oszonym roszczeniu, wskazujàc okolicz-
noÊci oraz podstawà prawnà uzasadniajàca
ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty
odszkodowania. 

5. WysokoÊç odszkodowania równa jest wy-
sokoÊci utraconej kwoty pobranej z banko-
matu, z zastrze˝eniem ust. 6. 

6. WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania
z tytu∏u jednego lub wszystkich zdarzeƒ
w okresie ochrony ubezpieczeniowej nie mo-
˝e przekroczyç sumy ubezpieczenia i stanowi
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Generali. 

7. Ka˝dorazowa wyp∏ata odszkodowania po-
woduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na
kolejne zdarzenia zaistnia∏e w okresie ochro-
ny ubezpieczeniowej.

§ 11
Zmiany Umowy Ubezpieczenia

Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymagajà
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa˝-
noÊci. Generali potwierdzi uzgodnionà zmian´
Umowy Ubezpieczenia wystawiajàc aneks do polisy.

§ 12
Okres trwania, wypowiedzenie

i rozwiàzanie Umowy Ubezpieczenia
1. Umow´ Ubezpieczenia zawiera si´ na czas
nieokreÊlony.

2. Umowa Ubezpieczenia mo˝e byç rozwiàzana
w ka˝dym czasie na skutek wypowiedzenia z∏o˝o-
nego przez Ubezpieczajàcego na piÊmie z zacho-
waniem 3- miesí cznego okresu wypowiedzenia. 

3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna si´
w 1 dniu miesiàca nast´pujàcego bezpoÊred-
nio po miesiàcu, w którym Generali otrzyma-
∏o oÊwiadczenie o wypowiedzeniu.

4. Datà z∏o˝enia oÊwiadczenia o wypowie-
dzenia Umowy Ubezpieczenia jest data dor´-
czenia pisma o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏aty sk∏adki za okres, w którym Generali
udziela∏o ochrony ubezpieczeniowej.

6. Ubezpieczajàcy ma prawo do odstàpienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni
od jej zawarcia.

7. Odstàpienie od Umowy Ubezpieczenia na-
st´puje na podstawie pisemnego oÊwiadcze-
nia Ubezpieczajàcego.

§ 13
Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna osoba
uprawniona do wystàpienia z roszczeniem nie
zgadza si´ z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi
lub za˝alenia, mo˝e ona wystàpiç z wnio-
skiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu
do Generali.

3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna
osoba uprawniona do wystàpienia z roszcze-
niem nie zgadza si´ z decyzjami Generali co
do odmowy zaspokojenia roszczenia mo˝e
wnieÊç skarg´ lub za˝alenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dzia∏ajàcego zgodnie z prze-
pisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczo-
nych z dnia 1 stycznia 2004 r.

4. Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy
Ubezpieczenia ka˝da ze Stron mo˝e wytoczyç
albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajà
jurysdykcji sadów polskich.

5. Zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce
Umowy Ubezpieczenia powinny byç przesy∏ane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali.
Je˝eli Ubezpieczony lub Ubezpieczajàcy zmieni∏
adres i nie zawiadomi∏ o tym Generali, przyjmuje
sí , ˝e Generali dope∏ni∏o obowiàzku zawiadomie-
nia, je˝eli pismo zosta∏o wys∏ane na ostatni adres,
odpowiednio, Ubezpieczonego lub Ubezpieczajà-
cego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszy-
mi SWU lub klauzulami umownymi stosuje
si´ przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpiecze-
niowej oraz inne obowiàzujàce akty prawne.

7. W razie sprzecznoÊci postanowieƒ paragrafów
SWU z przepisami wewn t́rznymi Banku stanowià-
cymi za∏àcznik do Umowy Ubezpieczenia, pierw-
szeƒstwo majà postanowienia paragrafów SWU,
chyba ˝e Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej.

Za∏àczniki:

Za∏àcznik nr 1: Formularz zg∏oszenia szkody.
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Szczególne Warunki Ubezpieczenia
w Zakresie Kradzie˝y lub Rabunku Zakupionego Towaru

Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A., zwane
w dalszej cz´Êci SWU, stanowià podstaw  ́zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomí dzy Generali T. U. S. A.,
zwanego dalej Generali, a Toyota Bank Polska S. A.,
zwanym dalej Ubezpieczajàcym i majà zastosowanie
w stosunku do Ubezpieczonych, którzy przystàpià do
niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

§ 1
Postanowienia ogólne

Na podstawie niniejszych SWU Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Posiadaczy kart
kredytowych i debetowych wydanych przez Toyota
Bank Polska S. A. w zakresie ubezpieczenia zakupio-
nego towaru od rabunku lub kradzie˝y z w∏ama-
niem. 
Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi oraz
ich zmianami, stanowià integralnà cz´Êç Umowy
Ubezpieczenia.

§ 2
Definicje

W Umowie Ubezpieczenia oraz SWU, wymienione
poni̋ ej terminy definiuje sí  nast́ pujàco:
1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpie-
czenia zawarta pomí dzy Toyota Bank Polska S. A.
a Generali, na podstawie postanowieƒ niniejszych
SWU, potwierdzona polisà generalnà.
2) Ubezpieczajàcy — Toyota Bank Polska S. A.,
który zawiera umow´ ubezpieczenia z Generali
i op∏aca sk∏adk ;́
3) Umowa o Kart´ — Umowa o kart́  kredytowà
albo Umowa o dodatkowà kart́  kredytowà albo
Umowa o kart́  debetowà;
4) Karta p∏atnicza — karta kredytowa, dodatkowa
karta kredytowa albo karta debetowa wydana na
podstawie zawartej z Bankiem Umowy o kart́ ;
5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, której Ubez-
pieczajàcy wyda∏ kart́  p∏atniczà na podstawie zawar-
tej Umowy o kart́ ; 
6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
którego zosta∏a zawarta przez Ubezpieczajàcego
Umowa Ubezpieczenia;
7) Regulamin — obowiàzujàce w Banku przepisy
wewn´trzne regulujàce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych i debetowych;
8) OÊwiadczenie woli o przystàpieniu do
Umowy Ubezpieczenia — za∏àcznik do wniosku
o przyznanie karty p∏atniczej, na podstawie którego
Posiadacz karty przyst́ puje do Umowy Ubezpieczenia;
9) rabunek — zabór towaru przy u˝yciu przemocy
fizycznej lub groêby jej natychmiastowego u˝ycia
w stosunku do Posiadacza karty lub osób, za które
ponosi on odpowiedzialnoÊç, oraz jego ma∏̋ onka,
konkubenta, rodziców, dzieci lub jakàkolwiek innà
osob  ́pozostajàcà we wspólnym gospodarstwie do-
mowym z Posiadaczem karty, bàdê przez doprowa-
dzenie osoby napadní tej do stanu nieprzytomnoÊci
lub bezbronnoÊci;
10) kradzie  ̋z w∏amaniem — zabór towaru w celu
przew∏aszczenie po∏àczony z w∏amaniem do lokalu
mieszkalnego stanowiàcego miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego;
11) polisa — dokument potwierdzajàcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.

§ 3
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest towar zakupiony
przez Ubezpieczonego, w wyniku operacji zakupy to-

waru, przy u˝yciu karty p∏atniczej, na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej, znajdujàcy sí  pod bezpoÊrednià
opiekà Ubezpieczonego lub w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, a tak˝e w czasie transportu doko-
nywanego przez Ubezpieczonego z miejsca zakupu
do miejsca zamieszkania.

§ 4
Zakres ubezpieczenia

Generali ponosi odpowiedzialnoÊç za szkody
powsta∏e wskutek:
1) kradzie˝y z w∏amaniem;
2) rabunku towaru.

§ 5
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5.000,00 PLN i obej-
muje wszystkie zdarzenia, jakie mia∏y miejsce w okre-
sie ka˝dych 12-stu miesí cy trwania ochrony ubez-
pieczeniowej oraz stanowi górnà granic  ́odpowie-
dzialnoÊci Generali, z zastrze˝eniem ust. 2. 
2. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi
2.000,00 PLN oraz stanowi górnà granic  ́odpowie-
dzialnoÊci Generali w tym przypadku. 

§ 6
Przystàpienie do ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnoÊci Generali

1. Umow´ Ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà
z datà okreÊlonà w polisie.
2. Przystàpienie do Umowy Ubezpieczenia nast́ pu-
je na podstawie podpisanego przez Ubezpieczonego
oÊwiadczenia o przystàpieniu do ubezpieczenia pod
warunkiem op∏acenia pierwszej raty sk∏adki przez
Ubezpieczajàcego. 
3. Warunkiem obj´cia ubezpieczeniem jest pod-
pisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpieczajàcym
Umowy o Kart́ . 
4. Wszystkie karty p∏atnicze, w tym karty dodatko-
we, wydane przez Bank sà obejmowane ochronà
ubezpieczeniowà na podstawie niniejszych Szczegól-
nych Warunków Ubezpieczenia z dniem aktywacji
karty. W przypadku dochodzenia odszkodowania na
podstawie niniejszych Szczególnych Warunków
Ubezpieczenia, Posiadacz karty zwalnia Ubezpiecza-
jàcego z obowiàzku dochowania tajemnicy banko-
wej w zakresie zwiàzanym z realizacjà postanowieƒ
Umowy Ubezpieczenia.
5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sí  od
dnia przystàpienia do Umowy Ubezpieczenia, jednak
nie wczeÊniej ni̋  od dnia aktywacji karty, pod warun-
kiem, ̋ e sk∏adka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza ra-
ta zostanie op∏acona w pe∏nej wysokoÊci w terminie
okreÊlonym w polisie. W przypadku op∏acenia sk∏ad-
ki lub jej pierwszej raty w póêniejszym terminie odpo-
wiedzialnoÊç Generali rozpoczyna sí  nast́ pnego
dnia po dniu op∏acenia sk∏adki.
6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie d∏u˝ej ni̋
wczeÊniejsza z dat:

1) z up∏ywem maksymalnie pe∏nych 12 miesí cy
kalendarzowych od przystàpienia do Umowy
Ubezpieczenia, 
2) do dnia wa˝noÊci karty p∏atniczej (i ka˝dej
nast́ pnej wystawionej na podstawie umowy
o kart́ ),
3) do dnia rozwiàzania lub wygaÊní cia umowy
o kart́ ,
4) do dnia zastrze˝enia karty, o ile nie zostanie
wydana przez Ubezpieczajàcego nowa karta
w miejsce zastrze˝onej,

5) do dnia wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskutek wyp∏at odszkodowania,
6) do dnia Êmierci Ubezpieczonego,
7) w przypadku nieop∏acenia kolejnej raty sk∏adki
— do dnia up∏ywu okresu, za który zosta∏a op∏a-
cona sk∏adka. 

7. OdpowiedzialnoÊç Generali w odniesieniu
do konkretnego towaru rozpoczyna si´ z chwilà
dokonania operacji zakupu towaru na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej przy u˝yciu karty p∏atniczej i trwa
nieprzerwanie przez okres 30 dni kalendarzowych,
z zastrze˝eniem ust. 8, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej. 
8. OdpowiedzialnoÊç Generali w stosunku do Ubez-
pieczonego koƒczy sí  przed terminem wskazanym
w ust. 7 w przypadku, gdy towar zmieni∏ w∏aÊciciela
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

§ 7
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e na skutek:

1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wyjàtkowego, straj-
ków, zamieszek cywilnych i wojskowych,
2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania
aktów terrorystycznych,
3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty
p∏atniczej, które nastàpi∏y zgodnie z decyzjà orga-
nów w∏adzy paƒstwowej,
4) kradzie˝y, rabunku lub dewastacji zaistnia∏ych
w zwiàzku ze zdarzeniami losowymi (np.†po˝ar,
wybuch, huragan, zalanie, powódê, itp.) 
5) winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa Ubez-
pieczonego, osób bliskich lub osób, za które
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoÊç,
6) usi∏owania lub pope∏nienia przest́ pstwa przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za któ-
re Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoÊç,
7) dzia∏aƒ Ubezpieczonego lub osób bliskich, b´-
dàcych pod wp∏ywem alkoholu, narkotyków lub
Êrodków psychotropowych.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e w wyniku kradzie˝y z w∏amaniem lub
rabunku, je˝eli dotyczà one ni˝ej wymienionych
towarów:

1) pojazdy mechaniczne, nap´dzane silnikiem
spalinowym lub elektrycznym,
2) telefony komórkowe,
3) wszelkiego rodzaju ̋ ywnoÊç, roÊliny i zwierz t́a,
4) bi̋ uterí  i metale szlachetne,
5) towary o charakterze kolekcjonerskim,
6) wszelkiego rodzaju bilety i czeki. 

3. Generali nie ponosi równie  ̋ odpowiedzialnoÊci
w przypadku:

1) zakupu towaru w celu jego odsprzeda˝y;
2) transportu towaru dokonywanego przez
sprzedawc´ punktu handlowego lub us∏ugo-
wego;
3) kradzie˝y/rabunku towaru pozostawionego
przez ubezpieczonego bez nale˝ytego zabezpie-
czenia w miejscach publicznych i ogólnodost́ p-
nych. 

4. Generali nie pokrywa kosztów instalacji i konser-
wacji zakupionego towaru.
5. Generali nie pokrywa ˝adnych innych kosztów,
dotyczàcych operacji zakupu towaru, które obcià˝ajà
rachunek karty p∏atniczej, ni̋  te okreÊlone w przed-
miocie i zakresie ubezpieczenia. 
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6. Je˝eli w zwiàzku z Umowà Ubezpieczenia Ubez-
pieczony poda∏ nieprawdziwe informacje lub zatai∏
informacje majàce wp∏yw na ocen´ ryzyka przez
Generali lub mogàce mieç wp∏yw na prawdopo-
dobieƒstwo zajÊcia zdarzenia obj́ tego ubezpiecze-
niem, Generali jest wolne od odpowiedzialnoÊci.

§ 8
Obowiàzki ubezpieczonego

1. W przypadku zajÊcia zdarzenia powodujàcego
szkod  ́Ubezpieczony zobowiàzany jest:

1) powiadomiç Policj́  w przeciàgu 48 godzin od
chwili ujawnienia sí  zdarzenia;

2) podjàç wszelkie mo l̋iwe kroki w celu zmniej-
szenia szkody oraz zabezpieczyç dowody z nià
zwiàzane,

3) z∏o˝yç do Generali pisemne zg∏oszenie szkody
w przeciàgu 30 dni od chwili ujawnienia sí  zda-
rzenia, poprzez wype∏nienie formularza zg∏osze-
nia szkody.

2. W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpieczo-
nego któregokolwiek z obowiàzków okreÊlonych
w ust. 1, a majàcych wp∏yw na ustalenie odpowie-
dzialnoÊci Generali lub na ustalenie wysokoÊci szkody,
Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania
lub je zmniejszyç.

§ 9
Sk∏adka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany op∏acaç sk∏adk´
w terminach i wysokoÊci okreÊlonych w polisie na ra-
chunek bankowy wskazany przez Generali. 

2. Generali nie ma obowiàzku wysy∏ania Ubezpie-
czajàcemu wezwaƒ do op∏acenia sk∏adki.

3. Za dat́  zap∏aty sk∏adki przyjmuje sí  dat́  doko-
nania przez Ubezpieczajàcego przelewu lub wp∏aty
na rachunek Generali, potwierdzonych stemplem
pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu
elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez
bank.

4. Generali ma prawo potràcaç niezap∏acone lub
jeszcze niewymagalne raty sk∏adki z wyp∏acanego
odszkodowania.

5. WygaÊní cie, wypowiedzenie lub odstàpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, w którym Ge-
nerali udziela∏o ochrony ubezpieczeniowej.

§ 10
Zg∏aszanie roszczeƒ

1. Zg∏aszanie roszczeƒ dokonywane jest przez
Ubezpieczonego.

2. W przypadku kradzie˝y z w∏amaniem lub rabun-
ku towaru, Ubezpieczony jest zobowiàzany powia-
domiç o tym fakcie Generali poprzez dostarczenie li-
stem poleconym na adres 02-676 Warszawa, ul. Po-
st́ pu 15 do wiadomoÊci Departamentu Ubezpie-
czeƒ Majàtkowych (Zespó∏ Ubezpieczeƒ Finanso-
wych) wype∏nionego formularza zg∏oszenia szkody,
którego wzór stanowi za∏àcznik nr 1 do niniejszych
SWU, wraz z nast́ pujàcymi dokumentami:

1) potwierdzenie zg∏oszenia rabunku lub kradzie-
˝y z w∏amaniem na Policji,

2) potwierdzenie dokonania operacji zakupu to-
waru (tj. rachunek lub paragon lub faktura),

3) potwierdzenie dokonania p∏atnoÊci za towar
kartà p∏atniczà (tj. paragon POS lub zestawienie
operacji, nie póêniej jednak ni̋  7 dni od dnia je-
go otrzymania),

4) kserokopí  Umowy o kart́ ,

5) oÊwiadczenie woli przystàpienia do ubezpie-
czenia. 

3. Ubezpieczony i Ubezpieczajàcy zobowiàzani sà
na proÊb  ́Generali do przedstawienia innych, dodat-
kowych dokumentów niezb´dnych do weryfikacji
zdarzenia i ustalenia wysokoÊci odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwiàzane z uzyskaniem i przes∏a-
niem niezb´dnych dokumentów ponosi Ubezpieczo-
ny. 

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przed∏o˝onych przez Ubezpieczonego i Ubezpiecza-
jàcego dokumentów przez specjalistów. 

§ 11
Wyp∏ata odszkodowania

1. Generali wyp∏aca odszkodowanie w ciàgu 30 dni
od daty otrzymania formularza zg∏oszenia szkody
oraz wszystkich dokumentów niezb´dnych do wy-
p∏aty odszkodowania, o których mowa w § 10 ust. 2.

2. Generali wyp∏aca odszkodowanie bezpoÊrednio
na rachunek karty p∏atniczej wskazany w Umowie
o kart́ . 

3. W przypadku niemo˝noÊci wyjaÊnienia okoliczno-
Êci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci Ge-
nerali lub wysokoÊci odszkodowania w terminie okre-
Êlonym w ust. 1, Generali zobowiàzane jest, je˝eli
uzna swoja odpowiedzialnoÊç, wyp∏aciç odszkodo-
wanie w terminie 14 dni od dnia, w którym przy za-
chowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych oko-
licznoÊci by∏o mo l̋iwe. Bezspornà cz´Êç odszkodo-
wania Generali zobowiàzane jest wyp∏aciç w terminie
okreÊlonym w ust. 1.

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpieczonego
o odmowie wyp∏aty odszkodowania lub przyznaniu
odszkodowania w innej wysokoÊci, ni̋  w zg∏oszo-
nym roszczeniu, wskazujàc okolicznoÊci oraz podsta-
wà prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà
odmow  ́wyp∏aty odszkodowania. 

5. WysokoÊç odszkodowania równa jest cenie zaku-
pu towaru wynikajàcej z dowodu dokonania opera-
cji zakupu towaru, z zastrze˝eniem ust. 6 i 7. 

6. WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania z tytu∏u
wystàpienia jednego zdarzenia obj́ tego ochronà
ubezpieczeniowà nie mo˝e przekroczyç sumy ubez-
pieczenia na jedno zdarzenie i stanowi górnà granic´
odpowiedzialnoÊci Generali. 

7. WysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania z tytu∏u
wystàpienia wszystkich zdarzeƒ zaistnia∏ych w okre-
sie ochrony ubezpieczeniowej nie mo˝e przekroczyç
sumy ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia i stanowi
górnà granic  ́odpowiedzialnoÊci Generali. 

8. Ka˝dorazowa wyp∏ata odszkodowania powodu-
je zmniejszenie sumy ubezpieczenia na kolejne zda-
rzenia zaistnia∏e w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej. 

9. Je˝eli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszko-
dowania odzyska∏ uprzednio skradzione towary
w stanie nieuszkodzonym, to Generali zwraca Ubez-
pieczonemu jedynie niezb´dne koszty zwiàzane
z odzyskaniem towaru do wysokoÊci sumy, jaka przy-
pad∏aby za ten towar tytu∏em odszkodowania, gdy-
by nie zosta∏ on odzyskany.

10. Je˝eli odzyskanie towaru w stanie nieuszkodzo-
nym nastàpi∏o po wyp∏acie odszkodowania Ubezpie-
czonemu, jest on zobowiàzany przyjàç towar i zwró-
ciç Generali otrzymane odszkodowanie zmniejszone
o kwot́  udokumentowanych kosztów zwiàzanych
z ich odzyskaniem.

§ 12
Zmiany Umowy Ubezpieczenia

Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymagajà
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa˝no-
Êci. Generali potwierdzi uzgodnionà zmian  ́Umowy
Ubezpieczenia wystawiajàc aneks do polisy.

§ 13
Okres trwania, wypowiedzenie i rozwiàzanie

Umowy Ubezpieczenia
1. Umow  ́Ubezpieczenia zawiera sí  na czas nie-
okreÊlony.
2. Umowa Ubezpieczenia mo˝e byç rozwiàzana
w ka˝dym czasie na skutek wypowiedzenia z∏o˝one-
go przez Ubezpieczajàcego na piÊmie z zachowa-
niem 3- miesí cznego okresu wypowiedzenia. 
3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sí  w 1 dniu
miesiàca nast́ pujàcego bezpoÊrednio po miesiàcu,
w którym Generali otrzyma∏o oÊwiadczenie o wypo-
wiedzeniu.
4. Datà z∏o˝enia oÊwiadczenia o wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia jest data doŕ czenia pisma
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajàcego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki
za okres, w którym Generali udziela∏o ochrony ubez-
pieczeniowej.
6. Ubezpieczajàcy ma prawo do odstàpienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej
zawarcia.
7. Odstàpienie od Umowy Ubezpieczenia nast́ puje
na podstawie pisemnego oÊwiadczenia Ubezpiecza-
jàcego.

§ 14
Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna osoba uprawnio-
na do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza sí  z de-
cyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia rosz-
czenia albo wnosi inne skargi lub za˝alenia, mo˝e
ona wystàpiç z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy.
2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu do
Generali.
3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy albo inna osoba
uprawniona do wystàpienia z roszczeniem nie zga-
dza sí  z decyzjami Generali co do odmowy zaspoko-
jenia roszczenia mo˝e wnieÊç skarg  ́lub za˝alenie do
Rzecznika Ubezpieczonych dzia∏ajàcego zgodnie
z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia
1 stycznia 2004 r.
4. Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy
Ubezpieczenia ka˝da ze Stron mo˝e wytoczyç albo
wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed
sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z Umowy Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy
Ubezpieczenia podlegajà jurysdykcji sadów polskich.
5. Zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce
Umowy Ubezpieczenia powinny byç przesy∏ane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali. Je˝eli
Ubezpieczony lub Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres i nie
zawiadomi∏ o tym Generali, przyjmuje sí , ̋ e Genera-
li dope∏ni∏o obowiàzku zawiadomienia, je˝eli pismo
zosta∏o wys∏ane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajàcego.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU
lub klauzulami umownymi stosuje sí  przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia-
∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz inne obowiàzujàce
akty prawne.
7. W razie sprzecznoÊci postanowieƒ paragrafów
SWU z przepisami wewn t́rznymi Banku stanowiàcy-
mi za∏àcznik do Umowy Ubezpieczenia, pierwszeƒ-
stwo majà postanowienia paragrafów SWU, chyba
˝e Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej.

Za∏àczniki:
Za∏àcznik nr 1: Formularz zg∏oszenia szkody.
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