Toyota Bank

Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
w Zakresie Nieupowaznionego Uzycia Karty

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S.A., zwane
w dalszej czesci SWU, stanowig podstawe zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Generali T U. S.A,
2wanego dalej Generalj, a Toyota Bank Polska S.A.,
zwanym dalej Ubezpieczajacym i majg zastoso-
wanie w stosunku do Ubezpieczonych, ktdrzy
przystapig do niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

§1
Postanowienia ogélne

Na podstawie ninigjszych SWU Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowe] na rzecz Posiadaczy
kart kredytowych i debetowych wydanych przez
Toyota Bank Polska S.A. w zakresie ubezpieczenia
nieupowaznionego uzycia karty na terenie Rzecz-
pospolite] i poza jej granicami.

Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi
oraz ich zmianami, stanowig integralng czes¢
Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz SWU, wymienione
ponizej terminy definiuje sie nastepujgco:

1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa
Ubezpieczenia zawarta pomiedzy Toyota Bank
Polska S.A. a Generali, na podstawie postanowiet
niniejszych SWU, potwierdzona polisa generalna.

2) Ubezpieczajacy — Toyota Bank Polska S.A.,
ktory zawiera umowe ubezpieczenia z Generali
i opfaca skfadke;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kredyto-
wa albo Umowa o dodatkowg karte kredytowa
albo Umowa o karte debetowg;

4) Karta pfatnicza — karta kredytowa, dodatko-
wa karta kredytowa albo karta debetowa wydana
na podstawie zawartej z Bankiem Umowy o karte;

5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktdrej
Ubezpieczajacy wydat karte ptatniczg na podsta-
wie zawartej Umowy o karte;

6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
ktdrego zostata zawarta przez Ubezpieczajacego
umowa ubezpieczenia;

7) Regulamin — obowiagzujgce w Banku przepi-
sy wewnetrzne regulujgce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych i debetowych;

8) Oswiadczenie woli o przystagpieniu do
Umowy Ubezpieczenia — zatgcznik do wnio-
sku o przyznanie karty ptatniczej, na podstawie
ktérego Posiadacz karty przystepuje do Umowy
Ubezpieczenia;

9) Polisa —dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objeta jest kwota (wartosé) trans-
akgji dokonanych przez osobe trzecia, bez wiedzy
i zgody Ubezpieczonego, za posrednictwem
aktywnej karty ptatniczej, utraconej w wyniku
kradziezy, rabunku lub zagubienia na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej granicami.
Ubezpieczenie obejmuje ptatnosci dokonane
w okresie 24 godzin poprzedzajgcych zgtoszenie
Bankowi faktu zagubienia lub kradziezy karty, z za-
strzezeniem, ze kradziez karty zostata zgfoszona
na Poligje.

§4
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytutu nieuprawnionego
uzycia karty wynosi rownowartos¢ w ztotych pol-
skich kwoty 150 EUR (wedtug sredniego kursu
EUR w Narodowym Banku Polskim obowigzujace-
go w dniu dokonania zastrzezenia karty pfatniczej)
i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Generali z tytutu wszystkich transakgji dokona-
nych w wyniku jednego zdarzenia (tj. kradziezy,
rabunku lub zgubienia karty ptatniczej).

2. Suma ubezpieczenia obejmuije jedng i wszystkie
transakcje dokonane w wyniku jednego zdarzenia
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

§5
Przystapienie do ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnosci Generali
1. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z datg okreslong w polisie.

2. Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia naste-
puje na podstawie podpisanego przez Ubezpie-
czonego oswiadczenia o przystapieniu do ubez-
pieczenia pod warunkiem optacenia pierwszej raty
sktadki przez Ubezpieczajacego.

3. Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest pod-
pisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpieczajagcym
Umowy o karte.

4. Wszystkie karty pfatnicze, wydane przez Bank
sq obejmowane ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie niniejszych Szczegdlinych Warunkéw
Ubezpieczenia z dniem aktywacji karty. W przy-
padku dochodzenia odszkodowania na podstawie
niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpiecze-
nia, Posiadacz karty zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej
w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowien
Umowy Ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
dnia przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia, jed-
nak nie wczesnigj niz od dnia aktywadji karty, pod
warunkiem, ze sktadka ubezpieczeniowa lub jgj
pierwsza rata zostanie optacona w pefnej wysoko-
$ci w terminie okreslonym w polisie. W przypadku
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w pdzniej-
szym terminie odpowiedzialnos¢ Generali rozpo-
czyna sie nastepnego dnia po dniu opfacenia
skfadki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie diuzej niz
wczeshigjsza z dat:

1)z uptywem maksymalnie peftnych 12
miesiecy kalendarzowych od przystgpienia do
Umowy Ubezpieczenia,

2) do dnia waznosci karty platniczej (i kazdej
nastepnej wystawionej na podstawie umowy
o karte),

3)do dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy o karte,

4) do dnia zastrzezenia karty, o ile nie zostanie
wydana przez Ubezpieczajagcego nowa karta
W migjsce zastrzezonej,

5) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

6) w przypadku nieoptacenia kolejnej raty
sktadki — do dnia uptywu okresu, za ktéry
zostata optacona skfadka.

7. Odpowiedzialnos¢ Generali trwa w okresie
24 godzin poprzedzajacych zgtoszenie Bankowi
faktu zagubienia, kradziezy lub rabunku karty pfat-
niczej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza
jej granicami, w okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowe.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodly,
jezeli nie zostat zachowany przez Ubezpieczonego
termin przewidziany przez Bank w Regulaminie na
zgtoszenie faktu utraty karty ptatniczej oraz zgto-
szenie niezgodnosci w zestawieniu transakdji.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci takze,
za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego,
strajkdw, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchdw, béjek, buntu, rewolugji, powsta-
nia aktdw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty
platniczej, ktdre nastapity zgodnie z decyzjg or-
gandw wiadzy panstwowej.
3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez
w przypadku:
1) utraty karty:
— nie zgtoszonej zgodnie z wymogami Regu-
laminu oraz
— w wyniku pozostawienia jej bez zabezpie-
czenia w miejscach ogdlnodostepnych;
— w wyniku jej kradziezy lub rabunku, jezeli
nie zostaty one zgtoszone na Policji w ciggu 48
godzin od chwili ujawnienia sig zdarzenia,

2) nie zgtoszenia dokonania nieupowaznio-
nych transakdji na Policji,

3) udostepnienia karty ptatniczej osobie trzecig),

4) gdy karta zostata uzyta przez wspdtmatzon-
ka lub inne osoby spokrewnione z Posiada-
czem karty, wstepnych lub zstepnych,

5) winy umysdlngj lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub osdb, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢,

6) usifowania lub popefnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb,
za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos,

7) gdy karta zostata uzyta wskutek umysinego
czynu Posiadacza karty lub czynu z jego wspdt-
udziatem,

8) wykorzystania karty ptatniczej bez fizyczne-
go jej przedstawienia i elektronicznej identyfi-
kagji Posiadacza karty lub bez zfozenia przez
niego wiasnorecznego podpisu na dokumen-
cie obcigzeniowym, o ile umowa o karte nie
przewiduje inaczej,

9) gdy karta zostata uzyta z wykorzystaniem
numeru PIN.

4. Generali nie pokrywa zadnych innych transakgji
obcigzajacych rachunek karty platniczej, niz te
okreslone w § 3.

5. Jezeli w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia
Ubezpieczony podat nieprawdziwe informacje lub
zatait informacje majace wptyw na ocene ryzyka
przez Generali lub mogace mie¢ wptyw na prawdo-
podobienstwo zajécia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci.
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§7
Obowigzki ubezpieczonego
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzywania,
przechowywania karty ptatniczej oraz PIN-u zgod-
nie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. W przypadku zajécia zdarzenia powodujgcego
szkode (nieupowaznione uzycie karty), Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ dokonanie nieupowaznionej transakgji
Ubezpieczajgcemu w terminie okreslonym
w Regulaminie,

2) powiadomi¢ wiasciwe instytucje o utracie
karty pfatniczej i dokona¢ jej zastrzezenia zgod-
nie z postanowieniami Regulaminu, w tym,
w przypadku kradziezy karty ptatniczej zgtosi¢
fakt jej wystapienia na Policje w ciggu 48 godzin
od chwili ujawnienia sie zdarzenia,

3) podja¢ wszelkie mozliwe kroki w celu
zmniejszenia szkody oraz zabezpieczy¢ dowody
Z nig zwigzane,

4) poinformowa¢ Police o dokonanych nie-
upowaznionych transakcjach utracong kartg
ptatnicza,

5) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zesta-
wienia transakgji za dany cykl rozliczeniowy, nie
pdznie) jednak niz w ciggu 45 dni od ujawnie-
nia sie zdarzenia, ztozy¢ do Generali pisemne
zgtoszenie szkody, poprzez wypetnienie formu-
larza zgtoszenia szkody.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpie-
czonego ktéregokolwiek z obowigzkéw okredlo-
nych w ust. 1 i 2, a majacych wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Generali lub na ustalenie wyso-
kosci szkody, Generali moze odmdwic wypfaty od-
szkodowania lub je zmniejszy¢.

§8
Sktadka ubezpieczeniowa
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacad
sktadke w terminach i wysokosci okreslonych
w polisie na rachunek bankowy wskazany przez
Generali.

2. Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpie-
czajagcemu wezwan do opfacenia sktadki.

3. Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie date do-
konania przez Ubezpieczajgcego przelewu lub
wpfaty na rachunek Generali, potwierdzonych
stemplem pocztowym, bankowym lub w przy-
padku przelewu elektronicznego potwierdzeniem
wydanym przez bank.

4. Generali ma prawo potraca¢ niezaptacone lub
jeszcze niewymagalne raty sktadki z wyptacanego
odszkodowania.

5. Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie
od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czonego z obowigzku zapfaty sktadki za okres,
w ktérym Generali udzielato ochrony ubezpiecze-
niowej.

§9
Zgtaszanie roszczen
1. Zgfaszanie roszczen dokonywane jest przez
Ubezpieczonego.

2. W przypadku utraty karty Ubezpieczony zobo-
wigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie Generali
poprzez dostarczenie listem poleconym na adres
02-676 Warszawa, ul. Postepu 15 do wiadomosci
Departamentu Ubezpieczer Majgtkowych (Zespdt
Ubezpieczen Finansowych) wypetnionego formu-
larza zgtoszenia szkody, ktérego wzér stanowi

zatacznik nr 1 do ninigjszych SWU, wraz z naste-
pujgcymi dokumentami:

1) potwierdzenie zawiadomienia Banku o fakcie
utraty karty wraz z datg i godzing zastrzezenia
karty,

2) potwierdzenie zgtoszenia kradziezy karty na
Policji,

3) wycigg z rachunku karty, ktéry obejmuje
transakcje dokonane przy nielegalnym uzyciu
karty wraz z datg i godzing dokonania transakgji,

4) dokonane przez Ubezpieczajgcego potwier-
dzenie wykonania przy uzyciu karty ptatniczej
nieupowaznionych transakgji,
5) kserokopie Umowy o karte,
6) oswiadczenie woli przystapienia do ubezpie-
czenia.
3. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy zobowigzani sg
na prosbe Generali do przedstawienia innych, do-
datkowych dokumentdw niezbednych do weryfika-
qji zdarzenia i ustalenia wysokosci odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i prze-
staniem niezbednych dokumentéw ponosi Ubez-
pieczony.

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikagji
przedtozonych przez Ubezpieczonego i Ubezpie-
czajgcego dokumentéw przez specjalistow.

§10
Wyptata odszkodowania
1. Generali wyptaca odszkodowanie w ciggu 30 dni
od daty otrzymania formularza zgtoszenia szkody
oraz wszystkich dokumentéw niezbednych do wy-
pfaty odszkodowania, o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

2. Generali wyptaca odszkodowanie bezposrednio
na rachunek karty ptatniczej wskazany w Umowie
o karte.

3. W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 1, Generali zobowigzane jest,
jezeli uzna swoja odpowiedzialnos¢, wyptaci¢ od-
szkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznodci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
odszkodowania Generali zobowigzane jest wypta-
ci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpieczone-
go o odmowie wyplaty odszkodowania lub przy-
znaniu odszkodowani w innej wysokosci, niz
w zgtoszonym roszczeniu, wskazujgc okolicznosci
oraz podstawg prawng uzasadniajgca catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

5. Wysokos¢ odszkodowania réwna jest kwocie
nieupowaznionych transakgji dokonanych przez
osobe trzecig, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z ty-
tutu jednej i wszystkich nieupowaznionych trans-
akgji dokonanych w wyniku jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego (1. kradziezy, rabunku lub za-
gubienia karty) nie moze przekroczyt sumy ubez-
pieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci Generali.

§ 11
Zmiany Umowy Ubezpieczenia
Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymaga-
ja zachowania formy pisemnej pod rygorem nie-
waznosci. Generali potwierdzi uzgodniong zmiane
Umowy Ubezpieczenia wystawiajgc aneks do polisy.
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§12
Okres trwania, wypowiedzenie
i rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
1. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nie-
okreslony.

2. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana
w kazdym czasie na skutek wypowiedzenia ztozo-
nego przez Ubezpieczajgcego na pismie z zacho-
waniem 3- miesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie w 1 dniu
miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu,
w ktérym Generali otrzymato odwiadczenie o wy-
powiedzeniu.

4. Datg ztozenia oswiadczenia o wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia jest data doreczenia pisma
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

6. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej za-
warcia.

7. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje
na podstawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpie-
Czajacego.

§13
Postanowienia koncowe

1. Jezeli Ubezpieczajacy albo inna osoba upraw-
niona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia,
moze ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy albo inna osoba
uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie
zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy za-
spokojenia roszczenia moze wnies¢ skarge lub za-
zalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego
zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpie-
czeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubez-
pieczonych z dnia 1 stycznia 2004 r.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢ al-
bo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Roszcze-
nia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykgji
saddéw polskich.

5. Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace
Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ przesytane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali. Jezeli
Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zmienit adres
i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuije sie, ze
Generali dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli
pismo zostato wysfane na ostatni adres, odpo-
wiednio, Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
SWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowia-
zujace akty prawne.

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1: Formularz zgtoszenia szkody.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623
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Toyota Bank

SzczegO6lne Warunki Ubezpieczenia w Zakresie
Rabunku Gotowki Pobranej z Bankomatu

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A.,
zwane w dalszej czesci SWU, stanowig podsta-
we zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Generali T. U. S. A., zwanego dalej Generali,
a Toyota Bank Polska S. A., zwanym dalej
Ubezpieczajacym i majg zastosowanie w sto-
sunku do Ubezpieczonych, ktdrzy przystapia
do niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

§1
Postanowienia ogoélne

Na podstawie niniejszych SWU Generali
udziela ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A.
w zakresie ubezpieczenia rabunku gotéwki
pobranej z bankomatu.

Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnio-
skiem ubezpieczeniowym, klauzulami dodat-
kowymi oraz ich zmianami, stanowig inte-
gralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje
W umowie ubezpieczenia oraz SWU, wymie-
nione ponizej terminy definiuje sie nastepujgco:
1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa
Ubezpieczenia zawarta pomiedzy Toyota
Bank Polska S.A. a Generali, na podstawie po-
stanowien niniejszych SWU, potwierdzona
polisg generalna.

2) Ubezpieczajacy — Toyota Bank Polska S.A.,
ktory zawiera Umowe Ubezpieczenia z Generali
i optaca skfadke;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kre-
dytowa albo Umowa o dodatkowa karte kredyto-
w3 albo Umowa o karte debetows;

4) Karta ptatnicza — karta kredytowa, do-
datkowa karta kredytowa albo karta debetowa
wydana na podstawie zawartej z Bankiem
Umowy o karte;

5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktorej
Ubezpieczajgcy wydat karte ptatniczg na pod-
stawie zawartej Umowy o karte;

6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
ktérego zostata zawarta przez Ubezpieczaja-
cego Umowa Ubezpieczenia;

7) Regulamin — obowigzujagce w Banku
przepisy wewnetrzne regulujgce zasady wy-
dawania oraz korzystania z kart kredytowych
i debetowych;

8) Oswiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia — zatgcznik do wniosku
0 przyznanie karty pfatniczej, na podstawie
ktérego Posiadacz karty przystepuje do Umowy
Ubezpieczenia;

9) rabunek — zabdr gotéwki pobranej
z bankomatu przez Ubezpieczonego przy
uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natych-
miastowego uzycia w stosunku do Posiadacza
karty lub oséb, za ktére ponosi on odpowie-
dzialnos¢, oraz jego matzonka, konkubenta,
rodzicéw, dzieci lub jakakolwiek inng osobe
pozostajacg we wspdolnym gospodarstwie
domowym z Posiadaczem karty, badz przez

doprowadzenie osoby napadnietej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

10) polisa — dokument potwierdzajacy za-
warcie Umowy Ubezpieczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objeta jest kwota pieniezna
(gotéwka) wyptacona z bankomatu i utracona
przez Ubezpieczonego w wyniku jej rabunku
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza
jej granicami.

§4

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 2.000,00 PLN
i obejmuje jedno oraz wszystkie zdarzenia
(rabunek gotowki) jakie miaty migjsce w okresie
kazdych 12 miesiecy trwania ochrony ubezpie-
czeniowej oraz stanowi goérng granice odpo-
wiedzialnosci Generali.

§5
Przystapienie do ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnosci Generali
1. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z datg okreslong w polisie.

2. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
nastepuje na podstawie podpisanego przez
Ubezpieczonego oswiadczenia o przystapieniu
do ubezpieczenia pod warunkiem optacenia
pierwszej raty sktadki przez Ubezpieczajgcego.

3. Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest
podpisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpie-
czajgcym Umowy karte.

4. Wszystkie karty ptatnicze, wydane przez
Bank sg obejmowane ochrong ubezpiecze-
niowg na podstawie niniejszych Szczegdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia z dniem aktywadji
karty. W przypadku dochodzenia odszkodo-
wania na podstawie niniejszych Szczegdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Posiadacz karty
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku do-
chowania tajemnicy bankowej w zakresie
zwigzanym z realizacjg postanowiern Umowy
Ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od dnia przystapienia do Umowy Ubezpiecze-
nia, jednak nie wczedniej niz od dnia aktywacji
karty, pod warunkiem, ze sktadka ubezpiecze-
niowa lub jej pierwsza rata zostanie opfacona
w petnej wysokosci w terminie okreslonym
w polisie. W przypadku optfacenia sktadki lub jej
pierwszej raty w pdzniejszym terminie odpo-
wiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie nastep-
nego dnia po dniu optacenia skfadki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie diuzej
niz wczesniejsza z dat:

1) z uptywem maksymalnie petnych 12
miesiecy kalendarzowych od przystgpienia
do Umowy Ubezpieczenia,

2) do dnia waznosci karty ptatnicze (i kazdej
nastepnej wystawionej na podstawie umowy
o karte),

3) do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy
o karte,

4) do dnia zastrzezenia karty, o ile nie
zostanie wydana przez Ubezpieczajgcego
nowa karta w miejsce zastrzezonej,

5) do dnia wyczerpania sumy ubezpiecze-
nia wskutek wyptat odszkodowania,

6) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

7) w przypadku nieoptacenia kolejnej raty
sktadki — do dnia uptywu okresu, za ktéry
zostata optacona sktadka.

7. Odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie
z chwila dokonania transakcji wypfaty gotowki
z bankomatu i trwa nieprzerwanie przez okres
48 godzin na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i poza jej granicami, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego,
strajkdw, zamieszek cywilnych i wojskowych,
2) rozruchoéw, bdjek, buntu, rewolucji, po-
wstania aktow terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
karty ptatniczej, ktére nastgpity zgodnie
z decyzjg organéw wtadzy panstwowej,

4) kradziezy, rabunku lub dewastacji zaist-
niatych w zwiagzku ze zdarzeniami losowymi
(np. pozar, wybuch, huragan, zalanie, powddz,
itp.)

5) dziatan Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
bedacych pod wptywem alkoholu, narko-
tykow lub Srodkdw psychotropowych.

2. Generali nie odpowiada réwniez za rabunek
gotéwki podijetej z bankomatu przy uzyciu
skradzionej karty ptatniczej.
3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy
utrata gotowki nastgpita w wyniku zdarzenia:
1) nie majgcego znamion rabunku;
2) bedacego nastepstwem winy umyslnej
lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

0s0b bliskich lub oséb, za ktére Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢,

3) bedacego nastepstwem nieuczciwego lub
przestepczego dziatania Ubezpieczonego,
osbb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢.

4. Generali nie ponosi réwniez odpowie-
dzialnosci za rabunek gotédwki w przypadku:

1) braku udokumentowania zgtoszenia
zdarzenia na Policje w ciggu 48 godzin od
jego wystapienia;

2) gdy Posiadacz karty naruszyt zobowia-
zania wynikajace z Regulaminu.

5. Generali nie pokrywa zadnych innych
transakcji obcigzajacych rachunek karty ptat-
niczej, niz te okreslone w § 3.

6. Jezeli w zwigzku z Umowa Ubezpieczenia
Ubezpieczony podat nieprawdziwe informacje
lub zatait informacje majgce wptyw na ocene
ryzyka przez Generali lub mogace mie¢ wptyw
na prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem, Generali jest wolne
od odpowiedzialnosci.
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§7
Obowigzki ubezpieczonego
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzywania,
przechowywania karty ptatniczej oraz PIN-u zgod-
nie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. W przypadku zajécia zdarzenia powoduja-
cego szkode (rabunek gotéwki), Ubezpieczony
zobowigzany jest:
1) powiadomi¢ Policje w przeciggu 48 godzin
od chwili ujawnienia sie zdarzenia;
2) podja¢ wszelkie mozliwe kroki w celu
zmniejszenia szkody oraz zabezpieczy¢ dowody
Z nig zwigzane,
3) ztozy¢ do Generali pisemne zgtoszenie
szkody w przeciagu 30 dni od chwili ujaw-
nienia sie zdarzenia, poprzez wypetnienie
formularza zgtoszenia szkody.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubez-
pieczonego ktdregokolwiek z obowigzkdéw okre-
dlonych w ust. 11 2, a majacych wplyw na ustale-
nie odpowiedzialnoéci Generali lub na ustalenie
wysokosci szkody, Generali moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

§8
Sktadka ubezpieczeniowa
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacac
skfadke w terminach i wysokosci okreslonych
w polisie na rachunek bankowy wskazany
przez Generali.

2. Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie date
dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu
lub wptaty na rachunek Generali, potwier-
dzonych stemplem pocztowym, bankowym
lub w przypadku przelewu elektronicznego
potwierdzeniem wydanym przez bank.

3. Generali ma prawo potracac niezaptacone
lub jeszcze niewymagalne raty sktadki z wy-
ptacanego odszkodowania.

4. Wygasniecie, wypowiedzenie lub odsta-
pienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w ktérym Generali udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

§9
Zgtaszanie roszczen
1. Zgtaszanie roszczen dokonywane jest
przez Ubezpieczonego.

2. W przypadku rabunku gotéwki pobranej
z bankomatu Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie Generali poprzez
dostarczenie listem poleconym na adres 02-676
Warszawa, ul. Postepu 15 do wiadomosci Departa-
mentu Ubezpieczen Majatkowych (Zespdt Ubez-
pieczen Finansowych) wypetnionego formularza
zgtoszenia szkody, ktérego wzdr stanowi zatgcznik
nr 1 do ninigjszych SWU, wraz z nastepujagcymi
dokumentami:

1) potwierdzenie zgtoszenia rabunku na Policje,

2) wyciag z rachunku karty, ktéry obejmuje
wyptate gotéwki, ktdra zostata zrabowana, nie
pdznigj jednak jak 7 dni od dnia jego otrzyma-
nia,

3) dokonane przez Bank potwierdzenie
dokonania przy uzyciu karty ptatniczej
transakcji wyptaty gotéweki,

4) kserokopie Umowy o karte,

5) oswiadczenie woli przystapienia do ubez-
pieczenia.

3. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy zobowigzani
s na prosbe Generali do przedstawienia innych,
dodatkowych dokumentéw niezbednych do
weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysokosci
odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem
i przestaniem niezbednych dokumentéw ponosi
Ubezpieczony.

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfi-
kacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
i Ubezpieczajgcego dokumentéw przez spe-

cjalistow.

§10
Wypftata odszkodowania
1. Generali wyptaca odszkodowanie w ciggu
30 dni od daty otrzymania formularza zgto-
szenia szkody oraz wszystkich dokumentow
niezbednych do wyptaty odszkodowania,
o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

2. Generali wyptaca odszkodowanie bezpo-
$rednio na rachunek karty ptatniczej wskaza-
ny w Umowie o karte badZ rachunek biezacy
w przypadku kart debetowych.

3. W przypadku niemoznosci wyjasnienia
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Generali lub wysokosci odszkodo-
wania w terminie okreslonym w ust. 1, Generali
zobowigzane jest, jezeli uzna swoja odpowie-
dzialno$¢, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania
Generali zobowigzane jest wyptaci¢ w terminie
okreslonym w ust. 1

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpie-
czonego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowani w innej wysokosdi,
niz w zgtoszonym roszczeniu, wskazujgc okolicz-
nosci oraz podstawag prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

5. Wysokos¢ odszkodowania réowna jest wy-
sokosci utraconej kwoty pobranej z banko-
matu, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania
z tytutu jednego lub wszystkich zdarzen
w okresie ochrony ubezpieczeniowej nie mo-
ze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia i stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci Generali.

7. Kazdorazowa wyptata odszkodowania po-
woduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na
kolejne zdarzenia zaistniate w okresie ochro-
ny ubezpieczeniowe;.

§11
Zmiany Umowy Ubezpieczenia
Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci. Generali potwierdzi uzgodniong zmiane
Umowy Ubezpieczenia wystawiajgc aneks do polisy.

§12
Okres trwania, wypowiedzenie
i rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
1. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas
nieokreslony.

2. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana
w kazdym czasie na skutek wypowiedzenia ztozo-
nego przez Ubezpieczajgcego na pismie z zacho-
waniem 3- miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Centrum Klienta Generali tel. 0801 343 343 lub 022 543 0543, www.generali.pl

Generali T.U. S.A.: ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa *

3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie
w 1 dniu miesigca nastepujacego bezposred-
nio po miesigcu, w ktérym Generali otrzyma-
to oswiadczenie o wypowiedzeniu.

4. Datg zfozenia oswiadczenia o wypowie-
dzenia Umowy Ubezpieczenia jest data dore-
czenia pisma o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Generali
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstapienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni
od jej zawarcia.

7. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia na-
stepuje na podstawie pisemnego o$wiadcze-
nia Ubezpieczajacego.

§13
Postanowienia koncowe
1. Jezeli Ubezpieczajacy albo inna osoba
uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie
zgadza sie z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi
lub zazalenia, moze ona wystapi¢ z wnio-
skiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu
do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy albo inna
osoba uprawniona do wystgpienia z roszcze-
niem nie zgadza sie z decyzjami Generali co
do odmowy zaspokojenia roszczenia moze
whnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z prze-
pisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczo-
nych z dnia 1 stycznia 2004 r.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczyc
albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja
jurysdykcji sadéw polskich.

5. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace
Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ przesytane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali.
Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zmienit
adres i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuje
sie, ze Generali dopefnito obowigzku zawiadomie-
nia, jezeli pismo zostato wysfane na ostatni adres,
odpowiednio, Ubezpieczonego lub Ubezpieczaja-
cego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszy-
mi SWU lub klauzulami umownymi stosuje
sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz inne obowigzujace akty prawne.

7. W razie sprzecznosci postanowien paragrafow
SWU z przepisami wewnetrznymi Banku stanowia-
aymi zatgcznik do Umowy Ubezpieczenia, pierw-
szenstwo majg postanowienia paragraféw SWU,
chyba ze Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej.

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1: Formularz zgtoszenia szkodly.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623
* NIP 526-23-49-108 * Kapitat zaktadowy 190.210.000,00 PLN w pefni optacony
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Toyota Bank

Szczegoblne Warunki Ubezpieczenia
w Zakresie Kradziezy lub Rabunku Zakupionego Towaru

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
dla Posiadaczy kart kredytowych i debetowych
wydanych przez Toyota Bank Polska S. A., zZwane
W dalszej czesci SWU, stanowig podstawe zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Generali T U. S. A.,
2wanego dalej Generalj, a Toyota Bank Polska S. A.,
zwanym dalej Ubezpieczajagcym i majg zastosowanie
w stosunku do Ubezpieczonych, ktdrzy przystapia do
ninigjszej Umowy Ubezpieczenia.

§1
Postanowienia ogodlne

Na podstawie ninigjszych SWU Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Posiadaczy kart
kredytowych i debetowych wydanych przez Toyota
Bank Polska S. A. w zakresie ubezpieczenia zakupio-
nego towaru od rabunku lub kradziezy z wiama-
niem.

Postanowienia niniejszych SWU wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi oraz
ich zmianami, stanowig integralng cze$¢ Umowy
Ubezpieczenia.

§2
Definicje

W Umowie Ubezpieczenia oraz SWU, wymienione
ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1) Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpie-
czenia zawarta pomiedzy Toyota Bank Polska S. A.
a Generali, na podstawie postanowier ninigjszych
SWU, potwierdzona polisg generalna.

2) Ubezpieczajacy — Toyota Bank Polska S. A.,
ktéry zawiera umowe ubezpieczenia z Generali
i optaca skfadke;

3) Umowa o Karte — Umowa o karte kredytowa
albo Umowa o dodatkowa karte kredytowa albo
Umowa o karte debetowsg;

4) Karta pfatnicza — karta kredytowa, dodatkowa
karta kredytowa albo karta debetowa wydana na
podstawie zawartej z Bankiem Umowy o karte;

5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktérej Ubez-
pieczajacy wydat karte ptatnicza na podstawie zawar-
tej Umowy o karte;

6) Ubezpieczony — Posiadacz karty, na rzecz
ktérego zostata zawarta przez Ubezpieczajacego
Umowa Ubezpieczenia;

7) Regulamin — obowiazujgce w Banku przepisy
wewnetrzne regulujgce zasady wydawania oraz
korzystania z kart kredytowych i debetowych;

8) Oswiadczenie woli o przystapieniu do
Umowy Ubezpieczenia — zafgcznik do wniosku
0 przyznanie karty pfatniczej, na podstawie ktérego
Posiadacz karty przystepuje do Umowy Ubezpieczenia;
9) rabunek — zabdr towaru przy uzyciu przemocy
fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia
w stosunku do Posiadacza karty lub oséb, za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢, oraz jego matzonka,
konkubenta, rodzicéw, dzieci lub jakgkolwiek inng
0sobe pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym z Posiadaczem karty, badZ przez doprowa-
dzenie osoby napadnietej do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosdi;

10) kradziez z wtamaniem — zabdr towaru w celu
przewlaszczenie potgczony z wiamaniem do lokalu
mieszkalnego stanowigcego miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego;

11) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest towar zakupiony
przez Ubezpieczonego, w wyniku operacji zakupy to-

waru, przy uzyciu karty pfatniczej, na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej, znajdujacy sie pod bezposrednig
opieka Ubezpieczonego lub w migjscu zamieszkania
Ubezpieczonego, a takze w czasie transportu doko-
nywanego przez Ubezpieczonego z miejsca zakupu
do miejsca zamieszkania.

§4
Zakres ubezpieczenia
Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstate wskutek:

1) kradziezy z wiamaniem;
2) rabunku towaru.

§5
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia wynosi 5.000,00 PLN i obej-
muje wszystkie zdarzenia, jakie miaty miejsce w okre-
sie kazdych 12-stu miesiecy trwania ochrony ubez-
pieczeniowej oraz stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci Generali, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi
2.000,00 PLN oraz stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci Generali w tym przypadku.

§6
Przystgpienie do ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia i czas twania
odpowiedzialnosci Generali
1. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z datg okredlong w polisie.

2. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia nastepu-
je na podstawie podpisanego przez Ubezpieczonego
odwiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia pod
warunkiem opfacenia pierwszej raty sktadki przez
Ubezpieczajgcego.

3. Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest pod-
pisanie przez Posiadacza Karty z Ubezpieczajgcym
Umowy o Karte.

4. Wszystkie karty pfatnicze, w tym karty dodatko-
we, wydane przez Bank s3 obejmowane ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Szczegdl-
nych Warunkéw Ubezpieczenia z dniem aktywadiji
karty. W przypadku dochodzenia odszkodowania na
podstawie niniejszych Szczegdinych Warunkdw
Ubezpieczenia, Posiadacz karty zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku dochowania tajemnicy banko-
wej w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowien
Umowy Ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
dnia przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, jednak
nie wezeshigj niz od dnia aktywadji karty, pod warun-
kiem, ze skiadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza ra-
ta zostanie optacona w petnej wysokosci w terminie
okredlonym w polisie. W przypadku opfacenia sktad-
ki lub jej pierwszej raty w pdzniejszym terminie odpo-
wiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie nastepnego
dnia po dniu optacenia skfadki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie diuzej niz
wczeshigjsza z dat:

1) z uptywem maksymalnie petnych 12 miesiecy
kalendarzowych od przystapienia do Umowy
Ubezpieczenia,

2) do dnia waznosci karty ptatniczej (i kazdej
nastepnej wystawionej na podstawie umowy
o karte),

3) do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy
o karte,

4) do dnia zastrzezenia karty, o ile nie zostanie
wydana przez Ubezpieczajgcego nowa karta
W miejsce zastrzezonej,

5) do dnia wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskutek wyptat odszkodowania,

6) do dnia $mierci Ubezpieczonego,

7) w przypadku nieopfacenia kolejnej raty sktadki
— do dnia uptywu okresu, za ktéry zostata opta-
cona skfadka.

7. Odpowiedzialno$¢ Generali w odniesieniu
do konkretnego towaru rozpoczyna sie z chwilg
dokonania operacji zakupu towaru na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej przy uzyciu karty ptatniczej i trwa
nieprzerwanie przez okres 30 dni kalendarzowych,
z zastrzezeniem ust. 8, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

8. Odpowiedzialnos¢ Generali w stosunku do Ubez-
pieczonego konczy sie przed terminem wskazanym
w ust. 7 w przypadku, gdy towar zmienit wiadciciela
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe.

§7
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek:

1) dziatars wojennych, stanu wyjatkowego, straj-

kow, zamieszek cywilnych i wojskowych,

2) rozruchdw, bojek, buntu, rewolugji, powstania

aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty
platniczej, ktére nastapity zgodnie z decyzjg orga-
néw wiadzy pafistwowej,

4) kradziezy, rabunku lub dewastadji zaistniatych
w zwigzku ze zdarzeniami losowymi (np.tpozar,
wybuch, huragan, zalanie, powddz, itp.)

5) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego, osob bliskich lub oséb, za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,

6) usifowania lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za kto-
re Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

7) dziatan Ubezpieczonego lub osdb bliskich, be-
dacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
Srodkéw psychotropowych.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, jezeli dotyczg one nizej wymienionych
towardw:

1) pojazdy mechaniczne, napedzane silnikiem

spalinowym lub elektrycznym,

2) telefony komérkowve,

3) wszelkiego rodzaju zywnos$¢, rosliny i zwierzeta,

4) bizuterie i metale szlachetne,

5) towary o charakterze kolekcjonerskim,

6) wszelkiego rodzaju bilety i czeki.
3. Generali nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
w przypadku:

1) zakupu towaru w celu jego odsprzedazy;

2) transportu towaru dokonywanego przez

sprzedawce punktu handlowego lub ustugo-
wego;
3) kradziezy/rabunku towaru pozostawionego
przez ubezpieczonego bez nalezytego zabezpie-
czenia w migjscach publicznych i ogdlnodostep-
nych.
4. Generali nie pokrywa kosztéw instalagji i konser-
wadji zakupionego towaru.

5. Generali nie pokrywa zadnych innych kosztow,
dotyczacych operadji zakupu towaru, ktére obcigzaja
rachunek karty ptatniczej, niz te okredlone w przed-
miocie | zakresie ubezpieczenia.
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6. Jezeli w zwigzku z Umowa Ubezpieczenia Ubez-
pieczony podat nieprawdziwe informacje lub zatait
informacje majgce wptyw na ocene ryzyka przez
Generali lub mogace mie¢ wptyw na prawdopo-
dobienstwo zajcia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci.

§8
Obowiagzki ubezpieczonego
1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego
szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) powiadomic Policje w przeciggu 48 godzin od
chwili ujawnienia sie zdarzenia;
2) podjgé wszelkie mozliwe kroki w celu zmniej-
szenia szkody oraz zabezpieczy¢ dowody z nig
Zwigzane,

3) zlozy¢ do Generali pisemne zgtoszenie szkody
w przeciggu 30 dni od chwili ujawnienia sie zda-
rzenia, poprzez wypetnienie formularza zgtosze-
nia szkody.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczo-
nego ktdregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
w ust. 1, a majacych wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci Generali lub na ustalenie wysokosci szkody,
Generali moze odmaéwi¢ wyplaty odszkodowania
lub je zmnigjszy¢.

§9
Sktadka ubezpieczeniowa
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacac sktadke
w terminach i wysokosci okreslonych w polisie na ra-
chunek bankowy wskazany przez Generali.

2. Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpie-
czajagcemu wezwan do opfacenia skfadki.

3. Za date zapfaty skfadki przyjmuje sie date doko-
nania przez Ubezpieczajgcego przelewu lub wplaty
na rachunek Generali, potwierdzonych stemplem
pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu
elektronicznego  potwierdzeniem wydanym przez
bank.

4. Generali ma prawo potraca¢ niezaptacone lub
jeszcze niewymagalne raty skfadki z wyptacanego
odszkodowania.

5. Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowigzku zapfaty sktadki za okres, w ktorym Ge-
nerali udzielato ochrony ubezpieczeniowe.

§10
Zgtaszanie roszczen
1. Zglaszanie roszczen dokonywane jest przez
Ubezpieczonego.

2. W przypadku kradziezy z wiamaniem lub rabun-
ku towaru, Ubezpieczony jest zobowigzany powia-
domic o tym fakcie Generali poprzez dostarczenie li-
stem poleconym na adres 02-676 Warszawa, ul. Po-
stepu 15 do wiadomosci Departamentu Ubezpie-
czen Majatkowych (Zespdt Ubezpieczen Finanso-
wych) wypetnionego formularza zgtoszenia szkody,
ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do ninigjszych
SWU, wraz z nastepujacymi dokumentami:

1) potwierdzenie zgfoszenia rabunku lub kradzie-

zy z wiamaniem na Policj,

2) potwierdzenie dokonania operacji zakupu to-

waru (tj. rachunek lub paragon lub faktura),

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar
kartg pfatniczg (. paragon POS lub zestawienie
operacji, nie pdzniej jednak niz 7 dni od dnia je-
go otrzymania),

4) kserokopie Umowy o karte,

5) o$wiadczenie woli przystapienia do ubezpie-
czenia.

3. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy zobowigzani sq
na prosbe Generali do przedstawienia innych, dodat-
kowych dokumentéw niezbednych do weryfikagji
zdarzenia i ustalenia wysokosci odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przesta-
niem niezbednych dokumentéw ponosi Ubezpieczo-
ny.

5. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikagji
przedtozonych przez Ubezpieczonego i Ubezpiecza-
jacego dokumentdw przez spedjalistow.

§11
Wyptata odszkodowania
1. Generali wyptaca odszkodowanie w ciggu 30 dni
od daty otrzymania formularza zgtoszenia szkody
oraz wszystkich dokumentéw niezbednych do wy-
platy odszkodowania, o ktérych mowa w § 10 ust. 2.

2. Generali wypfaca odszkodowanie bezposrednio
na rachunek karty pfatniczej wskazany w Umowie
o karte.

3. W przypadku niemoznosci wyjasnienia okoliczno-
4ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ge-
nerali lub wysokosci odszkodowania w terminie okre-
dlonym w ust. 1, Generali zobowigzane jest, jezeli
uzna swoja odpowiedzialnos¢, wyptaci¢ odszkodo-
wanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodo-
wania Generali zobowigzane jest wyptaci¢ w terminie
okredlonym w ust. 1.

4. Generali powiadamia pisemnie Ubezpieczonego
0 odmowie wyptaty odszkodowania lub przyznaniu
odszkodowania w innej wysokosci, niz w zgtoszo-
nym roszczeniu, wskazujgc okolicznosci oraz podsta-
wq prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania.

5. Wysokos¢ odszkodowania réwna jest cenie zaku-
pu towaru wynikajacej z dowodu dokonania opera-
Gji zakupu towaru, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.

6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu
wystapienia jednego zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa nie moze przekroczy¢ sumy ubez-
pieczenia na jedno zdarzenie i stanowi gdrng granice
odpowiedzialnosci Generali.

7. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu
wystapienia wszystkich zdarzen zaistniatych w okre-
sie ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé
sumy ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia i stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Generali.

8. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powodu-
je zmnigjszenie sumy ubezpieczenia na kolejne zda-
rzenia zaistniate w okresie ochrony ubezpieczenio-
we.

9. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszko-
dowania odzyskat uprzednio skradzione towary
w stanie nieuszkodzonym, to Generali zwraca Ubez-
pieczonemu jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem towaru do wysokosci sumy, jaka przy-
padtaby za ten towar tytutem odszkodowania, gdy-
by nie zostat on odzyskany.

10. Jezeli odzyskanie towaru w stanie nieuszkodzo-
nym nastapito po wyptacie odszkodowania Ubezpie-
czonemu, jest on zobowigzany przyjac towar i zwro-
ci¢ Generali otrzymane odszkodowanie zmnigjszone
o kwote udokumentowanych kosztow zwigzanych
z ich odzyskaniem.

§12
Zmiany Umowy Ubezpieczenia
Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno-
4ci. Generali potwierdzi uzgodniong zmiane Umowy
Ubezpieczenia wystawiajgc aneks do polisy.
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§13
Okres trwania, wypowiedzenie i rozwigzanie
Umowy Ubezpieczenia

1. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nie-
okreslony.

2. Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana
w kazdym czasie na skutek wypowiedzenia ztozone-
go przez Ubezpieczajagcego na pismie z zachowa-
niem 3- miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie w 1 dniu
miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu,
w ktérym Generali otrzymato oswiadczenie o wypo-
wiedzeniu.
4. Daty ztozenia oswiadczenia o wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia jest data doreczenia pisma
0 wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

5. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfaty skiadki
za okres, w ktérym Generali udzielato ochrony ubez-
pieczeniowe.

6. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstapienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jgj
zawardia.

7. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje
na podstawie pisemnego oswiadczenia Ubezpiecza-
jacego.

§14

Postanowienia koncowe
1. Jezeli Ubezpieczajacy albo inna osoba uprawnio-
na do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z de-
cyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia rosz-
czenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze
ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
Sprawy.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie
rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do
Generali.
3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy albo inna osoba
uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zga-
dza sie z decyzjami Generali co do odmowy zaspoko-
jenia roszczenia moze whnies¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie
Z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia
1 stycznia 2004 r.
4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia kazda ze Stron moze wytoczy¢ albo
wedfug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z Umowy Ubezpieczenia. Roszczenia z Umowy
Ubezpieczenia podlegaja jurysdykgji sadéw polskich.
5. Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace
Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ przesytane
w formie pisemnej na adres siedziby Generali. Jezeli
Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, przyjmuije sig, ze Genera-
i dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo
zostalo wystane na ostatni adres, odpowiednio,
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU
lub klauzulami umownymi stosuije sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce
akty prawne.
7. W razie sprzecznosci postanowien paragrafow
SWU z przepisami wewnetrznymi Banku stanowigcy-
mi zatacznik do Umowy Ubezpieczenia, pierwszen-
stwo majg postanowienia paragraféw SWU, chyba
ze Umowa Ubezpieczenia stanowi inaczej.

Zataczniki:
Zataeznik nr 1: Formularz zgfoszenia szkodly.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623
* NIP 526-23-49-108 * Kapitat zaktadowy 190.210.000,00 PLN w pefni optacony
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